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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми досліджень. Перетворення, які пов'язані з масштабною реформою ЖКГ, приводять до необхідності постійного вдосконалювання механізмів керування комунальними підприємствами. Як позитивні характеристики сьогодні розглядаються конкурентоспроможність, інноваційна діяльність, інвестиційна політика, стратегічна активність. Це визначає потребу в конструктивних змінах традиційних методів керування підприємствами ЖКГ і обумовлює актуальність розробки основ стратегічного керування їхнім розвитком. При цьому ліфтове господарство становить один із самих капіталомістких і життєво важливих компонентів ЖКГ. Ліфтова галузь в Україні сьогодні змушена розвиватися в умовах загострення багатьох проблем: необхідності модернізації, підвищення ефективності встаткування, що випускається, впровадження нових технологічних рішень, інноваційного розвитку. У той же час ринок ліфтів в Україні має величезний потенціал, що пов'язаний з наступними напрямками: модернізація, ремонт і заміна наявного ліфтового парку; установка та диспетчеризація ліфтового встаткування в нових житлових комплексах, торгово-розважальних центрах, котеджах; установлення спеціальних паркувальних підйомників. Це обумовлює необхідність стратегічного розвитку підприємства, пов'язану зі створенням власних виробничих потужностей, автотранспорту та ремонтної бази з урахуванням підвищених вимог до технічного рівня і якості встаткування, що поставляється, і послуг, оперативності виконання замовлень і заявок, умовам оплати, наданню гарантійних зобов'язань і післягарантійного обслуговування. У зв'язку з цим особливу актуальність здобуває планування та управління проектами розвитку підприємств ліфтового господарства, яке повинне проводитись з урахуванням стратегічних цілей підприємства, за рахунок багатокритеріального вибору проектів, з огляду при цьому на розмаїтість розв'язуваних завдань на підприємствах комунального господарства, планування реалізації проектів у різному тимчасовому аспекті, існуючі між проектами взаємозв'язки та координаційні узгодження, а також механізми фінансування.

Це визначає актуальність науково-прикладної задачі – розробки методів і моделей програмного та портфельного управління проектами розвитку підприємства ліфтового господарства з урахуванням стратегічних цілей підприємства, обмежень ресурсного та фінансового забезпечення і ризиків.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертаційна робота виконувалась відповідно до щорічних планів науково-дослідних робіт кафедри економічної кібернетики та інформаційних технологій Харківського національного університету будівництва та архітектури «Удосконалення систем управління проектами в ліфтовому господарстві з урахуванням стратегії організації»  (ДР № 0111U 004896), в яких автор був виконавцем. 
Мета і задачі досліджень. Метою роботи є забезпечення ефективності управління підприємствами ліфтового господарства за рахунок створення моделей управління портфелем проектів їхнього розвитку, з урахуванням стратегічної орієнтації, обмеженості ресурсів та ризиків.  

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі: 

· проаналізувати сучасні проблеми і визначити завдання підвищення ефективності організаційного управління розвитку підприємства ліфтового господарства;

· провести аналіз стану ліфтового господарства м. Харкова та визначити основні стратегічні пріоритети розвитку підприємства;

· провести аналіз методів та моделей проектного менеджменту для вирішення задач формування програми розвитку підприємства;

· розробити багаторівневу модель формування портфеля проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства;

· розробити агентну імітаційну модель розподілу ресурсів між проектами портфеля підприємства ліфтового господарства;

· розробити та програмно реалізувати інформаційну систему підтримки прийняття рішень для вибору оптимального портфеля проектів;

· провести апробацію та впровадження результатів дослідження.

Об'єкт дослідження – процеси управління проектами розвитку комунальних підприємств.

Предмет дослідження – моделі формування та аналізу портфелів проектів стратегічного розвитку ліфтового господарства.
Методи досліджень. Основою дослідження є методологія управління програмами та портфелями проектів. Проведені дослідження ґрунтуються на використанні методів: системного аналізу для розробки багаторівневої моделі формування портфеля проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства; стратегічного менеджменту при узгодженні моделі вибору проектів із системою збалансованих показників підприємства; оптимізації при формалізації математичної моделі вибору проектів у відповідність зі стратегічними цілями підприємства; експертних оцінок при багатокритеріальній оцінці сукупного ризику.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному: 

Вперше одержано:
- агентна імітаційна модель розподілу ресурсів між проектами портфеля підприємства ліфтового господарства для динамічного аналізу на фінансову та ресурсну реалізовуваність, з можливостями аукціонної та скоординованої взаємодії елементів моделі, з динамічним внесенням параметричних і структурних змін, що дозволяє вирішувати задачі децентралізованого мультипроектного планування із гнучким управлінням ресурсами та урахуванням ризиків.
Удосконалено:
- системна модель формування портфеля проектів у відповідності зі стратегією роботи підприємства, за рахунок використання методів теорії множин, методів системного та багатокритеріального аналізу, що дозволяє комплексно враховувати поточний стан підприємства і його майбутні стратегічні напрямки роботи, ресурсне та фінансове забезпечення проектів і ризики виникнення несприятливих подій; 

- моделі інформаційної взаємодії агентів у мультиагентній системі, яки пов'язані з децентралізованим мультипроектним плануванням, що включає: вирішення ресурсних конфліктів, пошук найбільш оптимальних ресурсів, при виконанні роботи на найбільш вигідних умовах та узгоджень, що виникають при ризикових ситуаціях.

Набуло подальшого розвитку:
- методи портфельного управління проектами, за рахунок модельного подання взаємодій «проектів» і «ресурсів» у вигляді ринкових механізмів самоорганізації колективного поводження, що дозволяє вирішувати завдання децентралізованого мультипроектного планування.
Практичне значення одержаних результатів. Розроблені методичні пропозиції, які дозволили на практиці реалізувати концепцію розвитку системи управління проектами з урахуванням стратегії комунального спеціалізованого підприємства «Харківміськліфт». Проведена оцінка теперішнього стану ліфтового господарства м. Харкова та Жовтневого району м. Харкова, розроблена програма дій, направлених на розвиток і зростання його в майбутньому.

Розроблена модель розвитку системи управління проектами з використанням програмно-портфельного підходу, яка дозволяє покращити якість реалізації послуг, пов’язаних з обслуговуванням ліфтів і зменшити час ліквідації їх поломки. Упроваджено проектний підхід щодо оперативного і централізованого управління усіма підрозділами ліфтового господарства Жовтневого району м. Харкова.

Програмно реалізована система підтримки прийняття рішень для вибору біля-оптимального портфеля проектів підприємства ліфтового господарства.

Результати дисертаційної роботи впроваджено:

· у житлово-комунальне господарство Жовтневого району м. Харкова (акт впровадження від 07.09.2010р.);

· у комунальне спеціалізоване підприємство «Харківміськліфт» (акт впровадження від 14.04.2011р.).

Особистий внесок здобувача. У роботах, виконаних у співавторстві, автору належать: аналіз стану ліфтового господарства в Україні та місті [1], обґрунтування застосування методології управління проектами для підприємств ліфтового господарства [2]; модель формування портфеля проектів у відповідності зі стратегією підприємства ліфтового господарства [3]; розробка та програмна реалізація управління проектами з використанням програмно-портфельного підходу з урахуванням стратегій організації [4]; математична модель формування портфеля проектів [5]; модель управління проектом ремонту ліфта [7]; підхід до пріоритезації проектів у портфелі [9]; обґрунтування застосування системи збалансованих показників і її розширення [10]; багаторівнева модель формування портфеля проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства [11]. Роботи [6,8,12-14] написані автором особисто.

Апробація результатів дисертації. Основні результати роботи були викладені та обговорені на 64-66 Науково-технічних конференціях ХНУБА (березень 2009 р., березень 2010 р., березень 2011 р., м. Харків); V Міжнародній науково-практичній конференції «Управління проектами: стан та перспективи» (вересень 2009 р.,м. Миколаїв), на Міжнародних науково-практичних конференціях «Управління проектами в розвитку суспільства» (2009, 2010, 2011, 2012р., м. Київ); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Ресурс і безпека  експлуатації конструкцій, будівель і споруд» (жовтень 2009 р., м. Харків); Міжнародній науково-технічній конференції «Стародубовські питання» (квітень 2011 р., м. Дніпропетровськ); на VII та VIII міжнародній науково-практичній конференції „Управління проектами: стан та перспективи” (м. Миколаїв, 2011-2012); обговорювалися на наукових семінарах кафедри економічної кібернетики та інформаційних технологій ХНУБА.
Публікації. Основні результати роботи опубліковані в 6 наукових статтях у виданнях, що включені до переліку фахових, та у 8 тезах доповідей наукових конференцій.
Структура та об'єм дисертації. Дисертація складається із введення, чотирьох розділів, висновків і додатків. Повний обсяг дисертації включає 158 сторінок. Робота містить 37 рис. та 3 табл. за текстом, з яких 7 рис. на 6 окремих сторінках, 124 найменувань використаних джерел на 13 сторінках, 2 додатка на 9 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність вибраного напрямку дослідження, визначено предмет і об’єкт дослідження, сформульовано мету, основні завдання та методи дослідження, визначено наукову новизну і практичне значення одержаних результатів, публікації за темою роботи, надано інформацію про впровадження та апробацію результатів роботи.

Перший розділ «Аналіз підходів та методів управління проектами розвитку підприємств ліфтового господарства» присвячений розгляду регіональних особливостей і сучасних проблем керування розвитком підприємств ЖКГ у ринкових умовах, аналізу діючої системи організації керування і проблем розвитку ліфтового господарства міста, визначенню завдань підвищення ефективності організаційного керування розвитком підприємства ліфтового господарства та основних стратегічних пріоритетів розвитку.
Наведено модель надання житлово-комунальних послуг в Україні, особливу роль у якій грають зовнішні умови невизначеності діяльності. Аналіз особливостей управління розвитком підприємств ЖКГ у ринкових умовах показав, що вони являють собою складну, багатоелементну, динамічну організаційно-економічну систему, що потребує інтенсивних організаційних, технологічних і інших змін у рамках програми реформування та розвитку ЖКГ, що у свою чергу, вимагає активного застосування методів управління проектами. Проведено аналіз стану та виявлені основні тенденції розвитку ліфтового господарства в Україні та окремо у м. Харкові, що дозволили сформулювати перспективні напрямки дослідження, що сприяють розвитку теорії управління проектами в області стратегічного менеджменту в ЖКГ. Визначено сутність проектного підходу для підприємств ліфтового господарства що показує, що він є життєво важливою сполучною ланкою між процесом стратегічного планування, детальним виробничим плануванням і системою керування підприємства. Розглянуто основні положення загальнодержавної програми реформування ЖКГ і національного проекту «Ліфти України». Показано зв'язок інноваційного шляху розвитку, закладеного в них із впровадженням нових технологій проектного та програмного управління в сфері ЖКГ.


Наведено аналіз використання методів стратегічного та проектного менеджменту для вирішення задач формування програми розвитку підприємства. Аналіз показав, що завдання стратегічного управління комунальним підприємством є багатоплановою з багатьма, у тому числі взаємо-неузгодженими критеріями, які не завжди формалізуються, а досягнення мети дисертаційного дослідження можливо шляхом раціонального сполучення методів проектного менеджменту, концепції збалансованої системи показників, методів оптимізації, прийняття рішень в умовах ризику та імітаційного моделювання.


Основні результати розділу опубліковано в роботах [1-3, 7,8]. 
У другому розділі «Системна модель формування портфелю проектів з урахуванням стратегії підприємства» вивчене питання застосування методології управління проектами при вирішенні таких задач: оцінка ефективності проектів з погляду досягнення стратегічних цілей організації; формування ефективного портфеля проектів; планування процесу реалізації портфеля проектів, у тому числі, з урахуванням можливостей оптимізації фінансових потоків; розподіл ресурсів організації між проектами портфеля; аналіз портфеля проектів з урахуванням ризику в зовнішніх умовах та цілях організації, що змінюються.
Запропоновано багаторівневу модель формування портфеля проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства (рис. 1), що дозволяє здійснювати багатокритеріальний вибір проектів, враховуючи при цьому розмаїтість розв'язуваних задач на підприємствах ліфтового господарства, планування реалізації проектів у різному тимчасовому аспекті з існуючими між проектами взаємозв'язками та координаційними узгодженнями, а також механізми фінансування.

Для одержання максимальної вигоди від застосування концепції управління на основі проектів, варто використати системний підхід, застосував інструменти управління проектами на всіх рівнях. На рис. 2 представлена системна модель формування портфеля проектів у відповідності зі стратегією роботи підприємства, заснована на використанні методів теорії множин, методів системного та багатокритеріального аналізу, агентного імітаційного моделювання та методів аналізу ризиків і невизначеності. 
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Рисунок 1 – Багаторівнева модель формування портфеля проектів

У кожний момент часу на підприємстві виконується безліч проектів, що перебувають на різних фазах своєї реалізації. У зв'язку із цим загальну задачу формування портфеля проектів представимо в такий спосіб. На першому етапі необхідно сформувати попередній портфель проектів, що відповідає вимогам підприємства та зовнішнього середовища. Задача ж формування ефективного портфеля проектів зводиться до того, щоб визначити такий порядок відбору проектів, що дозволяє врахувати як вплив зовнішнього середовища, так і ризиків внутрішнього середовища, а для підприємства забезпечити максимальну гарантовану ефективність функціонування. Для цього ми будемо використовувати модель відбору проектів. Якщо ж відомі імовірнісні характеристики потоків проектів у портфель і їхні потреби в ресурсах, тоді, використовуючи імітаційну модель портфеля проектів, можна одержати оцінку вартості, принесену прийнятим стратегічним рішенням і відповідною програмою. Крім того, на імітаційній моделі можуть бути визначені та проаналізовані ризики виконання програм і проектів.

Розглянемо основні положення формалізованої математичної моделі вибору проектів у відповідність зі стратегічними цілями підприємства. Важливим кроком аналізу тут є угруповання розглянутих проектів для відбору в портфель у наступних аспектах: з позицій цілей, фінансів, умов (ресурсів).
Формалізований опис проекту у відповідності зі стратегічними напрямками діяльності підприємства: 
[image: image2.wmf],,
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X

 – вектор початкових характеристик 
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-го проекту; 
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W

 – вектор характеристик привабливості та реалізовуваності проекту; 
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R

 – сукупний ризик проекту.
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Рисунок 2 – Системна модель формування портфеля проектів

Вектор початкових характеристик проекту: 
[image: image8.wmf],,,,,,
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C

 – цілі проекту; 
[image: image10.wmf]i

Y

 – комплекс робіт із проекту; 
[image: image11.wmf]i

S

 – необхідні фінансові інвестиції в проект; 
[image: image12.wmf]i

H

 – ресурсомісткість проекту; 
[image: image13.wmf]i

T

 – очікуваний час реалізації проекту; 
[image: image14.wmf]i

I

 – вектор взаємовпливу на інші проекти в портфелі.

Показники привабливості та реалізовуваності, які відображають можливість реалізації проекту на даному підприємстві з урахуванням стратегічних напрямків діяльності підприємства, ресурсного, фінансового та часового забезпечення 
[image: image15.wmf],,,
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, де 
[image: image16.wmf]i

SC

 – індекс відповідності стратегічним цілям підприємства та розвитку його стратегічного потенціалу при реалізації проекту; 
[image: image17.wmf]i

E

 – показники оцінки економічної ефективності проекту; 
[image: image18.wmf]i

SR

 – фінансова реалізовуваність проекту; 
[image: image19.wmf]i

HR

 – ресурсна реалізовуваність проекту.


Відповідність стратегічним цілям організації 
[image: image20.wmf]i

Str

 є одним із критичних факторів успіху проекту. Стратегічна відповідність проекту щодо стратегії 
[image: image21.wmf]i
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 шляхом усереднення оцінок за окремими показниками:
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, де 
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 – число показників в описі стратегії 
[image: image24.wmf]i
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.
Фінансова реалізовуваність проекту показує можливість реалізації проекту в умовах заданої динаміки фінансування: 
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 - дефіцит фінансових коштів по 
[image: image27.wmf]i

-му проекту, що визначається для кожного періоду часу 
[image: image28.wmf]t

 в часових рамках проекту 
[image: image29.wmf]i

T

 як різниця між надходженням і потребою в коштах по проекту.

Ресурсна реалізовуваність проекту показує можливість забезпечення проекту ресурсами підприємства: 
[image: image30.wmf]()0,(1..)
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 - дефіцит 
[image: image32.wmf]k

-го виду ресурсів по 
[image: image33.wmf]i

-му проекту, що визначається для кожного періоду часу 
[image: image34.wmf]t

 в часових рамках проекту 
[image: image35.wmf]i

T

 як різниця між доступним і необхідним обсягом ресурсів для реалізації проекту.

Показники для визначення економічної ефективності проекту являють собою загальноприйнятий набір 
[image: image36.wmf],,,
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NPV

 – чистий приведений прибуток; 
[image: image38.wmf]i

PI

 – індекс прибутковості; 
[image: image39.wmf]i

PP

 – строк окупності; 
[image: image40.wmf]i

IRR

 – внутрішня норма рентабельності.

Основні показники для оцінки портфеля проектів умовно можна розділити на комплекс ресурсних показників, що відображають співвідношення між необхідними та наявними ресурсами, і комплекс фінансових показників, що відображають динаміку споживання та окупності фінансових ресурсів (табл. 1).
Урахування ризиків і невизначеності при управлінні портфелем проектів, пов'язаний у роботі з використанням методів матриць взаємовпливу та багатокритеріальної експертної оцінки сукупного ризику.
Ризик проекту будемо розглядати як випадкову величину, задану на просторі елементарних ризикових подій, що характеризує вплив ризикової події на результат проекту. Ризик визначається ймовірністю 
[image: image41.wmf]()
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 настання ризикової події, небезпекою ризику 
[image: image42.wmf]()
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, тобто наскільки істотними виявляться наслідки настання несприятливої події та значенням 
[image: image43.wmf]()
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 відповідного збитку. Важливість ризику 
[image: image44.wmf]()
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– добуток імовірності його настання на небезпеку. Якщо реалізуються одночасно дві й більше ризикових події, то величина сукупного збитку залежить від характеру взаємовпливу ризиків. Ідея урахування взаємозв'язків у ряді оцінок, отриманих від експертів, заснована на припущенні, що якщо такі взаємозв'язки існують, то вони повинні бути виявлені за допомогою процедури, що дозволяє перевірити «сумісність» цих оцінок, тобто зробити обґрунтоване перетворення первісних оцінок з метою одержання «сумісного ряду». Таким чином, взаємозв'язок ризикових подій відображається в ортогональній матриці, а оцінка взаємовпливів зводиться до корекції вихідної оцінки ймовірності події. Отримані в такий спосіб значення ймовірностей з урахуванням взаємовпливу уточнюють при розрахунку важливість кожного ризику ідентифікованого для проекту з портфеля.

Таблиця 1 – Параметри, які враховуються при формуванні портфеля проектів

	Показники, що відображають потребу проектів у різних ресурсах [image: image45.wmf]i

H



	Потреба в основних фондах і встаткуванні:
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 для виконання проекту в період t у фондо-годинах;
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 – кількість видів устаткування

	Потреба в матеріально-технічному забезпеченні:
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 потреба в матеріальних ресурсах виду j для виконання проекту 
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 в період t у натуральному (об'ємному) вираженні; 
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 – кількість видів матеріальних ресурсів

	Загальна потреба в персоналі для реалізації проекту:
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 потреба в співробітниках спеціальності m для виконання проекту в період t у людино-годинах; 
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 – кількість персоналу необхідної кваліфікації. 

	Показники, що відображають наявність ресурсів на підприємстві 

	Наявність основних фондів і встаткування:
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 - фонд часу роботи встаткування виду i у період t у фондо-годинах

	Матеріально-технічне забезпечення - фінансові витрати на реалізацію проекту: 
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 величина надходжень коштів по проекту в період t

	Наявність висококваліфікованого персоналу:
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 - фонд часу роботи співробітників спеціальності m у період t у людино-годинах


Інтегрована оцінка сукупного впливу окремого виду ризику на показники привабливості та реалізовуваності проекту розраховується як середнє значення експертних оцінок впливу 
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 - значення експертної оцінки впливу 
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-го фактору ризику на 
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-й показник привабливості та реалізовуваності проекту; 
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 - число показників привабливості та реалізовуваності проекту взятих для аналізу

Далі, з огляду на подальше графічне рішення завдання оцінки сукупного ризику проекту, сформовані значення переводимо в кут  
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 вимірюваний у градусах. Максимальне значення, що при цьому може відповідати оцінці впливу розглянутого ризику на показники, становить 
[image: image70.wmf]360

ri

n

, де 
[image: image71.wmf]ri

n

 - загальне число ідентифікованих ризиків для проекту. Далі здійснюється побудова ідентифікованих факторів ризику для окремого проекту на площині у вигляді різнонаправлених векторів, кожний з яких має свій початок у крапці зі значенням - нуль, що позначає відсутність  проектного ризику, і кінчається в крапці зі значенням важливості ризику (при заданій імовірності настання та небезпеки). Далі здійснюється з'єднання відзначених крапок на площині в неправильний багатокутник, обчислена середня площа якого являє собою інтегральну оцінку сукупного проектного ризику з урахуванням ступеня впливу факторів ризику на привабливість і реалізовуваність проекту. За інших рівних умов і припустимому  рівні привабливості та реалізовуваності перевага віддається тому проекту, чия інтегральна оцінка ймовірності виникнення та ступені значимості сукупного ризику 
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 буде мінімальною. 

Розглянуті основні положення дають можливість сформулювати завдання оцінки пріоритетності реалізованих проектів на основі стратегічного розвитку підприємства.
Якщо при вирішенні завдання формування портфеля проектів розглядають тільки ті проекти, які виконуються в інтересах замовників і припускають одержання прибутку, то найпоширенішим критерієм вибору таких проектів є величина 
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. Оптимальним у цьому випадку буде вважатися портфель, що забезпечує найбільшу сумарну величину 
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 в рамках заданих обмежень.
Модель 1 – максимізація прибутковості:

Сформувати таку безліч 
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, - загальна фондомісткість всіх проектів по будь-якому виду встаткування не повинна перевищувати фонду часу встаткування,
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, - загальна трудомісткість всіх проектів по будь-якій спеціальності не повинна перевищувати відповідного фонду часу,
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  - обмеження на витрату коштів, сформована шляхом підсумовування виділених і витрачених коштів, де 
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 – прогнозна вартість однієї людино-години роботи співробітника фаху m; 
[image: image83.wmf]()

F

l

ct

 – прогнозні витрати на один час роботи обладнання виду 
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 – прогнозна ціна одиниці ресурсу виду j у періоді t; 
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 – оцінка розміру збитків.

Розглянуті обмеження дають можливість одержати попередній або потенційний портфель проектів 
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PPRPPR

Ì

.

Для формування портфеля проектів з більш високими показниками чистого приведеного прибутку, але не пов'язаних з високим ризиком 
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Проекти, що виконуються з метою стратегічного розвитку підприємства, як правило, не припускають одержання прибутку і для їхньої оцінки та вибору не можна використовувати показники, обумовлені тільки за фінансовими результатами. У цьому випадку повинен бути сформований портфель проектів у максимальному ступені відповідним стратегічним цілям організації, що має найкращі властивості по характеристиках привабливості, реалізовуваності та ризику.

Модель 2 - максимізація сумарної стратегічної відповідності:
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 - обмеження на загальну вартість проектів, що виконуються в рамках стратегії, де 
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 – витрати на проект 
[image: image94.wmf]i

P

; 
[image: image95.wmf]Str

k

S

 – кошти, виділені на реалізацію стратегії.
Модель 3 - мінімізація витрат на реалізацію стратегії:
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Основні результати розділу опубліковано в роботах [5,6,10,12]. 

У третьому розділі «Моделювання процесів управління проектами підприємства ліфтового господарства» розглядаються питання, пов'язані з аналізом і прогнозуванням динамічних характеристик при дослідженні реалізованості портфеля проектів на підприємстві.
Отриманий у результаті застосування моделі відбору проектів попередній портфель необхідно піддати динамічному аналізу на фінансову й ресурсну реалізовуваність. Найбільш ефективний аналіз і прогнозування динамічних характеристик при дослідженні реалізовуваності портфеля проектів на підприємстві забезпечують засоби, засновані на методах імітаційного моделювання. При цьому для забезпечення гнучких механізмів динамічного поводження, автономності і адаптації окремих компонентів імітаційної моделі доцільним є використання агентно-орієнтованого підходу.

У дисертації запропонований підхід до імітаційного моделювання портфеля проектів як процесів інформаційного обміну між різними активними функціональними компонентами імітаційної моделі, представленими як агенти (рис. 3).
Кожний Агент-менеджерПроекту являє собою конкретний проект і характеризується своїми цілями, пріоритетом, строками, вартістю. Метою для кожного Агента-менеджерПроекту є пошук контрактів з ресурсами, які можуть виконати необхідні роботи з мінімальними витратами. Для цього Агент-менеджерПроекту буде розраховувати локальний оптимальний розклад з урахуванням витрат на ресурси, як результат імітації ринкових взаємодій між проектами та ресурсами. Під ресурсами розуміються люди, устаткування та матеріали, необхідні для виконання завдання. Ресурси є елементом з індивідуальним поводженням, тому моделюються Агентом-менеджерРесурсу. Його ціль полягає в тому, щоб збільшити рівень завантаження ресурсів і прибутків.
Агенти обмінюються один з одним інформацією за допомогою переговорів. Взаємодія агентів організується таким чином, щоб максимізувати глобальну привабливість портфеля проектів. Ефективне  рішення в системі з'являється в результаті застосування аукціонного механізму.

[image: image97]
Рисунок 3 – Агентна імітаційна модель розподілу ресурсів між проектами портфеля підприємства ліфтового господарства


Кожний Агент-менеджерПроекту створює свій локальний план, беручи до уваги свої власні проектні цілі та знання. Отримані в такий спосіб локальні плани в загальному випадку є несумісними (наприклад, кілька проектів намагаються використовувати одночасно той самий ресурс). Більше того, локальні плани можуть бути глобально неефективні (прибуткові проекти можуть бути відхилені, найбільш важливі затримані тощо). Ці проблеми, які є результатом автономності кожного агента, вирішуються за допомогою введення ринкового механізму, що гарантує максимальну сумісність локальних планів і глобальну привабливість портфеля проектів. Глобальну привабливість портфеля проектів можна оцінити, усереднивши корисність (враховуючі фінансовий результат за допомогою показника 
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 та стратегічний ефект за допомогою показника 
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), отриману в певному часовому інтервалі 
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де 
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 - безліч проектів, виконуваних за період 
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 - вартість ресурсу 
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 розраховуючи на одиницю часу; 
[image: image106.wmf]H

ij

N

 - ресурси, необхідні для виконання 
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 роботи 
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 проекту; 
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 - стандартна тривалість 
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 роботи проекту; 
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 - ефективність ресурсу 
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 для виконання роботи 
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 - плановий строк завершення проекту; 
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 - фактичний строк завершення проекту, 
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 відповідності стратегічним цілям підприємства та розвитку його потенціалу при реалізації проекту враховується у вартості затримки, пов'язаної з виконанням проекту.

Для реалізації аукціонного підходу в мультипроектному плануванні в роботі використовуємо метод множників Лагранжа. Щоб застосувати функцію Лагранжа та ринковий механізм, період планування розділяється на безліч інтервалів часу щодо ресурсів, при цьому кожний інтервал може бути проданий на аукціоні (виділений проекту), а локальний план по кожному проекту портфеля буде низкою таких інтервалів. Кожний агент Агент-менеджерПроекту відіграє роль претендента, що бере участь в аукціонах, запитуючи в Агентів-менеджерРесурсу набір часових інтервалів, необхідних для виконання поточного завдання, що очікує виконання з комплексу робіт із проекту. Таким чином, він буде намагатися відшукати безліч часових інтервалів через ресурсний пул, відповідно до мінімально можливої локальної вартості. До складу цієї вартості включені дві складові: сумарна вартість виділених ресурсних часових інтервалів і штрафна вартість затримки строків виконання роботи. Агент-моделі, що грає роль аукціонника, визначає ціну, оплачувану за інтервали часу ресурсів з метою зниження  ресурсних конфліктів  і максимізації їхнього прибутку. Щоб досягти цієї мети він використовує для коректування ціни в кожному колі торгів алгоритм субградіентної оптимізації.

Були запропоновані механізми динамічної структурної та параметричної зміни агентної імітаційної моделі, за участю Агентів-ризику та Агента-відбивання, як результат прояву факторів проектних ризиків різних видів. Агентна імітаційна модель із такими механізмами дозволяє врахувати вплив безлічі зовнішніх і внутрішніх факторів ризику при визначенні показників проекту, за рахунок спільного моделювання процесів реалізації проекту та процесів управління ризиком або реалізації заходів усунення наслідків прояву факторів ризику з урахуванням імовірнісного характеру їхнього виникнення.

Переваги запропонованого підходу – можливість побудови автономних, адаптивних, з можливостями аукціонної та скоординованої взаємодії своїх елементів систем моделювання, що робить їх кращим підходом для вирішення завдання децентралізованого мультипроектного планування. Запропонований підхід має відмітні риси: інтеграція стратегічних рішень (прийняти або відхилити нові проекти) і оперативних аспектів (розподіл ресурсів); можливість гнучкого управління ресурсами; моделювання проектів з урахуванням ризиків (з динамічним внесенням параметричних і структурних змін у модель). У результаті застосування моделі відбору проектів відповідно до вимог підприємства та зовнішнього середовища і агентної імітаційної моделі для динамічного аналізу на фінансову та ресурсну реалізовуваність ми одержуємо остаточний портфель проектів.

Основні результати розділу опубліковано в роботах [6,11,13,14]. 

У четвертому розділі «Система підтримки прийняття рішень при управлінні проектами комунального підприємства» на основі запропонованих методів і моделей розроблена структура комп'ютерної системи підтримки прийняття рішень при формуванні портфеля проектів і програми розвитку підприємства. У СППР відбувається інтеграція (на схемі зазначені технології) із програмними системами Microsoft Project Server 2010, агентною платформою JADE, пакетом обробки даних STATISTICA і табличним редактором Microsoft Excel. Для розширення можливостей по аналізу проектів портфеля, пріоритезації та оцінці залежностей між проектами, які потім будуть впливати на склад портфеля проектів були розроблені наступні модулі, які взаємодіють із Project Server через веб-сервіси: модуль оцінки важливості; модуль оцінки ризику; модуль оцінки взаємовпливів.
У табл. 2. наведено проекти, які виконуються  відповідно до основних напрямків стратегічного розвитку КСП «Харківміськліфт».

Таблиця 2 – Список  проектів, виконуваних на КСП «Харківміськліфт»

	№  
	Найменування проекту
	Строки (міс.)
	Вартість (грн.)

	1
	Інформаційно-аналітична система диспетчеризації
	
	

	1.1.
	Створення стенда GSM системи 
	24
	200000

	1.2.
	Пилотна версія системи
	36
	4000000

	1.3.
	Повнофункціональна версія системи
	24
	26800000

	2
	Навчання персоналу
	6
	288000

	3
	Система керування контрактами
	
	

	3.1.
	Управління проектом
	24
	192000

	3.2.
	Управління бюджетом проектів
	24
	96000

	3.3.
	Управління ресурсами проектів
	24
	36000

	3.4.
	Введення системи в експлуатацію
	2
	9000

	4
	Логістична система керування ліквідацією аварій ліфтів
	
	

	4.1.
	Аварійна служба
	 0,44  
	6000

	4.2.
	Лінійна служба
	1 
	5000

	5
	Реструктуризація КСП «Харківміськліфт»
	
	

	5.1.
	Запровадження в дію цеху по виготовленню кабін ліфтів
	6
	200000

	5.2.
	Запровадження в дію цеху по виготовленню запчастин
	6
	23000

	6
	Система керування документообігом
	24
	7000


Таким чином, для проведення аналізу та формування портфеля проектів для КСП «Харківміськліфт» були розглянуті зазначені проекти. Необхідно було промоделювати можливі варіанти портфелів проектів. На першому етапі були створені відповідні проекти, сформовані календарно-мережні графіки проектів, призначені ресурси в клієнтському ПЗ Microsoft Project. Далі з використанням веб-сервісів і технології WCF базові дані по проектах були отримані в основному модулі СППР – модуль формування портфелів проектів. Потім був проведений аналіз проектів за різними показниками (стратегічна відповідність, вартість і переваги одного проекту перед іншими проектами тощо) з використанням основних оцінних модулів: важливості, ризику та взаємовпливу. Це дозволило присвоїти проектам пріоритети залежно від установлених показників. Далі дані з використанням COM-об'єктів STATISTICA були передані в цей пакет для вирішення оптимізаційних завдань, відповідно до моделі відбору проектів. Це дозволило одержати портфель проектів з урахуванням різних бізнес-факторів і можливостей підприємства. Після цього дані по попередньо сформованому портфелю проектів були передані в систему JADE для проведення динамічного аналізу на фінансову та ресурсну реалізовуваність за допомогою агентного імітаційного моделювання. У результаті вирішення завдання формування портфеля на КСП «Харківміськліфт» у портфель потрапили тільки ефективні проекти, тобто проекти, які задовольняють ресурсним обмеженням і ті, які відповідають стратегічним цілям підприємства.

Впровадження нових технологій проектного та програмного управління на підприємстві збільшило кількість доступних можливостей, скоротило часові та ресурсні витрати. Так основним результатом реалізації проекту по реструктуризації стало те, що КСП «Харківміськліфт» забезпечено досить великим обсягом замовлень на нові ліфти (зараз підприємство включене в державну цільову програму по модернізації та заміні ліфтів по всій Україні і завантажено тільки на 50%), це допомагає підприємству вистояти в непростих економічних умовах і за рахунок цих ресурсів зможе продовжувати модернізацію ліфтового господарства. Установка нових систем диспетчеризації дозволила істотно скоротити кількість персоналу та витрати на обслуговування мереж, що дало можливість більш оперативно реагувати на вступників заявки жителів міста. Підприємство здійснює укладання договорів на установку таких систем у нових будинках, що також є додатковим джерелом оборотних коштів.


Основні результати розділу опубліковано в роботах [4,9,13]. 

ВИСНОВКИ

Таким чином, у дисертаційному дослідженні вирішена актуальна науково-прикладна задача розробки методів і моделей  програмного та портфельного управління проектами розвитку підприємства ліфтового господарства з урахуванням стратегічних цілей підприємства, обмежень ресурсного та фінансового забезпечення і ризиків.

У роботі були вирішені наступні задачі:

1. Проведено аналіз сучасних проблем і визначені задачі підвищення ефективності управління розвитку підприємства ліфтового господарства. Показано, що процеси і явища, викликані формуванням ринкових відносин у сфері ЖКГ, змінили критерії ефективності керування, що у свою чергу визначає потребу в конструктивних змінах традиційних методів керування підприємствами ЖКГ і обумовлює актуальність розробки основ стратегічного управління їхнім розвитком на основі проектного й програмного менеджменту.

2.  Проведено аналіз стану ліфтового господарства м. Харкова, що показав: загострення багатьох проблем, серед яких основна – це випереджальні темпи старіння муніципального ліфтового парку;  необхідність модернізації, підвищення ефективності встаткування, що випускається, і інноваційного розвитку; величезний потенціал ринку ліфтів на Україні. Це дозволило зробити висновок, що для забезпечення стійкого положення на ринку й у майбутньому, підтримки високого рівня рентабельності та ліквідності підприємству необхідно мати ефективні механізми формування портфеля проектів розвитку з урахуванням стратегічної діяльності. Визначено основні стратегічні пріоритети розвитку підприємства ліфтового господарства, серед яких створення власних виробничих потужностей, автотранспорту та ремонтної бази, модернізація системи диспетчеризації і ін. Підкреслюється, що в умовах обмеженості фінансових ресурсів у першу чергу важливо реалізувати найбільш ефективні та стратегічно значимі проекти, а також проекти з максимальним фінансуванням. 

3. Проведено аналіз методів, моделей і інформаційних технологій, використовуваних для аналізу та управління програмами розвитку. Показано, що задача стратегічного управління підприємством є багатоплановою з багатьма, у тому числі взаємо-неузгодженими критеріями, які не завжди формалізуються, а досягнення мети дисертаційного дослідження можливо шляхом раціонального сполучення методів проектного менеджменту, концепції збалансованої системи показників, методів оптимізації, прийняття рішень в умовах ризику та імітаційного моделювання.
4. Розроблено багаторівневу системну модель формування портфеля проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства, що дозволяє здійснювати багатокритеріальний вибір проектів, враховуючи при цьому розмаїтість розв'язуваних задач на підприємствах ліфтового господарства, планування реалізації проектів у різному тимчасовому аспекті, існуючі між проектами взаємозв'язки та координаційні узгодження, а також механізми фінансування. У рамках моделі одержали подальший розвиток методи стратегічного менеджменту в області управління проектами, за рахунок формалізованої математичної моделі вибору проектів у відповідності зі стратегічними цілями підприємства, що дозволяє на основі різних оцінок і критеріїв формувати портфель проектів з урахуванням різних показників стратегічної діяльності підприємства.
5. Вперше розроблено агентну імітаційну модель розподілу ресурсів між проектами портфеля підприємства ліфтового господарства для динамічного аналізу на фінансову та ресурсну реалізованість, з можливостями аукціонної та скоординованої взаємодії елементів моделі, з динамічним внесенням параметричних і структурних змін. Були вдосконалені моделі інформаційної взаємодії агентів у мультиагентній системі, за рахунок механізмів, пов'язаних з децентралізованим мультипроектним плануванням із гнучким управлінням ресурсами та урахуванням ризиків. Також у рамках агентної імітаційної моделі одержали подальший розвиток методи портфельного управління проектами, за рахунок модельного подання взаємодій «проектів» і «ресурсів» у вигляді ринкових механізмів самоорганізації колективного поводження.

6. Розроблено комп'ютерну систему підтримки прийняття рішень, що дозволяє ідентифікувати, аналізувати та приймати обґрунтовані рішення на вибір існуючих і перспективних проектів при плануванні програми розвитку підприємства. У процесі аналізу система автоматично дозволяє оптимізувати портфель, щоб направити обмежені ресурси на найбільш пріоритетні цілі.
7. Результати дослідження були апробовані на різних міжнародних конференціях, представлені в публікаціях у наукових журналах і збірниках, і одержали практичне впровадження на різних підприємствах і в організаціях України.
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Розроблено методи, моделі та інструментальні засоби, що забезпечують формування програми розвитку та портфеля проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства, обмежень ресурсного та фінансового забезпечення і ризиків.

Науковими результатами досліджень є такі: вперше розроблено агентну імітаційну модель розподілу ресурсів між проектами портфеля підприємства ліфтового господарства для динамічного аналізу на фінансову та ресурсну реалізованість, з можливостями аукціонної та скоординованої взаємодії елементів моделі, з динамічним внесенням параметричних і структурних змін. Удосконалено системну модель формування портфелю проектів з урахуванням стратегічних цілей підприємства, що дозволяє здійснювати багатокритеріальний вибір проектів, враховуючи при цьому розмаїтість розв'язуваних задач на підприємствах ліфтового господарства, планування реалізації проектів у різному тимчасовому аспекті, існуючі між проектами взаємозв'язки та координаційні узгодження, а також механізми фінансування. Удосконалено моделі інформаційної взаємодії агентів у мультиагентній системі, яки пов'язані з децентралізованим мультипроектним плануванням із гнучким управлінням ресурсами та урахуванням ризиків. Розвинуто методи портфельного управління проектами, за рахунок модельного подання взаємодій «проектів» і «ресурсів» у вигляді ринкових механізмів самоорганізації колективного поводження. Розроблені методи та моделі є науково-методичною базою для створення інструментальних засобів формування портфелю проектів та програми розвитку підприємства.
Ключові слова: підприємство ліфтового господарства, портфель проектів, мультипроектне планування, агентна імітаційна модель, аукціонна взаємодія.
АННОТАЦИЯ
Яковлев С.Ю. Стратегическое программное и портфельное управление проектами развития лифтового хозяйства. - На правах рукописи.
Диссертация на получение ученой степени кандидата технических наук по специальности 05.13.22 – управление проектами и программами. – Национальный аэрокосмический университет им. Н.Е. Жуковского «Харьковский авиационный институт», Харьков, 2013.
В работе решена научно-прикладная задача разработки методов и моделей программного и портфельного управления проектами развития предприятия лифтового хозяйства с учетом стратегических целей предприятия, ограничений ресурсного и финансового обеспечения и рисков.

Проведен анализ современных проблем и определены задачи повышения эффективности управления развитием предприятия лифтового хозяйства. Проведен анализ состояния лифтового хозяйства г. Харькова. Сделан вывод, что для обеспечения устойчивого положения на рынке и в будущем, поддержания высокого уровня рентабельности и ликвидности предприятию необходимо иметь эффективные механизмы формирования портфеля проектов развития с учетом стратегической деятельности. Показано, что задача стратегического управления предприятием является многоплановой со многими, в том числе взаимно-несогласованными и не всегда формализуемыми критериями, а достижение цели диссертационного исследования возможно путем рационального сочетания методов проектного менеджмента, концепции сбалансированной системы показателей, методов оптимизации, принятия решений в условиях риска и имитационного моделирования.

Разработана многоуровневая системная модель формирования портфеля проектов с учетом стратегических целей предприятия, которая позволяет осуществлять многокритериальный выбор проектов, учитывая при этом разнообразие решаемых задач на предприятиях лифтового хозяйства, планирование реализации проектов в различном временном аспекте, существующие между проектами взаимосвязи и координационные согласования, а также механизмы финансирования. 
Разработана агентная имитационная модель распределения ресурсов между проектами портфеля предприятия лифтового хозяйства для динамического анализа на финансовую и ресурсную реализуемость, с возможностями аукционного и скоординированного взаимодействия элементов модели, с динамическим внесением параметрических и структурных изменений. Описаны модели информационного взаимодействия агентов в мультиагентной системе, на основе механизмов, связанных с децентрализованным мультипроектным планированием с гибким управлением ресурсами и учетом рисков. 

Разработана компьютерная система поддержки принятия решений, которая позволяет идентифицировать, анализировать и принимать обоснованные решения по выбору существующих и перспективных проектов при планировании программы развития предприятия. 

Результаты исследования были апробированы на различных международных конференциях, представлены в публикациях в научных журналах и сборниках, и получили практическое внедрение на различных предприятиях и в организациях Украины.

Ключевые слова: предприятие лифтового хозяйства, портфель проектов, мультипроектное планирование, агентная имитационная модель, аукционное взаимодействие.
ABSTRACT

Yakovlev S.Yu. Strategic program and portfolio management of project development of elevators companies. - Not for publication (manuscript copyright).
Thesis PhD in Technical Sciences’ degree in specialty 05.13.22 - projects and programs management. – National Aerospace University “Kharkiv Aviation Institute”, Kharkіv, 2013.

Methods, models and tools for formation of development programs and projects portfolio based on strategic business objectives, constraints, resources and financial support and risk have been developed.

Scientific research results are: first development of agent simulation model of resource allocation between projects portfolio of companies elevators for the dynamic analysis on the financial and resource feasibility, the possibilities of the auction and coordinated interaction model elements with dynamic making it parametric and structural changes. Improved system model of the portfolio based on strategic goals of the enterprise, allowing for multi-objective selection of projects, taking into account the diversity of tasks in enterprises lifts, planning projects in different temporal aspect, existing relationships between projects and coordination and funding mechanisms. Models of information interaction of agents in multi-agent system, at the expense of the mechanisms related to decentralized multi-project scheduling of resource management and risk-based have been improved. A methods of portfolio of the project by submitting a model of interaction "projects" and "resources" in the form of market mechanisms collective self-treatment. Methods and models are scientific and methodological basis for the creation of detailed tools of portfolio formation and program development.

Keywords: elevators company, project portfolio, multiproject planning, agent-based simulation model, auction interaction.
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управління ресурсами





координація дій інших агентів при вирішенні конфліктних ситуацій (перепланування робіт, відновлення/ремонт ресурсів, використання резервів і ін.) виникаючих ризикових подій у системі





моделювання настання ризикових ситуацій





управління всім потоком завдань у рамках проекту, створення та видалення нових завдань у ході моделювання і ін.





загальний контроль і управління моделюванням, проведення аукціонів
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