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(i) загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Входження України у світовий економічний простір на сучасному етапі прискорення глобалізаційних процесів набуває вирішального значення для забезпечення подальшого розвитку її економіки.

Складовою частиною світової економіки є міжнародний ринок праці, присутність на якому для будь-якої держави актуалізується зміною пріоритетів суспільного розвитку в напрямку гуманізації. 

Судноплавна галузь з об'єктивних причин стала однією з перших, яка створила і ефективно використовує відкритий ринок праці. Глобалізація судноплавства збільшує гостроту конкурентної боротьби за скорочення трудових витрат і посилює вимоги до компетентності та кваліфікації плавскладу. Проблема ефективного використання моряків є основним завданням крюїнгових компаній (від англійського  «to crew, crewing» - набирати екіпаж, суднову команду). У теперішній час на ринку праці Україні функціонують близько 360 зареєстрованих крюїнгових компаній, які працевлаштовують більшість українських моряків. 

Формування екіпажів суден й забезпечення високої якості кадрового потенціалу - це вирішальні чинники підвищення ефективності функціонування та конкурентоспроможності судноплавних компаній. Тому формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії набуває особливої наукової і практичної значущості. Одним з варіантів реалізації кадрової політики є створення крюїнгових  підрозділів в структурі судноплавної компанії.  

Проблемам реструктуризації підприємств та управління персоналом присвячені роботи вітчизняних та іноземних учених. Серед них Федоренко В.Г., Буркинський Б.В., Котлубай О.М., Захарченко В.І., Слиньков В.Н., Козьменко С.Н., Волкова О.В., Продіус І. П., Лукашевич В.М., Кибанов А.Я., Маслов В.О., Реймаров Г.А., Одегов Ю.Г., Карташов С.А., Деслер Г., Шейл П., Мескон М., Хедоури Ф. та інші.

Проте, питання організації крюїнгових підрозділів судноплавних компаній в сучасних умовах та проблеми функціонування систем управління плавскладом не достатньо досліджені та, відповідно, не вирішені. Велике практичне значення та недостатня теоретична розробленість питань формування ефективної процесно-орієнтованої системи управління плавскладом судноплавної компанії обумовили актуальність теми дисертаційного дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Проведене дослідження узгоджується з основними положеннями рішення РНБОУ від 16 травня 2008 р. «Про заходи щодо забезпечення розвитку України як морської держави», Концепції проекту Закону України «Про морську політику України», «Концепції розвитку транспортно-дорожнього комплексу (ТДК) України до 2015 року та наступний період», Морської Доктрини України на період до 2035 року, Стратегії розвитку морських портів на період до 2015 року.

Основні положення дисертаційного дослідження використані при розробці таких науково-дослідних бюджетних тем: «Формування стратегії організаційного розвитку підприємства в умовах глобалізації» (номер держреєстрації 010U002626), яка виконувалась на кафедрі менеджменту Одеського національного політехнічного університету у 2009 – 2011 роках. Автором розроблено такі розділи: «Вплив глобалізації на діяльність організацій (на прикладі судноплавства)» і «Дослідження взаємовідносин суб’єктів ринку праці (на прикладі ринку праці моряків)»; «Теоретичні і методологічні основи управління морегосподарчим комплексом» (номер держреєстрації 0111U004688), яка виконувалась на кафедрі менеджменту Одеського національного політехнічного університету у 2011 році. Автором розроблено такі розділи: «Методика побудови бізнес-процесів крюїнгового підприємства»  та «Розробка інформаційної моделі крюїнгового підприємства». 

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка науково-методичних положень щодо формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії в сучасних умовах на основі узгодження інтересів судновласника та моряка-кандидата.

Для досягнення мети дослідження в роботі визначено такі основні завдання:

- визначити та охарактеризувати сучасні тенденції розвитку світового судноплавства;

 - дослідити теоретичні аспекти розвитку крюїнгових компаній на ринку праці моряків;

- обґрунтувати процесно-орієнтований підхід щодо управління плавскладом судноплавних компаній та виділити бізнес-процеси діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії;

- проаналізувати стан світового ринку праці моряків та удосконалити модель вибору судноплавної компанії моряком-кандидатом;

- визначити особливості розвитку ринку крюїнгових послуг в Україні; 

- сформувати комплексну систему управління плавскладом крюїнговим підрозділом судноплавної компанії;

- розробити методику відбору крюїнговим підрозділом судноплавної компанії моряка-кандидата;

- обґрунтувати систему показників оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії та розробити методичні положення для їх розрахунку;

- обґрунтувати шляхи підвищення ефективності діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії та показники доцільності їх впровадження. 

Об’єктом дослідження є процес управління плавскладом судноплавної компанії.

Предметом дослідження є формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження є наукові розробки українських та іноземних учених, присвячені глобалізації судноплавства, розвитку відносин суб’єктів ринку моряків, розвитку систем управління персоналом, принципам системного формування управлінських рішень.  

Для досягнення мети використано такі методи наукового дослідження: методи спостережень, порівнянь, статистичного аналізу (при вивченні стану і особливостей розвитку ринку праці моряків); метод структурного аналізу (для проектування і аналізу бізнес-процесів); метод системного підходу (для проектування і оцінки системи управління діяльністю крюїнгового підрозділу судноплавної компанії); метод Парето, метод експертних оцінок (при обґрунтуванні показників оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії) тощо.

Інформаційною базою дослідження є Закони України, Постанови Верховної Ради України, накази Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва і Мінпраці, законодавчі та нормативні акти України, Конвенції Міжнародної організації праці, рішення Міжнародної федерації транспортників, Міжнародного комітету роботодавців морського транспорту, Міжнародної морської організації, Міжнародної судноплавної федерації, матеріали Державного комітету статистики України і обласного управління статистики, звіти крюїнгових компаній, узагальнені результати наукових досліджень, матеріали науково-практичних семінарів і конференцій, результати власних наукових досліджень автора. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в подальшому розвитку і поглибленні існуючих, а також в обґрунтуванні нових теоретичних, методичних та прикладних аспектів щодо формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії. 

Вперше:
- сформовано комплексну систему управління плавскладом судноплавної компанії, що базується на процесному підході, та цільовою  функцією якої є забезпечення надання  конкурентоспроможних послуг щодо відбору плавскладу з гарантованим соціально-правовим захистом. Формуючими елементами запропонованої системи управління є бізнес-процеси, для узгодження яких розроблено комплекс стандартизованих інформаційних моделей. Використання моделей дозволить оцінити вплив зовнішніх та внутрішніх факторів на систему управління плавскладом судноплавної компанії, підвищити об’єктивність та скоротити час прийняття рішень завдяки узгодженню інтересів працедавця та потенційного працівника;

- обґрунтовано систему показників оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії, що включає кількісні та якісні показники, які характеризують роботу щодо відбору кандидатів і формуванню екіпажів на судна, з резервом моряків та дострокового списання моряків з суден. Запропонована система показників може бути використана в процесі моніторингу діяльності крюїнгового підрозділу з метою коригування політики управління кадрами судноплавної компанії. 

Удосконалено:

- методику відбору крюїнговим підрозділом судноплавної компанії моряка-кандидата за результатами оцінки його типологічної характеристики, що включає кількісне оцінювання 14 аспектів. За сумою їх оцінок запропоновано визначати типологічний рівень кандидата за трирівневою шкалою. Моряки,  що мають схожі риси характеру, тобто ті, що отримали однакові суми кодів за відповідними характеристиками, можуть бути рекомендовані в один екіпаж. Використання запропонованої методики на практиці дозволить підвищити об’єктивність прийняття рішення щодо відбору кандидата та покращити соціально-психологічний клімат у сформованих екіпажах, а також сприятиме узгодженню економічних та соціальних інтересів моряка та судновласника;

- методичний підхід щодо оптимізації маршруту доставки змінних екіпажів на судна та репатріації їх в Україну шляхом застосування двоетапного процесу прийняття рішення. На першому етапі за методом оптимізації Парето скорочується діапазон пошуку оптимального маршруту. На другому етапі визначається оптимальний маршрут за суперкритерієм, який включає такі зважені параметри: вартість, тривалість і ступінь ризику доставки моряка на судно. Застосування удосконаленого підходу суттєво скорочує витрати судноплавної компанії на доставку змінних екіпажів на судна та репатріацію їх в Україну. 

Дiстало подальший розвиток:
- класифікація крюїнгових компаній на ринку праці моряків шляхом введення нової класифікаційної ознаки - перелік послуг, що пропонуються. За цією ознакою крюїнгові компанії поділяються на компанії з постійним та змінним переліком послуг. Також розширено класифікацію крюїнгових компаній за ознаками: вид діяльності (шляхом поділу компаній, для яких крюїнг є основним видом діяльності на ті, які працюють на користь одного судновласника та різних судновласників), спосіб працевлаштування кандидата ( шляхом виділення способу працевлаштування за перманентним контрактом), метод встановлення винагороди (шляхом встановлення винагороди, яка залежить від кількості суден, що знаходяться у крюїнг-менеджменті компанії та фіксованої винагороди, яка залежить від реальних витрат компанії);  

- модель вибору судноплавної компанії моряком-кандидатом шляхом виділення таких етапів прийняття рішення: прояв сформованої потреби моряка у працевлаштуванні з визначеними цільовими установками; пошук та накопичення пропозицій судноплавних компаній; аналіз усіх пропозицій та попередній відбір прийнятних варіантів; прийняття остаточного рішення шляхом узгодження власних цільових установок та наявних ресурсів  з показниками прийнятних варіантів. Рішення моряка-кандидата щодо вибору судноплавної компанії для працевлаштування, прийняте  за удосконаленою моделлю, базуватиметься на економічному підході із соціально-психологічним обґрунтуванням. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони доведені до рівня методичних розробок та рекомендацій і використовуються у практичній діяльності крюїнгових компаній: «Dobson Fleet Management Ukraine» (акт впровадження від 19.09.2011р.) при формуванні бізнес-процесів кадрового забезпечення, «MSC Crewing Services» (акт впровадження від 19.09.2011р.) при запровадженні нових підходів в організації та управління персоналом кадрової служби, «Спектрум Шиппинг» (акт впровадження від 26.09.2011р.) в процесі оцінки кандидатів щодо їх відповідності вакантним посадам.

Матеріали дисертаційного дослідження використовуються у навчальному процесі Одеського національного політехнічного університету при викладанні дисциплін: «Основи менеджменту», «Управління персоналом», «Організація виробництва», «Інформаційні системи в менеджменті» (акт впровадження від 05.09.2011р.), в навчальному процесі Одеського національного морського університету при викладанні дисциплін «Управління персоналом», «Менеджмент сервісної діяльності», «Економіка сервісних підприємств» (акт впровадження від 18.10.2011) та в навчальному процесі Одеської національної морської академії при викладанні дисциплін: «Основи менеджменту», «Управління персоналом», «Глобальний транспортний ринок», «Підприємництво в судноплавстві» (акт впровадження від 05.10.2011). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною працею. Наукові результати і практичні рекомендації, викладені в дисертації та публікаціях, отримані здобувачем одноосібно на основі наукового дослідження й аналізу теоретичного матеріалу. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використані лише ті ідеї та положення, які є результатом особистої роботи здобувача, а саме: розроблено структурну схему управління персоналом малого підприємства [2], обґрунтовано необхідність побудови моделі вибору фірми для працевлаштування моряка [4]. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи пройшли апробацію на таких наукових конференціях та семінарах: Перша Міжнародна науково-практична конференція «Проблемы развития транспортной логистики» Интер-ТРАНСЛОГ '2009 (м. Одеса, 2009 р.); Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція «Актуальні проблеми економічного і соціального  розвитку регіонів України» (м. Дніпропетровськ, 16 – 26 листопада 2009 р.); Міжнародний науково-практичний семінар «Менеджмент морехозяйственного комплекса» (м. Коктебель, 27 – 29 травня 2010 р.);  Всеукраїнська науково-практична конференція «Поиск оптимальных решений при управлении судоходной отраслью и управлении трудовыми ресурсами» (г. Коктебель, 26 – 28 мая, 2011 г.); Всеукраїнська науково-практична конференція «Проблеми управління, економіки, екології та права щодо розвитку транспортного комплексу України» (м. Одеса, 16–17 червня 2011 р.); Регіональна  науково-практична конференція «Актуальные вопросы подготовки морских офицеров в свете требований Манильских поправок к кодексу ПДНВ» (м. Ізмаїл, 23 – 24 вересня 2011 р.); IV Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні порти – проблеми та рішення» (Одеса – Польща – Німеччина, 26 квітня – 3 травня 2012 р.).  
Публікації. За темою дисертації опубліковано 10 наукових праць (з них 2 – у співавторстві), у тому числі: одна монографія, 5 наукових статей у фахових наукових виданнях. Загальний обсяг наукових праць - 15,8 д.а., з яких особисто автору належить 15.47 д.а.

Структура і обсяг дисертації. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (який включає 132 найменування) та 6 додатків. Повний обсяг дисертації становить 191 сторінку комп’ютерного тексту, в тому числі 171 сторінка основного тексту. Дисертаційна робота містить 30 таблиць, з яких 3 – на окремих сторінках і 57 рисунків, з яких 2 – на окремих сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено мету й основні задачі, сформульовано наукову новизну і практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні основи функціонування крюїнгових компаній в умовах глобалізації економіки» виявлено сучасні тенденції розвитку світового судноплавства, теоретичні аспекти і особливості функціонування крюїнгових компаній на ринку праці моряків, досліджено сучасні концепції управління плавскладом судноплавних компаній та як базову виділено процесно-орієнтовану.

Основною сучасною тенденцією розвитку світової економіки є глобалізація. Світова транспортна система характеризується появою нових транснаціональних судноплавних корпорацій, глобальних ринків праці, в тому числі моряків, сучасних форм ринкової поведінки, нових інтересів та протиріч між ними. За даними річних звітів незалежної морської агенції Drewry Publishing зараз у світі функціонує близько 400 компаній, під управлінням яких знаходяться, за різними оцінками, від 3000 до 5000 суден, тобто, близько 10-15% світового торгового флоту. 
В основі процесу глобалізації знаходиться розвиток світових ринків товарів, послуг, праці, капіталу тощо. У процесі дослідження було виділено три етапи глобалізації. На першому етапі глобалізації економіки (XVI-XVII ст.) створювались чартерні компанії, укладались перші міжнародні угоди. Він став можливим лише завдяки морському флоту, оскільки морськими шляхами було встановлено зв’язок між розвиненими країнами та країнами третього світу. На цьому етапі було закладено основу міжнаціональної кооперації та виникненню перших міжнародних ринків сировини та товарів. На другому етапі глобалізації (XІХ ст. - 70-ті роки XХ ст.) відбулися промислова революція та індустріалізація світової економіки. На цьому етапі глобалізації морський флот також виконував важливу функцію зв’язку в процесі переносу виробництва крупних монополій у країни, які стали на шлях економічного розвитку. Третій етап глобалізації, який розпочався у 70-ті роки XХ ст. визначається науково-технічною революцією та формуванням постіндустріального суспільства. Він характеризується докорінними змінами у науково-технічній, транспортно-комунікаційній та інформаційній сферах. Сучасна економіка трансформується в «економіку знань», основними ресурсами якої стають інформація, інтелект, наукомісткі технології, зв’язок та транспорт, зокрема морський. 

Глобалізація спричиняє загострення конкуренції на світовому ринку праці, особливо ринку праці моряків. Це викликало необхідність у формуванні розгалуженої мережі агентів, які безпосередньо займаються підбором та укомплектуванням екіпажів суден. Крюїнговий бізнес привніс в управління діяльністю суб’єктів ринку новий підхід, який полягає у орієнтації на судновласника та якість послуг з комплектації екіпажів суден. Ринок крюїнгових послуг можна визначити як ринок, на якому об’єктом купівлі-продажу є наявність спеціальних навичок,якими володіє моряк. Тут виникає складний механізм відносин, що пов'язує представників попиту (судновласників або їх операторів) та пропозиції (моряків та крюїнгових компаній). 

Дослідження структури ринку крюїнгових послуг дозволило визначити його суб'єктів (рис. 2).
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Рис. 1. Структура ринку крюїнгових послуг

На даному ринку крюїнгові компанії здійснюють посередницьку діяльність між моряком та судновласником. Крюїнгова компанія – це особлива форма кадрової компанії, що є специфічним інструментом пошуку моряків та формування екіпажів морських суден. Якщо судноплавна компанія має крюїнговий підрозділ, то посередницькі фірми не беруть участь у відносинах між моряком і судновласником.

У другому розділі «Аналіз діяльності крюїнгових компаній на світовому та вітчизняних ринках» охарактеризовано рівень розвитку світового судноплавства, проаналізовано світовий ринок праці моряків та визначено особливості розвитку крюїнгових компаній в Україні. 

Основними напрямками розвитку світового судноплавства, що вплинули на глобалізацію економіки є: збереження тенденції зростання контейнерних вантажопотоків, збільшення тоннажності суден, консолідація судноплавних маршрутів, глобалізація судноплавних ліній та консолідація портових операторів.

Збільшення на світовому просторі кількості суден призвело до зростання попиту на ринку праці моряків. Динаміка та прогноз попиту і пропозиції на світовому ринку праці моряків за даними Міжнародної федерації працівників транспорту і публікацій BIMCO/ISF наведена в табл. 1.

Таблиця 1

Попит і пропозиція на світовому ринку праці моряків

	Роки
	2000
	2005
	2010
	2014
	Темп росту, %

	Попит, осіб
	1019000
	10620000
	1342600
	1434000
	1,41

	Пропозиція, осіб
	1227000
	1187000
	1371000
	1440000
	1,17


Дані таблиці свідчать про зростання конкурентної боротьби на ринку праці моряків, оскільки пропозиція перевищує попит. 

Наявність надмірної пропозиції на ринку праці моряків викликала необхідність розробки моделі вибору судноплавної компанії моряком-кандидатом. Розроблена в роботі модель включає  такі етапи прийняття рішення (рис. 2). 
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Рис. 2. етапи прийняття рішення щодо вибору моряком-кандидатом 
судноплавної компанії

Рішення моряка-кандидата щодо вибору судноплавної компанії для працевлаштування, прийняте за удосконаленою моделлю, базується на економічному підході з соціально-психологічним обґрунтуванням.

Проблеми світового ринку праці моряків стосуються і українських моряків. За період «перебудови» Україна практично втратила національний морський флот, що спричинило проблеми з працевлаштуванням українських моряків. Але морські навчальні заклади України продовжують підготовку морських спеціалістів. Україна щорічно дипломує 3100 морських спеціалістів офіцерського складу і близько 2500 морських спеціалістів рядового складу, із яких 2250 офіцерів і 1750 рядових моряків випускають навчальні заклади Одеського регіону. При таких випусках в Україні за 30 років ринок праці моряків визначається на рівні 90000, а в Одеському регіоні – близько 70000 моряків. Одеський сектор ринку праці залучає також моряків з інших регіонів, тому чисельність Одеського сектору можна оцінити на рівні 75-80 тисяч моряків працездатного віку. 

Загострення конкурентної боротьби на ринку праці моряків України викликало створення мережі крюїнгових компаній, розподіл яких за регіонами наведено на  рис. 3.
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Рис. 3. Розподіл крюїнгових компаній в Україні

В Одесі налічується близько 200 крюїнгових компаній, по 30-35 в Маріуполі і Севастополі, до 15-20 – в інших портових містах. 

Сучасний стан ринку крюїнгових послуг в Україні примушує судноплавні компанії реформувати процес управління кадрами шляхом виділення у своїй структурі крюїнгових підрозділів, що дозволить узгодити економічні та соціальні інтереси моряка та судновласника.  

У третьому розділі «Формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії» виділено бізнес-процеси діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії та розроблено комплекс їх інформаційних моделей, сформовано комплексну систему управління плавскладом судноплавної компанії й обґрунтовано систему показників оцінки діяльності її крюїнгового підрозділу.

Ефективність діяльності судноплавної компанії в цілому та управління кадрами, зокрема, передусім визначається ефективністю реалізації її бізнес-процесів. Перехід від функціонального до процесного принципу управління плавскладом дозволяє використовувати більш ефективні методи реінжинірингу бізнес-процесів. Застосування процесного принципу для управління плавскладом дозволяє забезпечити високоефективну взаємодію усіх учасників кожного бізнес-процесу та забезпечити судноплавну компанію кваліфікованими кадрами.

В роботі для управління плавскладом пропонується виділити крюїнговий підрозділ у структурі судноплавної компанії, цільовою функцією якого є забезпечення надання  конкурентоспроможних послуг щодо відбору плавскладу з гарантованим  соціально-правовим захистом. Вся діяльність крюїнгового підрозділу формалізована у вигляді сукупності бізнес-процесів: кадрового забезпечення, використання та оцінки кадрів, розвитку кадрів, розрахунку доходів та витрат, забезпечення умов праці та соціального захисту, правового забезпечення трудових відносин.

Для узгодження виділених бізнес-процесів розроблено комплекс стандартизованих інформаційних моделей. Їх використання дозволить  оцінити вплив зовнішніх та внутрішніх факторів на систему управління плавскладом судноплавної компанії, підвищити об’єктивність та скоротити час прийняття рішень завдяки узгодженню інтересів працедавця та потенційного працівника.

Схема запропонованої комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії наведена на рис. 4.
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Рис. 4. Схема комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії

Базовим бізнес-процесом запропонованої системи управління плавскладом є кадрове забезпечення. Для підвищення його ефективності а також узгодження економічних та соціальних інтересів моряка та судновласника розроблено методику відбору крюїнговим підрозділом судноплавної компанії моряка-кандидата за результатами оцінки його типологічної характеристики, що включає 14 аспектів. Для кожного з аспектів характеристики методом експертного опитування визначено числові коди, за сумою яких визначається типологічний рівень кандидата за трирівневою шкалою (задовільний, добрий, відмінний). Моряки, що мають схожі риси характеру, тобто ті, що отримали однакові суми кодів за відповідними характеристиками, можуть бути рекомендовані в один екіпаж. Для моніторингу діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії в роботі обґрунтовано систему показників оцінки, що включає кількісні та якісні показники. При цьому виділено три групи якісних показників: показники, які характеризують роботу щодо відбору кандидатів і формуванню екіпажів на судна; показники, що характеризують роботу з резервом моряків; показники, що характеризують дострокове списання моряків з суден (рис. 5). 
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Рис. 5. Показники оцінки діяльності крюїнгового підрозділу 
судноплавної компанії

Запропонована система показників може бути використана в процесі моніторингу діяльності крюїнгового підрозділу з метою коригування політики управління кадрами судноплавної компанії. 

Для апробації розроблених в роботі методичних положень для розрахунку кількісних та якісних показників оцінки діяльності було визначено їх рівень на прикладі компанії «MSC Crewing Services». Результати розрахунків наведено в табл.2.

Таблиця 2 

Показники оцінки роботи крюїнгового підрозділу

	Показники оцінки роботи
	Роки
	Темп росту, %

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	

	Кількісні, осіб

	к-ть кандидатів, що прийшли (Кп)
	3450
	4100
	4700
	5100
	147,83

	к-ть кандидатів, що були взяті на облік (Ку)
	2890
	3500
	3100
	2700
	93,43

	к-ть кандидатів, що пройшли співбесіду (Кс)
	2214
	2300
	2350
	2400
	108,40

	к-ть працевлаштованих моряків (Кт)
	1845
	1773
	1792
	2300
	124,66

	к-ть повторно працевлаштованих моряків (Ктп)
	1098
	1430
	1471
	1950
	177,60

	к-ть моряків, списаних за профнепридатністю (Ккпн)
	61
	45
	28
	17
	27,87

	к-ть моряків, списаних за станом здоров'я (Ксз)
	38
	25
	25
	19
	50,00

	к-ть моряків, списаних за дисциплінарні порушення (Ксдн)
	33
	41
	28
	11
	33,33

	Загальна к-ть моряків, списаних з суден (Ксс)
	132
	111
	81
	47
	35,61

	Якісні 

	Показники, що характеризують роботу щодо відбору кандидатів і формуванню екіпажів на судна, осіб/осіб

	Показник первісного відбору (ППО)
	0,84
	0,85
	0,66
	0,53
	63,10

	Показник готовності кадрів (ПГК)
	0,77
	0,66
	0,74
	0,89
	115,58

	Показник працевлаштованості кандидатів (ПТК)
	0,34
	0,19
	0,18
	0,15
	44,12

	Показник стабільності плавскладів (ПСП)
	0,66
	0,81
	0,82
	0,85
	128,79

	Відносний показник роботи з кадрового забезпечення (ОПКО)
	1,94
	4,26
	4,56
	5,67
	292,27

	показники, що характеризують роботу з резервом моряків, оcіб/вакансію

	Первісний облік резерву (ПУР)
	7,83
	6,64
	5,55
	7,71
	98,47

	Оперативний облік резерву (ОУР)
	2,96
	6,70
	7,32
	6,86
	231,76

	Додаткова робота з резервом (ДРР)
	1,30
	1,52
	1,35
	1,13
	86,92

	Загальний показник резерву (ОПр)
	4,03
	4,95
	4,74
	5,23
	129,78

	показники, що характеризують дострокове списання моряків з суден, %

	Професійна непридатність моряка (ПНМ)
	3,3
	2,5
	1,6
	0,7
	21,21

	Стан здоров'я моряка (СЗМ)
	2,1
	1,4
	1,4
	0,8
	38,10

	Дисциплінарні порушення  моряка (ДНМ)
	1,8
	2,3
	1,6
	0,5
	27,78

	Узагальнюючий показник дострокової репатріації моряка (ПДРМ)
	7,2
	6,2
	4,6
	2,0
	27,78


У роботі було визначено узагальнюючі показники для кожної групи якісних показників. Апробація підтвердила, що запропонована система показників може бути використана в процесі моніторингу діяльності крюїнгового підрозділу з метою коригування політики управління кадрами судноплавної компанії. 

Для підвищення ефективності діяльності судноплавної компанії та її крюїнгового підрозділу зокрема в роботі запропоновано методичний підхід щодо оптимізації маршруту доставки змінних екіпажів на судна та репатріації їх в Україну. Даний підхід реалізовується за двома етапами. На першому етапі за методом оптимізації Парето скорочується діапазон пошуку оптимального маршруту. На другому етапі визначається оптимальний маршрут за суперкритерієм, який включає такі зважені параметри: вартість, тривалість і ступінь ризику доставки моряка на судно. Застосування удосконаленого підходу суттєво скорочує витрати судноплавної компанії на доставку змінних екіпажів на судна та репатріацію їх в Україну. 

Для оцінки ефективності діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії у роботі було запропоновано визначати коефіцієнт питомої витратності крюїнгового підрозділу та коефіцієнт питомої доходності моряків. Їх розрахунок на прикладі компанії «MSC Crewing Services»наведено в табл. 3.

Таблиця 3 

Показники ефективності роботи крюїнгового підрозділу

	Показники 
	Роки
	Темп росту, %

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	

	к-ть суден, одиниць
	30
	36
	38
	48
	160,00

	К-ть моряків на борту
	1477
	1773
	1871
	2364
	160,05

	Сумарні річні витрати, дол. США 
	500265,0
	679209,0
	710839,0
	761741,0
	152,27

	Сумарні річні  доходи моряків, дол. США 
	24926760,0
	32784912,0
	34606296,0
	43713414,0
	175,37

	Коефіцієнт питомої витратності крюїнгового підрозділу
	338,70
	383,08
	379,82
	322,23
	95,14

	коефіцієнт питомої доходності моряків
	49,83
	48,27
	48,68
	57,39
	115,17


Результати розрахунку свідчать, що використання розробленої на основі процесного підходу комплексної системи управління плавскладом дозволило знизити коефіцієнт питомої витратності крюїнгового підрозділу на 4,86% та підвищити коефіцієнт питомої доходності моряків на 15,17%.

ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні на основі аналізу теоретичних положень та практичної діяльності було вирішено науково-практичне завдання формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії. Проведене дослідження дозволило зробити такі висновки:

1. На основі проведеного в дисертації дослідження виявлено, що однією з основних сучасних тенденцій розвитку світової економіки є глобалізація, на усіх етапах якої важливу роль відігравав морський флот. За результатами дослідження встановлено, що судноплавна галузь з об'єктивних причин однією з перших відчула вплив глобалізації. Цей процес збільшує гостроту конкурентної боротьби на ринку праці моряків і посилює вимоги до їх компетентності. та кваліфікації. Проблема ефективного використання моряків є основним завданням крюїнгових компаній, які діють на ринку крюїнгових послуг. Структура цього ринку включає суб'єктів, що забезпечують ринок (морські навчальні заклади, навчальні заклади перепідготовки та підвищення кваліфікації тощо), суб'єктів, що оформлюють операції купівлі-продажу (крюїнгові компанії, які відрізняються спектром послуг, та крюїнгові підрозділи судноплавних компаній) та суб'єктів, що використовують ринок (судновласники, компанії суднового менеджменту).

2. Узагальнення точок зору сучасних науковців дозволило удосконалити класифікацію крюїнгових компаній на ринку праці моряків шляхом введення нової класифікаційної ознаки (перелік послуг, що пропонуються) та доповнення існуючих (вид діяльності, спосіб працевлаштування кандидата, метод встановлення винагороди).  

3.  Результати аналізу стану світового ринку праці моряків дозволили визначити, що збільшення на світовому просторі кількості суден призвело до зростання попиту на ринку праці моряків. Наявність надмірної пропозиції на ринку праці моряків актуалізувала необхідність удосконалення моделі вибору судноплавної компанії моряком-кандидатом, в основі якої є процес узгодження цільових установок та наявних ресурсів кандидата та судноплавної компанії.

4. Аналіз сучасного стану ринку праці вітчизняних моряків виявив диспропорції, пов'язані з різнонаправленою динамікою кількості суден національного флоту та  кількістю морських спеціалістів, що щорічно готуються начальними закладами України. Це загострює конкурентну боротьбу на ринку праці моряків України та стимулює зростання кількості крюїнгових компаній. Встановлено, що їх розміщення на території України нерівномірне, переважна більшість (58%) дислокується в Одеському регіоні. з урахуванням сучасного стану ринку крюїнгових послуг  з метою узгодження економічних та соціальних інтересів моряка та судновласника судноплавним компаніям необхідно реформувати процес управління кадрами шляхом виділення у своїй структурі крюїнгових підрозділів. 

5. Обґрунтовано доцільність переходу від функціонального до процесного принципу управління діяльністю крюїнгового підрозділу судноплавної компанії, який виступає як багатокомпонентний об’єкт управління. В процесі дослідження на основі визначених цільових установок були виділені такі бізнес-процеси: кадрового забезпечення, використання та оцінки кадрів, розвитку кадрів, розрахунку доходів моряка та витрат судноплавної компанії, забезпечення умов праці та соціального захисту, забезпечення трудових та правових відносин.

6. Сформовано комплексну систему управління плавскладом судноплавної компанії, що базується на процесному підході. Складовими запропонованої системи управління є внутрішні та зовнішні чинники впливу, цільові уставки, бізнес-процеси та їх елементи, для узгодження яких розроблено комплекс стандартизованих інформаційних моделей. Використання на практиці запропонованої системи дозволить забезпечити надання  конкурентоспроможних послуг щодо відбору плавскладу з гарантованим соціально-правовим захистом моряків. 

7. З метою узгодження економічних та соціальних інтересів моряка та судновласника розроблено методику відбору крюїнговим підрозділом судноплавної компанії моряка-кандидата за результатами оцінки його типологічної характеристики, що дозволяє визначити типологічний рівень кандидата за трирівневою шкалою (задовільний, добрий, відмінний). Використання запропонованої методики на практиці дозволить підвищити об’єктивність прийняття рішення щодо відбору кандидата та покращити соціально-психологічний клімат у сформованих екіпажах. 

8. обґрунтовано систему показників оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії, що включає кількісні та якісні показники. При цьому виділено три групи якісних показників: показники, які характеризують роботу щодо відбору кандидатів і формуванню екіпажів на судна; показники, що характеризують роботу з резервом моряків; показники, що характеризують дострокове списання моряків з суден. Розроблено методичні положення для розрахунку відносних показників та узагальнюючого показника для кожної групи. Запропонована система показників може бути використана в процесі моніторингу діяльності крюїнгового підрозділу з метою коригування політики управління кадрами судноплавної компанії. 

9. Для підвищення ефективності діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії запропоновано методичний підхід щодо оптимізації маршруту доставки змінних екіпажів на судна та репатріації їх в Україну шляхом застосування двоетапного процесу прийняття рішення. Для здійснення загальної оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії у роботі було запропоновано визначати коефіцієнт питомої витратності крюїнгового підрозділу та коефіцієнт питомої доходності моряків. Апробація на прикладі компанії «MSC Crewing Services»  підтвердила, що використання розробленої у дисертаційній роботі комплексної системи управління плавскладом дозволило підвищити ефективності діяльності судноплавної компанії в цілому та її крюїнгового підрозділу зокрема. При цьому коефіцієнт питомої витратності крюїнгового підрозділу зменшився на 4,86%, а коефіцієнт питомої доходності моряків підвищився на 15,17%.

Методичні положення та практичні рекомендації щодо формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії та обґрунтування шляхів підвищення ефективності діяльності її крюїнгового підрозділу сприятимуть подальшому розвитку ринку крюїнгових послуг в Україні, покращенню процесу реалізації кадрової політики судноплавних компаній та забезпеченню підвищення конкурентоздатності моряків на світовому та вітчизняному ринках.
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Дисертаційне дослідження присвячене розробці науково-методичних положень щодо формування комплексної системи управління плавскладом судноплавної компанії в сучасних умовах на основі узгодження інтересів судновласника та моряка-кандидата. 

У дисертації сформовано комплексну систему управління плавскладом судноплавної компанії, що базується на процесному підході. Складовими запропонованої системи управління є внутрішні та зовнішні чинники впливу, цільові уставки, бізнес-процеси та їх елементи, для узгодження яких розроблено комплекс стандартизованих інформаційних моделей. Використання на практиці запропонованої системи дозволить забезпечити надання  конкурентоспроможних послуг щодо відбору плавскладу з гарантованим соціально-правовим захистом моряків. 

Обґрунтовано систему показників оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії, що включає кількісні та якісні показники, які характеризують роботу щодо відбору кандидатів і формуванню екіпажів на судна, з резервом моряків та дострокового списання моряків з суден. 

Для підвищення ефективності діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії запропоновано методичний підхід щодо оптимізації маршруту доставки змінних екіпажів на судна та репатріації їх в Україну шляхом застосування двоетапного процесу прийняття рішення. Для здійснення загальної оцінки діяльності крюїнгового підрозділу судноплавної компанії у роботі було запропоновано визначати коефіцієнт питомої витратності крюїнгового підрозділу та коефіцієнт питомої доходності моряків. 

Ключові слова: крюїнгова компанія, бізнес-процес, ринок праці моряків, система управління плавскладом, судноплавна компанія, інформаційна модель бізнес-процесу.

аннотация

Бундюк Р.А. Формирование комплексной системы управления плавсостава судоходной компании. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - Экономика и управление предприятиями (водный транспорт). - Киевская государственная академия водного транспорта имени гетмана Петра Конашевича-Сагайдачного. - Киев, 2013.

Диссертационное исследование посвящено разработке научно-методических положений по формированию комплексной системы управления плавсостава судоходной компании в современных условиях на основе согласования интересов судовладельца и моряка-кандидата.

В диссертации сформирована комплексная система управления плавсостава судоходной компании, базирующаяся на процессном подходе. Составляющими предложенной системы управления являются внутренние и внешние факторы влияния, целевые установки, бизнес-процессы и их элементы, для согласования которых разработан комплекс стандартизированных информационных моделей. Использование на практике предложенной системы позволит обеспечить предоставление конкурентоспособных услуг по отбору плавсостава с гарантированным социально-правовой защиты моряков.

С целью согласования экономических и социальных интересов моряка и судовладельца разработана методика отбора крюинговым подразделением судоходной компании моряка-кандидата по результатам оценки его типологической характеристики, что позволяет определить типологический уровень кандидата по трехуровневой шкале (удовлетворительный, хороший, отличный).

Использование предложенной методики на практике позволит повысить объективность принятия решения по отбору кандидата и улучшить социально-психологический климат в сформированных экипажах. 

Обоснована система показателей оценки деятельности крюингового подразделения судоходной компании, включающего количественные и качественные показатели, характеризующие работу по отбору кандидатов и формированию экипажей на суда, с резервом моряков и досрочного списания моряков с судов.

Для повышения эффективности деятельности крюингового подразделения судоходной компании предложен методический подход к оптимизации маршрута доставки переменных экипажей на суда и репатриации их в Украину путем применения двухэтапного процесса принятия решения. Для осуществления общей оценки деятельности крюингового подразделения судоходной компании в работе было предложено определять коэффициент удельного затратности крюингового подразделения и коэффициент удельного доходности моряков.

Ключевые слова: крюинговая компания, бизнес-процесс, рынок труда моряков, система управления плавсостава, судоходная компания, информационная модель бизнес-процесса.

summary

Bundyuk R.A. Formation of integrated management crew shipping company. -Manuscript.

Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 - Economics and Enterprise Management (Shipping). - Kyiv State Academy of Water Transport named after hetman Petro Konashevich-Sagaydachny. - Kyiv, 2013. 

Thesis is devoted to the development of scientific and methodological provisions for forming integrated management crew shipping company in modern conditions by harmonizing the interests of the ship-owner and seafarer candidate. 

The thesis formed a complex system of crew shipping company based process approach. The components of the proposed control system are the internal and external factors of influence, target setting, business processes and their elements for coordination of a complex of standardized information models. Use in practice the proposed system will ensure the provision of competitive services for crew selection of guaranteed social and legal protection of seafarers.

The system performance evaluation of unit crewing shipping company that includes quantitative and qualitative parameters characterizing the work on the selection of candidates and the formation of crews on vessels, with a reserve of sailors and early cancellation sailors from ships.

To improve the efficiency of the unit crewing shipping company offered a methodical approach to the delivery route optimization variables crews on ships and their repatriation to Ukraine by applying a two-stage decision-making process. To carry out an overall assessment of crewing departments in the shipping company proposed to determine the ratio of the specific Cost-crewing departments and the specific rate of return of seafarers.
Keywords: crewing company, business process, labor market seafarers, crew management system, shipping company, information model of a business process.
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1.Прояв сформо-ваної потреби моряка у пра-цевлаштуванні з визначеними цільовими установками





2. пошук та накопичення пропозицій судноплавних компаній





3. аналіз усіх пропозицій та попередній відбір прийнятних варіантів





4. прийняття остаточного рішення шляхом узгодження власних цільових установок та наявних ресурсів  з показниками прийнятних варіантів
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