Удосконалення методики здійснення перевірки якості інформації в підсистемі обліку грошових коштів та їх еквівалентів

Необхідність побудови ефективної системи контролю за наявністю і рухом грошових коштів та їх еквівалентів на підприємстві зумовлена тим, що останні, будучи найважливішою ланкою системи кругообігу ресурсів, формують базис для зростання платоспроможності господарюючого суб’єкта. Однак прийняття ефективних рішень щодо управління грошовими коштами на підприємстві неможливе без розв’язання комплексу задач, пов’язаних з їх обліком і контролем.

Будь-який прийом фінансово-господарського контролю так чи інакше зводиться до порівняння. При цьому порівнюється стан об’єкту контролю „як є” зі станом „як мало би бути” та встановлюються відхилення. Результатом такого зіставлення можуть бути як кількісні показники (наприклад, „перевиконано на 1000 грн.”, „недоотримано 100 т.”, „крадіжка на суму 1 тис. грн.” тощо) так і якісні (наприклад, „не виконано умови договору”, „неправильно оформлено прибутковий касовий ордер”, „не дотримано вимоги Наказу про облікову політику” тощо). При цьому всі засоби, процедури й методи контролю здійснюються на виконання основної його мети.

На думку Сахарцевої І.І. [196, с.65]: „Метою аудиту операцій з грошовими коштами є отримання достатніх доказів впевненості в ефективності їх використання, достовірності відображення та розкриття інформації згідно з діючими принципами та твердженнями (якісними аспектами) подання фінансової звітності, підтвердження фінансової еластичності та достатності вільних грошових коштів для подальшої безперервної діяльності підприємства”.

Найбільш повно, на наш погляд, мету аудиту операцій з грошовими коштами визначають Бутинець Ф.Ф. та Береза С.Л. [67, с.449]: „метою аудиту операцій з коштами, іншими активами та стану розрахунків є встановлення достовірності даних щодо наявності та руху грошових коштів, повноти і своєчасності відображення інформації в зведених документах та облікових регістрах, правильності ведення обліку грошових коштів і розрахунків відповідно до прийнятої облікової політики, достовірності відображення залишків у звітності господарюючого суб’єкта”.

Статею 3 Закону України „Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні” [123] передбачено, що метою ведення бухгалтерського обліку і складання фінансової звітності є надання користувачам для прийняття рішень повної, правдивої та неупередженої інформації про фінансове становище, результати діяльності та рух грошових коштів підприємства. Згідно цього положення, приходимо до висновку, що засоби контролю повинні бути спрямовані на підтвердження або заперечення повноти, правдивості та неупередженості цієї облікової інформації. 

Однак, чи повинна мати облікова інформація лише ці три властивості аби бути корисною для споживача? Звичайно, ні. Якщо облікова інформація буде повною, однак занадто складною, нераціональною по своїй побудові, кінцевий користувач ризикує за потоком фактів господарського життя, оформлених у цифрові дані та звітні форми втратити низку показників, які йому справді потрібні. Попри правдивість інформації, остання може бути неекономічною, що призведе до перевищення витрат на її отримання над очікуваними результатами від використання, що може вилитися в перевищення кошторисних витрат на ведення бухгалтерського обліку та недотримання часових параметрів. І, нарешті, неупередженість у формуванні облікових даних ще не гарантує їх релевантність, тобто відношення до проблеми, для вирішення якої вони призначалися. В такому випадку користувач отримуватиме відомості, які не відповідають його запиту.

Отже, квінтесенцією здійснення бухгалтерського обліку є отримання якісної інформації (вона може бути встановлена бухгалтерською службою, зовнішніми та внутрішніми користувачами), яка є корисною для кінцевого споживача. Показник корисності визначається виключно споживачем інформації і випливає як з можливості та доцільності використання її для прийняття рішень так і з результатів останніх. 

Однак, при дослідженні господарської діяльності базових підприємств нами встановлено суттєвий дисбаланс між потребами користувачів та практичною значимістю відомостей, які вони отримують. В системі координат „бухгалтер-керівник” це виливається в наступному: менеджер отримує дані, які йому насправді не потрібні для прийняття поточних рішень або ускладнені зайвими підрахунками; наявною є відсутність вчасного коригування неточних відомостей, спрямованих вищому керівництву; неврегульованим залишається механізм виявлення та покарання осіб, винних у невчасному та неповному подання інформації тощо. Наявні на підприємствах засоби контролю не вирішують цього комплексу проблем, оскільки часто здійснюються формально, абстраговано від потреб користувачів, без врахування середовища діяльності, зовнішніх факторів та кінцевих результатів. Для розв’язання виділених завдань нами рекомендується використання методів „активного” контролю (детально розглядатиметься нами в наступному підрозділі дисертаційної роботи), який, серед іншого, базується на максимальному врахуванні потреб користувачів облікової інформації за рахунок встановлення цінності останньої.

Таким чином перед нами постає завдання сформувати модель оцінки якості інформаційного потоку щодо обліку наявності і руху грошових коштів та їх еквівалентів від бухгалтерської служби до керівництва підприємства засобами економічного контролю.

В основі пропонованої моделі оцінки якості облікової інформації про рух грошових коштів та їх еквівалентів лежать три взаємопов’язані твердження:
1. Бухгалтерська служба підприємства повинна намагатися максимально задовольнити інформаційні потреби споживачів.

2. Споживач прагне до максимізації показника цінності отримуваної ним інформації.

3. Цінність інформації є показником її якості (чим вища якість генерованої суб’єктом інформації тим більшу цінність вона має для кінцевого одержувача). Якість, в свою чергу, складається з низки споживчих характеристик.

Твердження №1 випливає безпосередньо зі статті 3 Закону України „Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні”. Бухгалтерію можна порівняти зі своєрідним фільтром, який акумулює інформацію про господарські процеси, які відбуваються на підприємстві або стосуються його, опрацьовує її і подає в адаптованому вигляді кінцевому користувачу. Функція останнього зводиться до прийняття максимально ефективних рішень, базованих на отриманій інформації. Тому кінцевий споживач є зацікавлений в отриманні найбільш цінної для нього інформації. Цей факт зафіксований в твердженні №2. Цінність для користувача прямо пов’язана з якістю для бухгалтерської служби. Якщо виключити фактор випадковості, то неможливо на основі представленої неякісної інформації сформувати ефективне управлінське рішення (твердження №3).

Основними споживчими характеристиками якості облікової інформації, які розглядаються вітчизняними та зарубіжними авторами, а також відзначені в законодавчо-нормативних документах (Додаток Н) є: доступність (облікові показники повинні використовуватися виключно авторизованими особами у відповідності із класифікацією інформації: для масового використання, для обмеженого використання, таємна); економічність (вартість отримання облікової інформації повинна бути нижчою за вартість очікуваних результатів від її використання); зрозумілість або ясність (облікові показники повинні подаватися у найбільш простій і доступній для розуміння формі з метою широкого використання їх користувачами для прийняття управлінських рішень); надійність (сукупність достовірності, законності та правильності, тобто облікова інформація повинна бути правдивою, не містити перекручень, які здатні вплинути на рішення користувачів, не повинна суперечити діючим нормам законодавства та відображатися в обліку точно, без помилок, згідно з прийнятою науковою методологією); об’єктивність або нейтральність (облікова інформація представлена як для внутрішніх так і для зовнішніх споживачів повинна бути неупередженою і максимально вільною від суб’єктивних суджень її продуцента); повнота або комплексність (облікова інформація повинна формуватися в об’ємі, що відповідає потребам управління і охоплювати всі сторони господарської діяльності підприємства); порівнянність або зіставність (облікові показники повинні бути зіставними із плановими, оскільки, з однієї сторони, останні розроблялися на основі показників обліку, а, з іншої, отримання інформації протягом виконання терміну планових показників є неможливим без даних бухгалтерського обліку); раціональність або простота (облікові дані повинні отримуватися з використанням максимально простої системи бухгалтерського обліку, організування та функціонування якої, однак, не повинно суперечити діючому законодавству) та релевантність або доречність (облікова інформація повинна сприяти досягненню цілей користувача, тобто вона повинна мати відношення або корисне використання до дій, для яких вона призначалася).

Визначення споживчих характеристик якості інформації представлено в Додатку Н. Показник якості інформації (
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) повинен прагнути до макисмуму, тобто: 
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. Це стає можливим за умови максимізації всіх споживчих показників якості інформації на конкретній ділянці обліку. Звичайно ж в реальних умовах таке неможливо хоча б через присутність людського фактора. Контролер, в свою чергу, повинен перевірити наскільки показник якості інформації близький до максимально можливого. Для цього, при здійсненні контролю за наявністю і рухом грошових коштів та їх еквівалентів на підприємстві він повинен оцінити дотримання бухгалтерією кожної якісної характеристики при формуванні вихідних інформаційних потоків. Це можна здійснити за допомогою робочої таблиці, запропонованої нами (Додаток П).

В поданій таблиці охарактеризовано можливі стани обліку грошових коштів та їх еквівалентів на підприємстві, які проранжовані від 1 (найгірший – існує значний ризик безпеки діяльності підприємства) до 9 (найкращий – підприємство здійснює діяльність щодо управління грошовими коштами та їх еквівалентами максимально ефективно) та розділені за показниками якості продукованої інформації. В процесі перевірки контролер повинен особисто встановити конкретне становище отримавши необхідні підтверджуючі докази. 

Далі слід сформувати матрицю переваг користувача щодо конкретних споживчих характеристик якості за допомоги анкети, розробленої нами (представлена в Додатку Р). Опрацювавши дані анкети, контролер може сформувати модель для оцінки якості інформації, що передається бухгалтерською службою користувачу, загальний вигляд якої є таким (3.1):
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де, 
[image: image5.wmf]Y

– підсумковий показник якості інформації сформованої на ділянці обліку грошових коштів та їх еквівалентів;
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 – коефіцієнт вагомості 
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-го параметра якості інформації сформованої на ділянці обліку грошових коштів та їх еквівалентів;
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– значення 
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-го параметра якості інформації сформованої на ділянці обліку грошових коштів та їх еквівалентів;
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– кількість параметрів, що характеризують якість інформації сформованої на ділянці обліку грошових коштів та їх еквівалентів.

В табл.3.7 представлено моделі оцінки якості такої оцінки, побудовані на основі даних, отриманих з анкетного опитування директорів з економічних питань та фінансових директорів досліджуваних підприємств.

Таблиця 3.7

Модель оцінки якості інформації щодо наявності й руху грошових коштів та їх еквівалентів, переданої користувачу

	Підприємство
	Оцінка важливості споживчих характеристик якості
	Результуюча модель

	
	Доступність
	Економічність
	Зрозумілість
	Надійність
	Об’єктивність
	Повнота
	Порівнянність
	Раціональність
	Релевантність
	

	
	k1
	k2
	k3
	k4
	k5
	k6
	k7
	k8
	k9
	

	ВАТ “Дрогобицький завод автомобільних кранів”
	0,10
	0,08
	0,08
	0,16
	0,04
	0,16
	0,10
	0,14
	0,14
	0,1q1 + 0,08q2 + 0,08q3 + 0,16q4 + 0,04q5 + 0,16q6 + 0,1q7 + 0,14q8 + 0,14q9

	ВАТ ШП “Світанок”
	0,09
	0,09
	0,07
	0,19
	0,02
	0,20
	0,18
	0,09
	0,07
	0,09q1 + 0,09q2 + 0,07q3 + 0,19q4 + 0,02q5 + 0,2q6 + 0,18q7 + 0,09q8 + 0,07q9


Як бачимо, найбільш важливими для користувачів облікової інформації щодо наявності й руху грошових коштів та їх еквівалентів є такі характеристики отримуваної інформації: надійність; повнота; порівнянність. Саме сукупний вплив останніх є найбільш значимим для результуючого показника.

Після практичної реалізації представленої моделі на досліджуваних підприємствах, шляхом перевірки відділами внутрішнього контролю інформації підсистеми обліку грошових коштів та їх еквівалентів, використовуючи шкалу оцінок параметрів, представлену в Додатку П встановлено, що найбільш якісною, за оцінками контролерів, є інформація отримувана користувачами на ВАТ “Дрогобицький завод автомобільних кранів” (табл.3.8). Інформація про наявність й рух грошових коштів та їх еквівалентів на даному підприємстві подається максимально повною, доступною та порівнянною, проте не економічно (присутні суттєві затрати на обробку та узагальнення облікових даних), що, однак, не чинить великого впливу на результуючий показник якості.  

Таблиця 3.8

Результати перевірки якості інформації щодо наявності й руху грошових коштів та їх еквівалентів на досліджуваних підприємствах 

	Підприємство
	Оцінка споживчих характеристик якості інформації
	Величина якості інформації

	
	Доступність
	Економічність
	Зрозумілість
	Надійність
	Об’єктивність
	Повнота
	Порівнянність
	Раціональність
	Релевантність
	

	
	q1
	q2
	q3
	q4
	q5
	q6
	q7
	q8
	q9
	

	ВАТ “Дрогобицький завод автомобільних кранів”
	8
	5
	7
	8
	6
	9
	9
	7
	7
	7,58

	ВАТ ШП “Світанок”
	8
	8
	8
	7
	9
	8
	7
	6
	6
	7,33


Зазначимо, що уніфікація моделі для користувачів чи підприємств є малоефективним, оскільки різні споживачі інформації висувають до неї різні вимоги (скажімо, для податкових органів найважливішою характеристикою може бути надійність інформації, в той час як для планово-економічної служби важливим є порівнянність), а специфіка діяльності та принципи управління підприємством варіюють інформаційні пріоритети від однієї якісної характеристики до іншої (наприклад, для суб’єктів малого підприємництва, що прагнуть мінімізувати витрати діяльності важливим є економічність інформації, в той час як для венчурного бізнесу вирішальним фактором є оперативність). Мало того, навіть для різних ділянок обліку одні й ті ж користувачі можуть висувати різні вимоги (для обліку необоротних активів це може бути повнота, в той час як для обліку грошових коштів – релевантність, що включає в себе, окрім всього іншого, своєчасність). З часом інформаційні потреби користувачів також можуть змінюватися, тому надзвичайно важливим є проведення опитування перед здійсненням кожної перевірки.

В результаті здійснення перевірки стану обліку грошових коштів та їх еквівалентів контролер повинен сформувати висновок щодо якості продукованої бухгалтерською службою інформації по даній ділянці облікових робіт та представити необхідні рекомендації щодо покращення (або утримання) наявного стану.
