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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. Впродовж періоду трансформації національної економіки Україна практично вичерпала потенціал екстенсивного зростання туристсько-рекреаційного комплексу; різко погіршились позиції національного туристичного продукту у конкурентному середовищі. У рейтингу країн за Індексом конкурентоспроможності націй у туризмі Україна перемістилася з 78 місця (2007 р.) до 85  (2011 р.). У зв’язку з цим,  у сфері міжнародного туризму України  виникає необхідність переходу до інноваційно-інвестиційної моделі розвитку як умови досягнення сталого зростання обсягів експортно-імпортних операцій в сфері туризму, диверсифікації та удосконалення якісної структури національного турпродукту та завоювання передових   позицій  на міжнародному ринку туристичних послуг.
Важлива роль в активізації та регулюванні інноваційних процесів у розвитку діяльності у сфері міжнародного туризму належить державі, яка за допомогою інноваційної політики впливає на темпи та напрямки інноваційного підприємництва, сприяє системному застосуванню результатів досліджень та розробок нових туристичних продуктів і технологій та забезпечує узгодженість дій cуб’єктів підприємництва, інноваційної інфраструктури і органів управління. Пошук ефективних механізмів підтримки державою інноваційного розвитку діяльності у сфері міжнародного туризму залишається актуальною проблемою для представників науки, системи державного управління та туристичного бізнесу.

Проблемам формування інноваційної моделі розвитку та удосконалення державної інноваційної політики присвячені дослідження багатьох провідних вітчизняних та зарубіжних вчених, серед яких В. Александрова, О. Амоша,              Р. Андрощук, Л. Антонюк, А. Гальчинський, П.Друкер, В. Новицький,                      К. Оппенлендер, Б. Санто, В. Семіноженко, В. Соловьов, Б. Твісс, Л. Федулова,       Й. Шумпетер та ін. Значну увагу теоретичним та методологічним засадам державного регулювання інноваційної діяльності  у сфері туризму приділено у роботах А. Бузні, О. Єфремова, М. Кабушкіна, В. Квартального, Ф. Котлера,            О. Любіцевої, Н. Малахової, С. Наливайченко, В. Новікова, В. Подсолонко,             С. Суркова, Н. Тейлора, Д. Ушакова, Дж. Холловея, С. Цьохли, Л. Шульгіної та ін.

Разом з цим, у вітчизняних публікаціях відсутнє системне бачення державної інноваційної політики в управлінні та стимулюванні інноваційної активності учасників  міжнародного туризму. Недостатньо опрацьовано підходи і механізм формування та впровадження інструментів  стратегічного менеджменту у систему управління інноваційними процесами у сфері туризму, зокрема, не сформовано підходи до обґрунтування принципів, пріоритетів, завдань та напрямків реалізації цільових інноваційних програм у сфері міжнародного туризму. 

Актуальність теми, її наукове значення  та можливе практичне застосування визначили вибір теми дисертації, мету та завдання дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційну роботу виконано у відповідності до теми науково-дослідницьких робіт кафедри менеджменту підприємницької діяльності Таврійського національного  університету   імені В.І. Вернадського  «Формування та забезпечення розвитку національної інноваційної системи» (державний реєстраційний номер № 0111U003349). Роль автора полягає в обґрунтуванні  механізму реалізації інноваційної державної політики у сфері міжнародного туризму на прикладі Криму.

Тему дисертації затверджено на засіданні Вченої ради Таврійського   національного  університету   імені В.І. Вернадського (протокол № 2 від 27.02.2008). 
Мета і завдання наукового дослідження. Метою дослідження є науково-методичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій з формування організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму.

Для досягнення визначеної в дисертації  мети вирішено наступні завдання:

·  надано  теоретичне обґрунтування міжнародного туризму як об’єкту інноваційного впливу,  виявлено фактори інноваційного розвитку та проведено оцінку  наслідків  інноваційно спрямованих трансформацій у сфері міжнародного туризму; 
·  виявлено  тенденції і детермінанти інноваційної активності у  міжнародному туризмі, структуру та принципи формування і розвитку національної інноваційної туристичної системи;

·  обґрунтовано  зміст і принципи проведення державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму;

·  розроблено  зміст діагностики інноваційної складової турпродукту; надано  обґрунтування методики визначення інтегральної оцінки рівня інноваційної активності у сфері міжнародного туризму;

·  удосконалено методику прийняття  інноваційних рішень у сфері міжнародного туризму;

·  удосконалено методичні підходи до розробки структурної моделі організаційно-економічного механізму державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму;

·  запропоновано   систему продуктових, технологічних та організаційно-управлінських інновацій в розвитку міжнародного туризму в Криму;

·  обґрунтовано напрямки та завдання реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму;

·  розроблено механізм  моніторингу інноваційних процесів у сфері міжнародного туризму.
Об’єкт дослідження – процес державного  регулювання інноваційного розвитку міжнародного туризму.

Предмет дослідження – теоретичні, методичні та практичні підходи до обґрунтування організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму.

Методи дослідження. Методичною основою роботи є загальнонаукові та спеціальні методи досліджень. Для обґрунтування міжнародного туризму  як об’єкта інноваційного впливу і формування уявлень щодо інноваційної політики держави та її механізму застосовано системно-структурний метод.  Методи аналізу та синтезу використовувалися при формуванні теоретико-понятійного апарату дослідження, порівняльно-історичний метод  використано при систематизації еволюційних етапів розвитку загально значимих інновацій у розвитку міжнародного туризму.  Методи анкетування та експертних оцінок залучались до проведення діагностики інноваційної  активності туроператорів Криму; для оцінки рівня інноваційної активності, типології суб’єктів підприємництва в сфері міжнародного туризму і оцінки інноваційних проектів розвитку туризму в Криму використано методи математичної статистики.

Теоретико-методологічною основою та інформаційною базою досліджень є наукові положення теорії інноваційного менеджменту,  праці провідних вітчизняних та зарубіжних вчених з питань управління інноваційними процесами і регулювання діяльністю в сфері міжнародного туризму; методичні, нормативні та інструктивні документи; статистичні дані Управління статистики Міністерства статистики України і АР Крим, Міністерства курортів і туризму АР Крим, дані мережі  Інтернет та результати власних спостережень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розвитку теоретичних положень та розробці практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізму реалізації  інноваційної політики в сфері міжнародного туризму. Основні положення дисертації, які визначають її наукову новизну, полягають у наступному:

 удосконалено:

принципи формування та розвитку структури національної інноваційної туристичної системи за допомогою виявлення об’єктів інноваційного впливу та його забезпечення, аналізу тенденцій та детермінант інноваційної активності у міжнародному туризмі,  що  дозволило встановити пріоритетні напрямки та сферу реалізації державної інноваційної політики у сегменті міжнародного туризму;
зміст та методи  діагностики інноваційної складової турпродукту та  оцінки  рівня інноваційної активності  у сфері міжнародного туризму,  що дозволило обґрунтувати політику держави щодо активізації інноваційної діяльності cуб’єктів міжнародного туризму з урахуванням диференціації їх інноваційних стратегій;

методику прийняття  інноваційних рішень у сфері міжнародного туризму за допомогою сполученого використання математико-статистичного аналізу та експертних оцінок для інноваційних проектів піонерного та дублюючого типів, що дозволить оптимізувати інноваційно-інвестиційну діяльність у сфері міжнародного туризму;

методичні підходи до розробки структурної моделі  організаційно-економічного механізму реалізації інноваційної політики з використанням цільового програмного методу, що сприятиме зростанню ефективності державної підтримки та стимулювання інноваційної активності у міжнародному туризмі;

обґрунтування напрямків та завдань  реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму, що дозволило  розробити проект Програми інноваційного розвитку туристсько-рекреаційного комплексу АР Крим та м. Севастополя до 2020 р.,  націленої  на рішення ключових проблем розвитку міжнародного туризму в Криму;

дістали подальшого розвитку:

 теоретичне обґрунтування міжнародного туризму як об’єкту інноваційного впливу, виявлено фактори інноваційного розвитку туризму  та   рівні їх проявів, проведено оцінку наслідків інноваційних трансформацій, що сприятиме обґрунтуванню системного підходу та реалізації принципу ієрархічності у державній інноваційній політиці у сфері міжнародного туризму;

обґрунтування      змісту      та принципів    проведення державної  нноваційної політики  з урахуванням особливостей та проблем розвитку національної  інноваційної туристичної системи України, що дозволило визначити механізм реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму;

розробка системи  продуктових, технологічних та організаційно-управлінських туристських інновацій в Криму, державна підтримка яких сприятиме зростанню економічної ефективності міжнародного туризму та посиленню конкурентних позицій національного турпродукту.

Практичне значення одержаних результатів  полягає у тому, що теоретичні та практичні положення та висновки дисертації доведено до рівня методичних розробок і практичних рекомендацій, які можна використовувати з метою зростання ефективності механізму реалізації інноваційної політики у сфері міжнародного туризму. До найважливіших пропозицій автора належать такі: методика оцінки інноваційної активності туроператорів, методика прийняття інноваційних рішень  в сфері  міжнародного туризму та методичне забезпечення цільових інноваційних програм у сфері туризму.

Результати дисертації використано у розробці Проекту Програми інноваційного розвитку туристично-рекреаційного комплексу АР Крим та м. Севастополя до     2020 р. ; автором підготовлено  розділи  «Стан інноваційної діяльності в сфері рекреації та туризму АР Крим та м. Севастополя» та «Заходи щодо реалізації Програми» (довідка  про впровадження Міністерства курортів і туризму АР Крим, № 01-30/309 від 27.02.2012 р.). Методика оцінки рівня інноваційності туроператорів та пропозиції щодо впровадження продуктових, технологічних та організаційно-управлінських інновацій використано в роботі Асоціації гостинності Криму (довідка про впровадження, № 16 від 27.02.2012 р.).

Науково-методичні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Севастопольського економіко-гуманітарного інституту при Таврійському національному  університеті імені В.І. Вернадського при викладанні курсу «Менеджмент туризму» (Акт про впровадження № 123/03 від 19.03. 2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є завершеним і самостійно виконаним дослідженням здобувача.  Усі теоретичні положення, практичні розробки, наукові результати та пропозиції, які викладено в дисертаційній роботі і опубліковано в наукових виданнях, одержані автором самостійно. Із наукових праць, виданих у співавторстві, в дисертації використані тільки ті ідеї та положення, що  є результатом роботи здобувача та становлять його особистий внесок.

Апробація результатів дисертації.  Основні положення дисертаційної роботи обговорювалися на наукових конференціях: науково-практичній конференції молодих вчених (м. Донецьк, 2007 р.), Міжнародному форумі з питань співробітництва у сфері торгівлі (м. Ялта, 2008 р.), Міжнародній  конференції «Крим у світі туризму» (м. Сімферополь, 2009 р.), Міжнародній  науково-практичній конференції «Туристичний та готельно-ресторанний бізнес в Україні: проблеми розвитку та регулювання»  (м. Черкаси, 2010 р.), Другій та Третій всеукраїнських наукових  web-конференціях  молодих вчених «Особливості розвитку регіонів України у нових економічних умовах»  (м. Сімферополь, 2011, 2012 рр.).
Публікації. За результатами досліджень опубліковано 16 наукових праць обсягом 6,44 д.а. (особисто здобувачу належить 4,6 д.а.), з них 9 – у фахових виданнях, обсягом 3,17 д.а.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку  використаних джерел (280 найменувань на 29 сторінках)  та 7 додатків на 48 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 158 сторінок. Робота включає 22 таблиці та 18 рисунків.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано її мету та завдання, визначено об’єкт та предмет, методи  дослідження, розкрито наукову новизну і практичну значущість  отриманих результатів,  подано відомості про апробацію та публікації.

У першому розділі «Теоретичні основи інноваційної діяльності у сфері міжнародного туризму» розглянуто систему понять  та визначено зміст та принципи державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму. Встановлено, що інновація в туризмі – це система науково-дослідницьких, організаційно-економічних, технологічних та інших заходів та їх результатів, що  спрямовані на корінне перетворення та оновлення туристичного продукту, механізму його просування та реалізації з метою досягнення соціального, економічного, екологічного чи іншого ефекту. Розробка структурної  моделі  впливу провідних факторів  на інноваційний розвиток  туризму дозволила з позицій системного підходу виявити ієрархічні рівні реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму (рис.1).
На основі аналізу етапів інноваційної діяльності у сфері міжнародного туризму встановлено тенденції: потужний вплив інновацій на структуру  та рівень конкурентоспроможності туристичного продукту, прямі зв’язки між рівнем інноваційного розвитку та рівнем монополізації  у туризмі, розвиток міжнародного кооперування, вплив інновацій на циклічні коливання туристичної кон’юнктури тощо. Виявлено сучасні детермінанти інноваційної активності у міжнародному туризмі у вигляді  сполученої характеристики стимуляторів та обмежувачів інновацій щодо трьох основних компонентів туристичного процесу – «Споживач  туристичних послуг», «Туристичний продукт» та «Управління». 
Визначено  структуру національної інноваційної туристичної системи (НІТС) (рис. 2). На основі аналізу особливостей сучасного розвитку НІТС України та вивчення концептуальних основ інноваційної моделі розвитку України сформульовано принципи державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму (рис. 3)  та ключові проблеми впровадження інноваційної  моделі  розвитку 
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Рис. 1. Провідні фактори інноваційного розвитку туризму 












Рис.2. Структура національної інноваційної туристичної системи


                                                                                                           Таблиця 1

Принципи державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму
	Принцип
	Напрямки реалізації принципу

	Випереджаючий розвиток
	Спрямованість продуктових, технологічних і організаційно-управлінських інновацій на випередження загальносвітового інвестиційного руху в туризмі і створення стійких конкурентних переваг турпродукту національних підприємств на світовому ринку туристсько-рекреаційних послуг.

	Динамічність, гнучкість та адаптивність 
	Перехід туристських підприємств з виробництва стандартизованих пакетних турів до гнучких індивідуалізованих туристських програм відповідно до нових явних і прихованих потреб ринку. Скорочення циклу розробки і впровадження туристських інновацій.

	Ціле-спрямованість
	Предметно-проблемний характер інноваційної стратегії. Державна підтримка і фінансування цільових стратегічних довгострокових програм у сфері міжнародного туризму..

	Соціальна спрямованість
	Забезпечення соціального ефекту туристських інновацій. Державна підтримка і стимулювання інновацій у галузі санаторно-курортного лікування, дитячого відпочинку і туризму, туризму малозабезпечених верств населення і осіб з фізичними недоліками. Досягнення економічної доступності послуг виїзного і внутрішнього туризму для населення країни. 

	Комплексність
	Участь в інноваційному процесі всіх елементів виробництва, просування і збуту туристсько-рекреаційних послуг. Створення в національному масштабі інноваційної системи, що включає підприємства-суб'єкти інноваційної діяльності, державні структури управління інноваціями, підприємства загальносистемного забезпечення (нормативно-правового, експертного, ліцензійного, інтелектуального), інноваційну туристську інфраструктуру (ресурсне, організаційно-господарське і інформаційно-комунікативне забезпечення).

	Планомірність
	Планування інноваційної діяльності на рівні туристських і рекреаційних підприємств, регіонів, туристсько-рекреаційного комплексу країни. Координація інноваційної діяльності всіх суб'єктів індустрії туризму, забезпечення безперервності і систематичності інноваційних процесів. 

	Включення в систему міжнародної кооперації
	Активне включення підприємств туристсько-рекреаційного комплексу країни в міжнародний науково-технологічний простір; участь в спільних інноваційних проектах; здійснення міжнародного трансферту туристських технологій і ноу-хау; обмін фахівцями, участь в міжнародних освітніх програмах.

	Інформаційна забезпеченість
	Інноваційна політика у сфері туризму формується з врахуванням сучасних науково-технічних досягнень і сприяє швидкому впровадженню інформаційно-комунікаційних технологій в туристський бізнес. Розробка інноваційних проектів спирається на надійне інформаційне забезпечення. На різних ієрархічних рівнях управління створюються централізовані банки науково-технічної туристської інформації. На місцях реалізується програма створення міжнародних центрів туристської інформації.


	Збалансованість
	У сфері наукових досліджень рекреації і туризму підтримується баланс між фундаментальними і прикладними розробками. Діяльність туристських підприємств орієнтована на досягнення балансу між економічними, екологічними і соціальними цілями нововведень; між інноваціями, що направляються в розвиток в'їзного, виїзного і внутрішнього туризму. 

	Екологізація
	Інновації туристських і рекреаційних підприємств спрямовані на впровадження екологічно оптимальних технологій  ресурсокористування і підвищення якості рекреаційного середовища. Програми розвитку туризму будуються на основі еколого-рекреаційного моніторингу. Підприємства включаються в міжнародні програми  з  охорони і відтворення  природного середовища, зниження сировинно-, енерго- і водоємності виробництва туристсько-рекреаційних послуг. Інновації в туризмі спрямовані на зниження екологічних  ризиків.


туризму в  Україні. Доведено, що механізм державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму визначається типом НІТС. 

У другому розділі дисертації «Науково-методичні підходи до формування організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму» опрацьовано методичні підходи до діагностики інноваційної складової  турпродукту,  прийняття інноваційних рішень та  розроблено підходи до розробки структури та механізму   державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму з залученням цільового програмного методу.

Для вивчення стану та тенденцій розвитку інноваційної   діяльності у сфері туризму Криму удосконалено   зміст та методи  діагностики інноваційної складової турпродукту (рис.3) та  методи оцінки  рівня інноваційної активності  у сфері міжнародного туризму,  що дозволило обґрунтувати політику держави щодо активізації інноваційної діяльності з урахуванням диференціації інноваційних стратегій cуб’єктів міжнародного туризму. Встановлено, що сучасний період характеризується низькою часткою в’їзного туризму в обсязі обслуговування, скороченням терміну перебування туристів та їх витрат на додаткові послуги, моноцентричною територіальною структурою зовнішньоекономічних операцій у сфері туризму Криму.  

На основі анкетування  туроператорів Криму накопичено вихідну інформацію, яка дозволила оцінити  рівень інноваційної  активності у сфері міжнародного туризму. Аналіз динаміки кількості впроваджених інновацій демонструє позитивну тенденцію, але відзначається різке зростання кількості технологічних інновацій та зменшення кількості та частки управлінських інновацій. Провідним типом інновацій залишаються поточні і короткострокові (70%). Більшість фірм використовують переважно технологічні інновації (нові види бронювання та он-лайн продажів) (табл. 2), пріоритетним, але не розвиненим  напрямком організаційно-управлінських інновацій є створення в Криму туристичних кластерів.

Таблиця 2
Найбільш поширені інновації у сфері міжнародного туризму Криму, 2011 р.
	Типи інновацій
	Рейтинг
	Кількість підприємств, які впровадили інновації
	%

	Нові туристсько-екскурсійні маршрути
	9
	5
	29,4

	Нові туристсько-екскурсійні об’єкти
	5
	3
	17,5

	Нові види засобів розміщення
	2
	5
	29,4

	Нові види транспортних перевозок туристів
	3
	1
	5,9

	Нові види відпочинку та туризму
	1
	4
	23,5

	Нові види готельного та ресторанного обслуговування
	4
	4
	23,5

	Нові види розваг
	7
	2
	11,8

	Нові види туристичної реклами
	11
	3
	17,8

	Нові види послуг
	8
	6
	35,3

	Нові види бронювання та продажів
	6
	9
	52,9

	Нові види управління персоналом
	10
	4
	23,5


Запропоновано використовувати для розрахунку інтегрального індексу рівня інноваційності суб’єктів міжнародного туризму 5 груп параметрів (табл.3).  
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Рис. 3.    Схема діагностики   інноваційної діяльності у сфері міжнародного туризму

Таблиця 3.

Комплекс параметрів рівня інноваційності cуб’єктів міжнародного туризму

	Вид параметру
	Показники, які характеризують параметр

	Параметри інноваційного потенціалу підприємства
	1.1.Обсяг фактичних витрат на інноваційні розробки, тис. грн. за  рік 

1.2.Питома вага чистого прибутку, направленого на інновації, %

1.3.Питома вага працівників, які приймають участь в інноваціях від загальної кількості  зайнятих,%

	Параметри оновлення турпродукту
	2.1.Середній життєвий цикл інновацій, років

2.2.Питома вага принципово нових послуг в загальному обсязі обслуговування, %

2.3.Коефіцієнт оновлення тупродукту, %

	Параметри конкурентоспроможності турпродукту 
	3.1.Диверсифікація турпродукту (число видів послуг) 

3.2.Частка ринку, %

	Параметри експортної орієнтації  турпродукту 
	4.1.Питома вага обслугованих в’їзних туристів,%

4.2.Питома вага послуг, що експортуються,%

	Параметри ефективності інноваційної діяльності
	5.1.Приріст числа обслугованих  туристів, %

5.2.Зниження витрат на виробництво послуг, %

5.3.Зростання прибутку, %

	
	


Інтегральний індекс інноваційності cуб’єктів міжнародного туризму (It) визначався за формулою (1):
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Pij – часткові індекси інноваційності за групами параметрів

m – число оцінюваних ознак.

За умови, що кількісне збільшення всіх ознак, які характеризують інноваційність, робить позитивний вплив на інноваційність:
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для показників, зростання яких знижує інноваційність:
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Pij – частковий індекс інноваційності;

lij – значення j-ої ознаки інноваційності для i-го cуб’єкта;

lmax j – максимальне значення  j-ої ознаки інноваційності для усіх cуб’єктів.
Значення інтегрального індексу інноваційності туристичних підприємств змінюються від 0 до 25. Низьку оцінку отримали туроператори: ЧП «Бенефіт», ТФ «САМ», ЧП «Кримські мандри»); середню  – АТ «Кримтур», ЧП «Ірида-тур», ТОВ «Кенеш», ЧП «Форос-тур»),  високу – ЧП Кримське підприємство «Ласпі», ТОВ «СНП-Крим». На основі визначення базових інноваційних стратегій в індустрії туризму було проведено типологію інноваційності кримських туроператорів, що дозволить диференціювати політику держави щодо активізації інноваційної діяльності cуб’єктів міжнародного туризму.

На аналітичному етапі діагностики встановлено  головні причини низької інноваційної активності cуб’єктів Криму у  сфері міжнародного туризму: обмеження  власних коштів на інновації, слабка допомога держави, низька корпоративна культура  інноваційного розвитку, слабкий рівень кооперування вузівської науки та підприємництва у сфері туризму, недосконалість системи підготовки кадрів для сфери туризму та незадовільне інформаційне забезпечення інноваційної діяльності.

В дисертації удосконалено методи прийняття інноваційних рішень у міжнародному туризмі. Доведено, що оцінка проекту з точки зору його потенційного впливу на туристичну галузь здійснюється на основі двох моделей, у т.ч.  для  проектів, вже впроваджених в інших країнах (дублюючі проекти)  та для принципово нових проектів, що не мають аналогів (піонерні проекти). Апробація першого підходу   базувалась на основі аналізу динамічних рядів збільшення потоків туристів за рахунок функціонування водно-розважальних парків (на прикладі аквапарків Ялти та Судака). Підтверджено, що реалізація проектів аквапарків внесла вклад  у  пожвавлення туристичних потоків (більше 20% для Ялти та 35% для Судака) (табл.4).                                                                            

Таблиця 4.
Динаміка рекреаційних потоків у районах Криму з аквапарками (1999-2010 рр.)

	Райони 

Крыму
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Потік відпочиваючих, тис. чол..

	Ялта
	360,0
	405,8
	479,6
	443,1
	450,2
	483,2
	514,9
	497,6
	541,7
	468,5
	396,4
	434,5

	Судак
	49,1
	52,3
	53,9
	55,4
	57,0
	66,6
	68,6
	70,1
	77,1
	56,6
	36,6
	40,4

	Приріст кількості відпочиваючих у регіоні, тис. чол..

	Ялта
	-
	+45,8
	+73,8
	-36,5
	+7,1
	+33,0
	+31,7
	-17,3
	+44,1
	-73,2
	-72,1
	+38,1

	Судак
	-
	+3,2
	+1,6
	+1,5
	+1,6
	+9,6
	+2,0
	+1,05
	+7,0
	-20,5
	-20,0
	+3,8

	Кількість відпочиваючих, що відвідали аквапарк регіону, тис. чол..

	Ялта
	-
	-
	43,6
	40,3
	41,0
	44,0
	46,9
	32,3
	49,3
	42,6
	36,1
	39,5

	Судак
	-
	-
	-
	-
	14,8
	17,3
	17,8
	18,2
	20,0
	14,7
	9,5
	10,5


Прийняття рішень щодо доцільності впровадження піонерних інноваційних  проектів запропоновано здійснювати на основі експертних процедур із застосуванням методу аналізу ігрових матриць. Алгоритм включав п’ять кроків: визначення якісної моделі, оцінку експертів з міжнародного туризму щодо альтернативних варіантів проектів, проведення процедур  на узгодженість думок, побудова матриць попарних порівнянь альтернативних варіантів рішень, вибір оптимального варіанту. Методику апробовано на прикладі проекту тематичного парку «Діноленд» (Бахчисарайський район АР Крим). В результаті порівняння альтернатив було визначено доцільність впровадження проекту «Діноленд» частково (до 2/3 атракціонів). 
Удосконалено підходи до обґрунтування концепції інноваційної політики країни у розвитку міжнародного туризму та розроблено структурну модель організаційно-економічного механізму формування та реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного  туризму (рис. 5),  Її реалізація сприятиме  створенню умов для ефективної системи взаємодії усіх учасників інноваційного процесу. У якості ефективного інструменту інноваційної політики визначено   програмно-цільовий метод.
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Рис. 5.  Структурна модель організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у в сфері міжнародного туризму
У третьому розділі роботи «Програмно-цільовий підхід до реалізації державної інноваційної політики в розвитку міжнародного туризму в Криму» викладено зміст та систему заходів Програми інноваційного розвитку туристсько-рекреаційного комплексу АР Крим та м. Севастополя до 2020 р. та напрямів моніторингу її реалізації. 

Автором запропоновано чотири групи продуктових, технологічних та організаційно-управлінських інновацій у прив’язці до восьми рекреаційних районів Криму: інновації, що актуалізують незатребувані рекреаційні ресурси; інновації, що сприяють диверсифікації туристичного продукту та згладжуванню сезонності; інновації, які залучають об’єкти рекреаційного потенціалу Криму до загальноєвропейських туристичних програм; інновації, які створюють нові рекреаційні ресурси (тематичні парки,  аквапарки тощо). На основі проектних даних проекту тематичного парку «Діноленд» зроблено прогноз приросту кількості відвідувачів, виручки (рис.6) та податкових платежів, який дозволив зробити висновок щодо значного позитивного впливу великомасштабних інноваційних проектів не тільки на розвиток туризму та індустрії розваг, але й на соціально-економічний розвиток регіону в цілому.
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 Рис. 6.  Діаграма прогнозу кількості відвідувачів та виручки від реалізації проекту парку розваг «Діноленд» на 2013-2018 рр.
Автором визначено  сім пріоритетних  напрямків та завдання реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму, що дозволило  розробити проект Програми інноваційного розвитку туристсько-рекреаційного комплексу АР Крим та м. Севастополя до 2020 р. Програма   націлена  та перехід до інноваційно-інвестиційної моделі розвитку  туристсько-рекреаційного комплексу та  рішення ключових проблем розвитку міжнародного туризму в Криму. Запропоновано конкретні дії з стимулювання розробки та дифузії туристських інновацій, а саме: організаційні і економічні дії з підвищення інноваційної активності підприємств туристсько-рекреаційного комплексу (пільгові кредити для органів місцевого самоврядування, венчурне фінансування, створення консультаційно-методичного центру з інновацій тощо); проведення щорічних конкурсів на кращий інноваційний проект у сфері туризму; дії з забезпечення ефективного механізму управління інноваційним процесом (удосконалення нормативно-правової бази, експертне забезпечення, розробка регіональних інноваційних стратегій, створення Координаційної ради з інноваційної діяльності у сфері рекреації і туризму; налагодження статистичного обліку інноваційної діяльності; підготовка пакету інноваційних проектів та їх просування на інвестиційних форумах, підготовка майданчиків для проривних інноваційно-інвестиційних проектів; створення інвестиційних фондів для великих інноваційних проектів із приватно-державним партнерством; введення спеціального режиму господарювання тощо). Автором також    запропоновано дії з інфраструктурного,   інформаційного,      кадрового,   наукового    забезпечення інноваційної діяльності у сфері міжнародного туризму і напрямки з зростання інноваційної культури споживачів турпродукту. В роботі опрацьовано механізм моніторингу інноваційної діяльності у сфері міжнародного туризму як системи збору, обробки, зберігання та передачі інформації про стан інноваційної діяльності суб’єктів туризму з метою наступної оцінки (контролю), прогнозу та прийняття управлінських рішень. 
ВИСНОВКИ
В дисертації  здійснено теоретичне узагальнення та надано нове рішення наукової проблеми – науково-методичного обґрунтування та розробки практичних рекомендацій з формування організаційно-економічного  механізму реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму). 

Найважливіші наукові та практичні результати роботи:
1. З метою обґрунтування системного підходу  до державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму уточнено створено модель провідних факторів інноваційного розвитку діяльності у сфері міжнародного туризму та встановлено ієрархічні рівні їх прояву. 

2. Розроблено модель структури національної інноваційної туристичної системи та сформульовано принципи її функціонування. Здійснено вивчення сучасних тенденцій інноваційної діяльності, яке базувалося на сполученому аналізі етапів суспільного розвитку та еволюції видів і форм міжнародного туристичного обміну як результату функціонування міжнаціональних,  національних та регіональних інноваційних систем. Доведено, що довгострокові тенденції у розвитку міжнародного туризму є слідком інноваційної активності cуб’єктів туристичного ринку різного типу та рангу. Виявлено сучасні детермінанти інноваційної активності в туризмі відносно трьох основних компонентів туристичного процесу: «Споживач туристичних послуг», «Туристський продукт» та  «Управління». 

3. Вивчення особливостей української національної туристичної системи виявило відсутність інноваційної стратегії розвитку українського туризму та його зовнішньоекономічного сектору.  Головними принципами інноваційної політики держави у сфері міжнародного туризму визначено: випереджаючий розвиток, гнучкість і адаптивність, цілеспрямованість, соціальну спрямованість, комплексність, планомірність, включення у систему міжнародного інноваційного кооперування, інформаційне забезпечення, збалансованість та екологізацію. Згідно принципів здійснювалося обґрунтування  механізму реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму.

4.  Розроблено зміст та методи діагностики інноваційної складової турпродукту. Опрацьовано метод оцінки рівня інноваційної активності суб’єктів міжнародного туризму за допомогою  розрахунку  інтегрального індексу за 5 групами параметрів:  інноваційного потенціалу, оновлення, конкурентоспроможності та експортної орієнтації турпродукту, ефективності інноваційної діяльності. Методику апробовано на прикладі туроператорів Криму, які  приймають участь у міжнародному туризмі; типологія   інноваційних  стратегій  дозволила диференціювати державну політику з 

активізації інноваційної діяльності cуб’єктів міжнародного туризму.

5. Удосконалено методику прийняття інноваційних рішень у сфері міжнародного туризму. На прикладі роботи аквапарків та інноваційно-інвестиційного проекту «Діноленд» запропоновано підхід до прийняття інноваційних рішень у сфері міжнародного туризму, який базуються на сполученому використанні  математико-статистичного аналізу та методів  експертної оцінки із застосуванням матричних ігор,  що дозволить оптимізувати інноваційно-інвестиційну діяльність у сфері міжнародного туризму;

6. Визначено методичні підходи до розробки структурної  моделі  організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у в сфері міжнародного туризму. У якості найбільш ефективного  інструменту інноваційної політики запропоновано використовувати програмно-цільовий метод.

7. Розроблено систему продуктових, технологічних та організаційно-управлінських інновацій в Криму, які потребують державної підтримки та сприятимуть зростанню економічної ефективності міжнародного туризму в Криму та посилення позицій національного турпродукту. 

8. Обгрунтовано  напрямки та завдання реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму, що дозволило розробити проект Програми інноваційного розвитку туристсько-рекреаційного комплексу АР Крим та м. Севастополя до 2020 року. Визначені конкретні заходи  Програми зі зростання інноваційної активності cуб’єктів міжнародного туризму; розробки системи інноваційних туристських пропозицій;  забезпечення ефективного механізму управління інноваційними процесами; інфраструктурного, інформаційного, кадрового забезпечення інноваційної діяльності у сфері рекреації та туризму; зростання ефективності наукових досліджень у сфері туризму та розвитку інноваційної культури споживачів турпродукту.

9. Розроблено принципи, завдання, методи моніторингу інноваційного розвитку міжнародного туризму та виконання цільових інноваційних програм; запропоновано систему показників для ведення статистичного обліку інноваційної діяльності та її результатів у сфері туризму та його зовнішньоекономічному секторі.
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АНОТАЦІЯ
Яковенко Є.В. Механізм реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму. – На правах рукопису. Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. – Таврійський національний університет імені В.І. Вернадського. – Сімферополь, 2012.

Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методичних та практичних завдань щодо обґрунтування організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму.  В роботі проведено дослідження  суті національної інноваційної туристичної системи, державної інноваційної політики у сфері туризму, виявлено фактори, тенденції та детермінанти інновацій  в розвитку  сучасного   міжнародного  туризму. Сформульовано принципи державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму.
Дано обґрунтування методів інтегральної оцінки рівня інноваційної активності у  сфері міжнародного туризму та удосконалено методику прийняття інноваційних рішень.

Розроблено структурно-графічну модель організаційно-економічного механізму реалізації державної інноваційної політики у  сфері міжнародного туризму. Запропоновано систему продуктових, технологічних та організаційно-управлінських туристських інновацій в Криму. Розроблено пріоритетні напрямки та завдання державної інноваційної політики у сфері міжнародного туризму у рамках Програми розвитку туристсько-рекреаційного комплексу АР Крим та м. Севастополя до 2020 р. розроблено механізм  моніторингу інноваційних процесів у сфері міжнародного туризму
 Ключові слова: міжнародний туризм, зовнішньоекономічна діяльність, туристська інновація, національна туристична інноваційна система, державна інноваційна політика, цільова інноваційна програма.

АННОТАЦИЯ
Яковенко Е.В. Механизм реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма. – На правах рукописи.  Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03-экономика и управление национальным хозяйством. – Таврический национальный университет имени В.И. Вернадского. – Симферополь, 2012.

Диссертация посвящена решению теоретических, методических и практических задач по обоснованию организационно-экономического механизма реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма.

В работе дано теоретическое обоснование международного туризма как объекта инновационного воздействия. Разработана модель структуры национальной инновационной туристской системы, определено  содержание и принципы государственной инновационной политики в сфере международного туризма. На основе изучения ведущих факторов инновационного развития туризма выявлены иерархические уровни  реализации государственной инновационной политики в сфере международного туризма. Проанализированы детерминанты инновационной активности в международном туризме в разделах   «Потребители туристских услуг», «Туристский продукт»  и  «Управление».    Изучены тенденции развития украинской ой национальной инновационной туристской системы.

Выявлены роль, место, этапы и методы проведения диагностики инновационной составляющей турпродукта.  Предложена методика определения интегральной оценки уровня инновационной активности в сфере международного туризма. Усовершенствована методика принятия инновационных решений в сфере туризма с применением метода сопряженного математико-статистического анализа и экспертных оценок для инновационных проектов пионерного и дублирующего типов. 
Разработана структурная модель организационно-экономического механизма реализации государственной инновационной политики в сфере международного  туризма. Предложена система продуктовых, технологических и организационно-управленческих туристских инноваций. Разработаны принципы, приоритеты и задачи проекта Программы инновационного развития туристско-рекреационного комплекса АР Крым и г. Севастополя до 2020 г. 

В рамках приоритетных направлений Программы предложена система конкретных действий государственных структур по активизации инновационной активности субъектов международного туризма; инфраструктурному, информационному, кадровому, научному обеспечению инновационной деятельности, эффективному управлению и статистическому учету инновационной деятельности, активизации инновационно-инвестиционной деятельности; по развитию инновационной культуры потребителей турпродукта. Разработана методика мониторинга инновационной деятельности в сфере международного туризма и мониторинга выполнения целевых инновационных программ развития туристско-рекреационного комплекса.
Ключевые слова: международный туризм, внешнеэкономическая деятельность, туристская инновация, национальная инновационная туристская система, государственная инновационная политика, целевая инновационная программа.
SUMMARY
Iakovenko  E.V. Mechanism of realization of state innovational policy in the sphere of international tourism. – Manuscript. Candidate’s thesis in economics specialty 08.00.03 – Economics and national economy management. – Tavrida National V.I. Vernadsky University. – Simferopol, 2012.
This candidate’s thesis is devoted to developing theoretical, methodic and practical objects for grounding of management and economic mechanism of realization of state innovational policy in the sphere of international tourism.

In this research essence of national tourism innovational system, and state innovational policy in the sphere of tourism are investigated. Factors, tendencies and innovational determinates in the modern international tourism development are discussed. Methods of mathematic and statistic estimates and level of tour operators’ innovational activity in the field of international tourism are grounded. The innovational typology of tour operators is investigated, the method of innovational projects adopting is studied closely. The structural and graphical model of management and economic mechanism of realization of state innovational policy in the sphere of international tourism is also developed.
Principles, priorities   and measures for innovational program of development in tourism and recreational complex in the Crimean Autonomous Republic and Sevastopol till 2020 are developed as well.
Key words: international tourism, foreign economy activity, tourism innovation, national tourism innovational system, state innovational policy, aim innovational program.
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Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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Ресурсне забезпечення ІД�
Організаційне-господарське забезпечення ІД�
Інформаційне-комунікаційне забезпечення ІД�
�
Фінансове забезпечення у туризмі (фінансово-кредитні установи, банки, фонди венчурного інвестування)


Кадрове забезпечення ІД (навчальні заклади з підготовки кадрів для туризму; міжнародні та національні семінари, регіональні центи підготовки та підвищення кваліфікації)�
Туристичні технополіси і технопарки


Сервісні і трансфертні служби


Туристичні ВЕЗ


Бізнес-інкубатори у туризмі


Проектні організації


Експериментальні центри, лабораторії, полігони, ділянки


Центри моніторингу інновацій


Центри соціологічних досліджень у туризмі�
Глобальні розподільні мережі у туризмі


Мережа Інтернет


Національні і регіональні банки туристичної інформації


Рекламно-інформаційні центри


Туристичні виставки та ярмарки


Фонди наукових бібліотек


Засоби масової туристичної інформації�
�






Суб’єкти інноваційної діяльності (ІД) у сфері туризму�
�
ТНК у сфері туризму


Міжнародні, національні та регіональні асоціації, суспільні організації туризму


Науково-дослідницькі підрозділи вузів


Науково-дослідницькі установи туризму (інститути, лабораторії, венчурні фірми)


Міжнародні науково-дослідницькі програми у туризмі�
�






Нормативно-правове забезпечення�
Експертне, ліцензійне та сертифікаційне забезпечення�
Інтелектуальне забезпечення�
�
Закони


Податкова система


Регулювання міжнародного трансферту туристичних інновацій


Правовий захист�
Експертиза та реєстрація туристичних інновацій


Сертифікація інновацій


Патентування�
Державні наукові центри розвитку туризму


Державні фонди підтримки інновацій


Державні програми підвищення кваліфікації туристичних кадрів�
�






Загальносистемне забезпечення інноваційною діяльністю (ІД)
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