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А. Г. Борщ

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розвиток вітчизняної фінансової системи нерозривно пов’язаний з посиленням значення страхових компаній у розподілі ризиків та забезпеченні стійкості економічної системи. При цьому рівень поширення страхування в Україні залишається значно нижчим, ніж у розвинених країнах. 

Роль страховиків у вирішенні стратегічних проблем функціонування різних галузей економіки полягає у фінансовій підтримці безперервності відтворювального процесу. Сформовані за рахунок страхових внесків резерви використовуються для здійснення страхових відшкодувань підприємствам, установам, організаціям та громадянам, а страхові компанії, при цьому, відіграють роль потужних інституційних інвесторів на фінансовому ринку.

Сутність фінансів страхової організації зумовлює необхідність комплексного підходу до управління ними як у поточній, так і в довгостроковій перспективі. Впровадження ефективного стратегічного фінансового управління страховиком сприятиме підготовці до нової хвилі припливу інвестицій у вітчизняну страхову галузь.

Вагомий внесок в розвиток теорії та практики стратегічного управління було здійснено такими дослідниками, як І. Ансофф, М. Альберт, О. М. Люкшинов, М. Ковені, М. Мескон, Г. Мінцберг, М. Портер, А. Дж. Стрікленд, А. А. Томпсон, Б. Хартлен, Ф. Хедоурі, А. Чендлер, З. Є. Шершньова та ін.

Питання фінансового менеджменту, зокрема і в страхових компаніях, розглядались у роботах вітчизняних та зарубіжних вчених, серед яких: О. П. Архипов, І. О. Бланк, В. Блекберн, Д. Ван Хорн, Дж. Ваховіч, Н. Г. Виговська, О. Є. Гудзь, С. В. Івахненков, Г. Г. Кірейцев, В. В. Ковальов, П. А. Лайко, О. М. Петрук, А. М. Поддєрьогін, П. Т. Саблук, В. П. Синчак, О. О. Терещенко, Л. М. Худолій, О. М. Шпичак.

Дослідження становлення страхової справи та управління страховиками в Україні знайшло відображення в працях М.М. Александрової, В. Д. Базилевича, А. Л. Баранова, О. В. Баранової, О. І. Барановського, Н. М. Внукової, О. О. Гаманкової, О. М. Залєтова, О. В. Козьменко, В. І. Нечипоренка, М. П. Ніколенка, С. С. Осадця, Н. В. Ткаченко, В. М. Фурмана, Д. Хемптон, А. С. Шолойко та ін. 

Сучасний страховий ринок України перебуває на стадії становлення, що зумовлює нерівномірність розвитку його складових, низький рівень прозорості діяльності учасників, обмеженість впровадження зарубіжного досвіду, в результаті чого страхові компанії не повністю використовують свій потенціал. Вирішення окреслених питань зумовлює важливість та актуальність подальших досліджень, що визначило тему дисертаційної роботи, її мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Житомирського державного технологічного університету за темою “Розвиток стратегічного фінансового управління страховими компаніями в Україні” (номер державної реєстрації 0111U008632, 2011-2013 рр.). Особисто автором виконано дослідження, результатом якого є вдосконалення рейтингової оцінки стратегічного фінансового управління страховиком в умовах асиметричності інформації та розробка методичних рекомендацій з організації та здійснення стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страхової компанії.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями. 

Для досягнення окресленої мети поставлені такі задачі:

- узагальнити підходи до розкриття змісту поняття “фінансова стратегія страхової компанії”, її класифікації, етапів формування та ролі фінансової стратегії в управлінні страховиком;

- оцінити розвиток стратегічного фінансового управління страховими компаніями у світі для виявлення його перспектив в Україні;

- узагальнити вітчизняний досвід стратегічного фінансового управління страховиком в умовах становлення страхового ринку України;

- вдосконалити підходи до оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією, їх специфіку для використання у вітчизняній практиці;

- оцінити сучасний стан та визначити особливості стратегічного фінансового управління страховою компанією на мезорівні з метою розвитку її регіональної мережі;

- запропонувати напрями вдосконалення стратегічного управління фінансовими ресурсами страховика для забезпечення його фінансової стійкості шляхом адаптації зарубіжного досвіду до вітчизняних умов;

- розробити модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика з метою зростання його вартості;

- внести пропозиції щодо покращання рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією на сучасному етапі розвитку вітчизняної страхової галузі.

Об’єктом дослідження є стратегічне фінансове управління страховими компаніями.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти стратегічного фінансового управління страховими компаніями.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання. Серед загальнонаукових застосовано методи теоретичного узагальнення, аналізу та синтезу (при вивченні сутності фінансової стратегії страхової компанії, її класифікації), причинно-наслідкового зв’язку (для вдосконалення рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією), аналогії та співставлення (з метою адаптації зарубіжного досвіду стратегічного фінансового управління страховими компаніями); серед спеціальних – економіко-статистичний метод (під час дослідження сучасного стану стратегічного фінансового управління страховиком) та моделювання (для розробки моделі децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика).

Інформаційною базою дослідження є праці вітчизняних та зарубіжних вчених, матеріали конференцій та семінарів, присвячених питанням фінансів, страхування та стратегічного управління, нормативно-правові документи, що регламентують діяльність страхових компаній, статистичні дані, звіти провідних рейтингових та консалтингових агентств, інформація органів державного управління, електронні джерела.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретичних положень та формуванні практичних рекомендацій щодо вдосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями, зокрема: 

вперше:

- розроблено модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страхової компанії, яка передбачає встановлення лімітів щодо самостійного врегулювання збитків підрозділом, надання йому часткової інвестиційної незалежності та посилення ролі бюджетування в управлінні, що забезпечить мобільність фінансових ресурсів та зростання вартості страховика;

удосконалено:

- класифікацію фінансових стратегій страхових компаній через виділення нових ознак: фаза міграції капіталу, рівень управління, вплив релігійно-етичних факторів та власник страховика, що надасть можливість врахувати вплив факторів зовнішнього середовища та потенціал компанії при розробці фінансової стратегії;

- теоретичні підходи до здійснення сек’юритизації страхових зобов’язань страхових компаній за договорами страхування наземних транспортних засобів, що полягає в передачі на фінансовий ринок частини прийнятих на утримання ризиків та страхових платежів шляхом емісії особливої групи цінних паперів, що сприятиме забезпеченню фінансової стійкості страховиків;

- методичні положення рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховими компаніями шляхом доповнення фінансових коефіцієнтів такими, що враховують ринкові позиції компанії та коливання вітчизняної страхової галузі, і дозволить знизити рівень інформаційної асиметрії на фінансовому ринку;

набуло подальшого розвитку:

- визначення фінансової позиції страхової компанії в процесі формування її фінансової стратегії шляхом адаптації матриць фінансових стратегій підприємства до специфіки страхової діяльності, що сприятиме зниженню рівня прорахунків;

- використання в управлінні страховиками окремих принципів ісламської моделі страхування (виділення зі складу компанії страхового фонду, власниками якого є страхувальники, а також участь останніх в розподілі надлишку страхового фонду та прибутку від інвестування його коштів) з метою покращання управління страховим фондом та цілеспрямованого його використання; 

- методичні підходи до визначення вартості страхової компанії, що є ключовим критерієм оцінки стратегічного фінансового управління нею, та забезпечить гармонізацію інтересів власників страховика, його керівництва та інших зацікавлених осіб;

- визначення тенденцій у стратегічному управлінні страховими компаніями в світі (підвищення рівня диверсифікації діяльності страховиків, зміщення акцентів управління на регіональний рівень та посилення впливу інформаційної відкритості на інвестиційну привабливість компаній) для пошуку шляхів адаптації зарубіжного досвіду у вітчизняній страховій галузі; 

- методичні засади організації управління регіональною мережею страхової компанії, що сприятиме реалізації клієнтоорієнтованих стратегій страховиків.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці рекомендацій щодо вдосконалення стратегічного фінансового управління страховою компанією, які можуть бути використані органами державної влади, страховиками, страховими посередниками, рейтинговими та консалтинговими агентствами. В практичну діяльність впроваджено:

- рекомендації щодо організації та здійснення стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика (довідка Житомирської дирекції ПАТ “ХДІ Страхування” № 109 від 12.12.2011 р.);

- рекомендації щодо здійснення рейтингової оцінки стратегічного фінансового управління страховиком та його регіональними підрозділами (довідка Житомирської філії ПрАТ “ПРОСТО-Страхування” № 141 від 16.02.2012 р.);

- пропозиції при складанні навчальних (робочих) програм та викладанні економічних дисциплін, таких як “Фінанси”, “Страхування”, “Фінансовий менеджмент” студентам напряму підготовки “Фінанси і кредит” (довідка Житомирського державного технологічного університету № 44-45/1924 від 07.12.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаним дослідженням. Наукові результати, що виносяться на захист, одержано автором самостійно. Особистий внесок здобувача у роботах, опублікованих у співавторстві, наведено окремо в списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження доповідались та обговорювались на міжнародних та міжвузівських науково-практичних конференціях і форумах, зокрема на міжнародних науково-практичних конференціях “Problems of design and development of human communities self-organization forms” (Київ, Лондон, 2011), “Стратегия и тактика развития производственно-хозяйственных систем” (Гомель, 2011), “Страховий ринок в нових економічних умовах виклики та перспективи розвитку” (Київ, 2011), “Підсумки розвитку економіки України: проблеми, перспективи, ефективність” (Дніпропетровськ, 2011), “Реформування фінансової системи та стимулювання економічного зростання в нестабільній економіці” (Дніпропетровськ, 2011), “Соціально-економічний розвиток України: Європейський вибір” (Одеса, 2011), Міжнародному страховому форумі “Взаимодействие государства и страховых организаций: проблемы и перспективы развития” (Перм, 2011), всеросійській з міжнародною участю науково-практичній конференції “Актуальные проблемы экономики и управления в современном обществе” (Перм, 2011) та міжвузівській науково-практичній конференції, присвяченій Дню науки (Житомир, 2012).
Публікації. За результатами дисертаційного дослідження автором опубліковано 18 наукових праць у тому числі: 1 підрозділ у монографії, 8 наукових статей у фахових наукових виданнях (з них – 6 одноосібних), 9 тез доповідей на науково-практичних конференціях та форумах.
Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст викладено на 156 сторінках друкованого тексту. Робота містить 58 таблиць, 28 рисунків та 6 додатків. Список використаних джерел нараховує 271 джерело, з них латиницею – 50.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження, розкрито наукову новизну та практичну цінність результатів, отриманих протягом 2008–2012 рр. 

В першому розділі “Теоретичні основи стратегічного фінансового управління страховими компаніями” досліджено зміст фінансової стратегії страховика, етапи її формування та світові тенденції стратегічного фінансового управління страховою компанією.

В сучасній економічній літературі відсутній єдиний підхід до визначення поняття “фінансова стратегія страхової компанії”, що випливає із плюралізму думок до сутності категорій “фінанси” та “стратегія”, особливостей їх застосування в страховій діяльності. На підставі узагальнення існуючих поглядів запропоновано визначення фінансової стратегії страхової компанії як плану управління в сфері формування, розподілу та використання її фінансових ресурсів, спрямованого на досягнення поставлених довгострокових цілей. Відповідно до цього фінансова стратегія може проявлятися у формі фінансового плану розвитку компанії, довгострокової фінансової політики, сукупності дій для досягнення конкурентної фінансової позиції страховика тощо. 

Недостатньо дослідженим у вивченні сутності фінансової стратегії компанії залишається питання її класифікації, що пояснюється концентрацією уваги науковців на класифікації загальнокорпоративної стратегії. В дисертації вдосконалено класифікацію фінансових стратегій страхової компанії, що дозволяє розкрити особливості фінансів страхових компаній різних форм власності, сприяє врахуванню факторів зовнішнього фінансового середовища компанії при виборі фінансової стратегії (табл. 1).

Таблиця 1

Узагальнена класифікація фінансових стратегій страховика

	№ з/п
	Класифікаційна ознака
	Види стратегії

	1
	Термін досягнення поставлених задач
	Генеральна фінансова стратегія

	
	
	Оперативна фінансова стратегія

	2
	Об’єкти інвестування на фінансовому ринку
	Консервативна фінансова стратегія

	
	
	Збалансована фінансова стратегія

	
	
	Агресивна фінансова стратегія

	
	
	Довгострокова фінансова стратегія

	
	
	Індексна фінансова стратегія

	3
	Рівень розвитку страхової галузі
	Фінансова стратегія концентрованого зростання

	
	
	Фінансова стратегія інтегрованого зростання

	4*
	Власник компанії
	Фінансова стратегія державного страховика

	
	
	Фінансова стратегія страховика з приватним вітчизняним капіталом

	
	
	Фінансова стратегія страховика з іноземним капіталом

	5*
	Фаза міграції капіталу
	Фінансова стратегія у фазі припливу капіталу

	
	
	Фінансова стратегія у фазі стабільності

	
	
	Фінансова стратегія у фазі відпливу капіталу

	6*
	Рівень управління компанією
	Фінансова стратегія міжнародної страхової групи

	
	
	Фінансова стратегія страхової компанії в межах певної країни

	
	
	Фінансова стратегія регіонального підрозділу страховика

	7*
	Вплив релігійно-етичних факторів
	Фінансова стратегія страхової компанії традиційного типу

	
	
	Фінансова стратегія ісламської страхової компанії


Примітка: * Ознаки, запропоновані автором.

На стратегічне фінансове управління страховою компанією впливає низка особливостей діяльності страховика, внаслідок чого використання на практиці підходів, розроблених для промислових підприємств та банківських установ, без відповідних змін та їх теоретичного обґрунтування може виявитися неефективним.

По-перше, чітка нормативно-правова регламентація. Безпосередня діяльність вітчизняних страхових компаній обмежена власне страхуванням, перестрахуванням та управлінням страховими резервами в певному сегменті страхового ринку. Диверсифікація досягається за рахунок налагодженої роботи регіональної мережі, розширення спектру страхових послуг та при розміщенні коштів страхових резервів. 

По-друге, важливе значення грошових коштів як основного джерела фінансування компанії, що пов’язано із специфікою грошового обороту страховика. 

По-третє, на діяльність страховика впливають ризики, характерні іншим суб’єктам господарювання (економічні, політичні, комерційні тощо) та ризики, пов’язані зі здійсненням страхової діяльності.

Важливу роль у стратегічному фінансовому управлінні страховою компанією відіграє порядок формування її фінансової стратегії. Зважаючи на унікальність кожного господарюючого суб’єкта, не існує єдиного порядку формування його фінансової стратегії, що на практиці ускладнює управління страховиком. На підставі узагальнення існуючих підходів виділено такі основні етапи формування фінансової стратегії страхової компанії: визначення стратегічної мети, стратегічний фінансовий аналіз, визначення задач та періоду їх досягнення, вибір виду фінансової стратегії та оцінка розробленої фінансової стратегії. 
В дослідженні адаптовано матриці фінансових стратегій підприємства до особливостей діяльності страхової компанії, що сприяє зниженню масштабності наслідків допущених помилок. Стратегічна фінансова позиція страховика визначається шляхом розрахунку результатів руху грошових коштів від страхової та фінансово-інвестиційної діяльностей, а також, виходячи з темпів росту активів компанії, зібраних страхових премій та співставлення цих коефіцієнтів з аналогічними по страховому ринку в цілому.

Зарубіжна практика свідчить про те, що фінансові стратегії лідерів світового страхового ринку зазнали змін під впливом глобальної фінансової кризи – зростання страхових премій втратило позитивну динамку, інвестиційна діяльність компаній стала більш консервативною. Крім того, страхові компанії є не лише потужними інституційними інвесторами, але й досить привабливими об’єктами для інвестування, що підтверджується значним попитом на акції страховиків та врахуванням курсу їх корпоративних прав при визначенні ключових фондових індексів.

В дисертації відзначено, що провідні страховики світу втрачають свої позиції, а компанії, що репрезентують ринки країн, що розвиваються, посилюють свій вплив. У зв’язку з цим нами було розглянуто стратегії лідерів польського та російського страхових ринків. Страховики, що представляють ці ринки, відграють важливу роль в розвитку страхового ринку України через надання послуг із перестрахування та здійснення інвестицій у вітчизняні страхові компанії.

За результатами проведеного дослідження виявлено такі ключові тенденції стратегічного фінансового управління у світовій страховій галузі: зміщення акцентів управління з міжнародного рівня до регіонального, підвищення рівня диверсифікації діяльності страховика, посилення впливу інформаційної відкритості страховика на його інвестиційну привабливість, використання альтернативних інструментів управління страховими ризиками. 

Другий розділ “Практичні аспекти здійснення стратегічного фінансового управління у вітчизняній страховій галузі” присвячено аналізу сучасного стану стратегічного фінансового управління страховими компаніями, його оцінці та особливостям у регіонах України.

Оцінка тенденцій розвитку вітчизняного страхового ринку показала, що він поки що не відіграє вагомої ролі в розвитку глобальної страхової галузі. Після різкого скорочення страхових премій та банкрутства низки страховиків на фоні посилення вимог державного регулятора страхові компанії змушені врахувати допущені помилки та адаптуватись до змін (табл. 2).

Таблиця 2 

Показники діяльності страхових компаній 
України протягом 2005–2010 рр.

	№
з/п
	Показник
	Рік
	Приріст
2010/
2005, %

	
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	

	1
	Валові страхові премії,
млн грн, в т.ч.:
	12 854
	13 830
	18 008
	24 009
	20 442
	23 082
	+79,6

	
	- life сегмент
	321
	451
	784
	1 096
	827
	907
	+282,6

	
	- non-life сегмент
	12 532
	13 379
	17 224
	22 913
	19 615
	22 175
	+76,9

	2
	Валові страхові виплати,
млн грн, в т.ч.:
	1 894
	2 600
	4 213
	7 051
	6 737
	6 105
	+222,3

	
	- life сегмент
	10
	16
	24
	38
	63
	53
	+430,0

	
	- non-life сегмент
	1 885
	2 584
	4 189
	7 013
	6 675
	6 052
	+221,1

	3
	Страхові резерви, млн грн в т.ч.:
	5 046
	6 014
	8 423
	10 904
	10 141
	11 372
	+125,4

	
	- life сегмент
	345
	608
	991
	1 609
	1 789
	2 185
	+533,3

	
	- non-life сегмент
	4 700
	5 406
	7 432
	9 295
	8 352
	9 187
	+95,5

	4
	Премії за перестрахування, млн грн
	6 047
	5 622
	6 424
	9 065
	8 888
	10 745
	+77,7

	5
	Виплати, компенсовані
перестраховиками, млн грн
	415
	396
	655
	927
	968
	509
	+133,3

	6
	Активи, визначені ст. 31 Закону України “Про страхування”, млн грн
	12 347
	17 488
	19 330
	23 906
	23 691
	27 695
	+124,3


Джерело: розраховано автором за даними Держфінпослуг

В умовах економічної нестабільності перед керівництвом страховиків стоїть завдання вирішення внутрішніх фінансових суперечностей з метою збереження позицій компанії на ринку, її платоспроможності, цінності для власників, партнерів та клієнтів. При цьому суттєвий вплив на стратегічне фінансове управління страховими компаніями чинять фактори зовнішнього фінансового середовища, зокрема, загроза дефолту країни, підвищення податкового тиску на страховиків, незначний рівень розвитку фінансового ринку, нестабільність спеціалізованого законодавства.

В процесі дослідження питання стратегічного фінансового управління відмічено проблему інформаційної відкритості вітчизняних страхових компаній. Так, річна фінансова звітність страховиків, аналіз якої має важливе значення у прийнятті стратегічних рішень інвесторами, в більшості випадків оприлюднюється несвоєчасно, що, зважаючи на зарубіжний досвід, негативно впливає на інвестиційну привабливість компаній, відносини з клієнтами та партнерами.

За результатами дослідження стратегій провідних страховиків виявлено їх клієнтоорієнтований характер, відповідно до чого дії керівництва вітчизняних страхових компаній були спрямовані на:

1)
збільшення обсягу страхових надходжень шляхом налагодження роботи розгалуженої регіональної мережі, головним чином, від страхування наземного транспорту, обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів та страхування майна;

2)
підтримку прийнятного рівня фінансової стійкості через збалансування страхового портфеля та джерел фінансування діяльності компанії;

3)
збереження вартості сформованих страхових резервів в умовах загальноекономічного спаду шляхом їх розміщення у депозити, державні цінні папери та акції;

4)
поглиблення співпраці з банківськими установами в рамках комплексного фінансового обслуговування корпоративних та приватних клієнтів на взаємовигідних умовах.

З метою виявлення прихованих резервів, допущених помилок та інших факторів, що впливають на діяльність страховика важливою є оцінка стратегічного фінансового управління. В роботі обґрунтовано, що одним із ключових критеріїв його оцінки є вартість страхової компанії. Відповідно до цього розглянуто основні підходи до визначення вартості страховиків, корпоративні права яких не перебувають у лістингу. 

Дослідження показало, що використання доходного, витратного та ринкового підходів, для яких характерний перспективний, ретроспективний та поточний погляд на об’єкт оцінки, обмежено збитковістю діяльності страховиків в Україні, невідповідністю фінансової звітності реальному стану компаній та їх низькою інформаційною відкритістю. У зв’язку з цим, запропоновано використовувати рейтинговий підхід, що сприятиме подоланню інформаційної асиметрії на страховому ринку. 

В роботі узагальнено класифікацію рейтингів страхових компаній, що є одним із ключових елементів рейтингового підходу, та проаналізовано сучасний стан рейтингування у вітчизняній страховій галузі. Особливу увагу приділено вивченню публічних вимог банківських установ до потенційних страхових партнерів з метою їх подальшого використання для оцінки стратегічного фінансового управління страховими компаніями.

В умовах посилення конкуренції між страховиками важливим є забезпечення ефективного управління всіма його підрозділами. Свідченням цього є наявність в організаційній структурі більшості вітчизняних страхових компаній особи відповідальної за розвиток мережі регіональних підрозділів із статусом заступника директора або керівника відповідного департаменту.

Наявність розгалуженої, злагоджено функціонуючої регіональної мережі надає можливість компанії збільшити обсяг вхідних грошових потоків у вигляді страхових премій, диверсифікувати страховий портфель як географічно, так і якісно, та підвищити авторитет серед потенційних партнерів та інвесторів.

За результатами проведеного аналізу показників діяльності структурних підрозділів страховиків в Україні обґрунтовано посилення ролі регіональної мережі в досягненні стратегічних цілей вітчизняних страхових компаній, про що свідчить зростання обсягу страхових платежів та страхових виплат протягом 2006–2010 рр. (рис. 1). 
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Рис. 1. Показники діяльності відокремлених структурних підрозділів страхових компаній в Україні протягом 2006–2010 рр., млрд грн

Джерело: розраховано автором за даними Держфінпослуг

Ключову роль у діяльності регіонального підрозділу страхової компанії відведено його керівнику. В роботі виявлено, що на керівника покладено функції з організації, планування, контролю та аналізу діяльності підрозділу, збільшення клієнтської бази, відкриття нових відділень. При цьому до нього висувається низка вимог, як до професійних досягнень таких, як досвід роботи на керівних посадах в страховій галузі, наявність власного страхового портфелю, так і до знань та навичок, зокрема, фахова вища освіта, знання профільного законодавства, андеррайтингу, врегулювання збитків, стратегічне мислення, орієнтація на результат, досвід бюджетування.

Ключовими проблемами в сфері стратегічного фінансового управління страховиком на регіональному рівні, зокрема, визначено демпінг з боку конкурентів, значний рівень фінансової централізації, обмеженість фінансової ініціативи та нехтування центральним офісом компанії регіональною специфікою, незбалансованість страхового портфеля та високий рівень збитковості ключових його складових.

Негативний вплив на діяльність регіональних підрозділів страховиків також здійснюють такі чинники, як економічна нестабільність у країні, посилення податкового тиску та недостатній рівень кваліфікації персоналу.

У третьому розділі “Напрями розвитку стратегічного фінансового управління страховими компаніями” запропоновано шляхи адаптації зарубіжного досвіду стратегічного фінансового управління страховиком до вітчизняних умов, розроблено модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страхової компанії та вдосконалено рейтингову оцінку рівня стратегічного фінансового управління страховиком.

Через суттєві коливання на світовому страховому ринку, спричинені, зокрема реалізацією катастрофічних ризиків протягом останніх років та економічною нестабільністю в світі, актуальним для вітчизняних страхових компаній виглядає використання сек’юритизації. 

В роботі запропоновано здійснити сек’юритизацію зобов’язань за договорами страхування наземних транспортних засобів, що полягає в трансферті на фінансовий ринок ризику відхилення рівня страхових виплат за договорами страхування від прогнозованого значення до 100 %. Відповідно до цього страховик передає частину сплачених страхових премій спеціально створеній юридичній особі (Special Purpose Vehicle або SPV), за рахунок чого остання формує відповідний фонд (рис. 2). 
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Рис. 2. Сек’юритизація зобов’язань вітчизняних страховиків за договорами страхування наземних транспортних засобів, 
де: 1 – передача ризику на страхування та сплата страхувальниками страхових премій страховику; 2 – передача ризику відхилення рівня страхових виплат та сплата частини страхових премій до SPV; 3 – залучення коштів інвесторів для надання страхового захистку страховикові шляхом емісії цінних паперів, прив’язаних до страхових ризиків; 4 – інвестування залучених SPV коштів у високоліквідні фінансові інструменти; 5 – виплата доходу від розміщення коштів SPV; 6 – сплата коштів страховику для здійснення виплат у заздалегідь визначених межах; 7 – здійснення страхового відшкодування страхувальникам; 8 – виплата доходу інвесторам у вигляді прибутку від розміщення коштів SPV, номінальної вартості емітованих цінних паперів та надлишку фондів SPV

SPV шляхом випуску цінних паперів збільшує обсяг коштів у фонді до розміру, що є еквівалентним обсягу її відповідальності перед страховиком, для здійснення відшкодування, якщо рівень виплат досягне 100 %. Ресурси мобілізованого SPV фонду інвестуються в державні цінні папери та інші фінансові інструменти на умовах ліквідності, диверсифікованості та прибутковості. 

В подальшому можливим є здійснення сек’юритизації зобов’язань за договорами страхування сільськогосподарської продукції, що є одним із найменш поширеніших, але стратегічно найважливіших видів страхування в Україні, розвиток якого суттєво залежить від державної фінансової політики в сфері сільського господарства. 

Проте впровадженню сек’юритизації в практику управління вітчизняними страховиками перешкоджає низка проблем, серед яких відсутність нормативно-правового забезпечення, недостатній рівень розвитку ринку цінних паперів та незначні масштаби діяльності вітчизняних страхових компаній в порівнянні з розвиненими країнами. В зв’язку з цим було пропоновано внести зміни до законодавчої бази, на їх основі розробити методичне забезпечення, створити страховий пул з метою об’єднання ризиків та їх подальшого трансферту на фінансовий ринок.

В контексті формування клієнтоорієнтованої стратегії страхової компанії, її фінансової складової запропоновано адаптувати окремі принципи ісламської моделі страхування з метою покращання стратегічного фінансового управління страховиком. До цих принципів відносять виділення зі складу компанії страхового фонду, власниками якого є страхувальники, участь останніх в розподілі надлишку страхового фонду та прибутку від інвестування його коштів, а також нагляд з боку клієнтів за розміщенням коштів страхового фонду у наперед визначені напрями інвестування. Це надає можливість збільшити інвестиційний потенціал страхової компанії.

В роботі наведено розроблену модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика як частково автономним господарюючим суб’єктом (рис. 3). 

Для впровадження запропонованої моделі стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика розроблено відповідні методичні рекомендації.

Використання в практиці вітчизняного менеджменту такої моделі, з одного боку, сприятиме диверсифікації страхового та інвестиційного портфелів страховика, зростанню обсягів страхових платежів, а також максимізації її вартості, а з іншого, подоланню дисбалансів у соціально-економічному розвитку областей України через надання страхового захисту. Проте досягнення означених орієнтирів залежить не тільки від дій страхових компаній, але й державної політики та поведінки страхувальників.

Важливе значення для інвесторів, керівництва компанії, страхувальників та державного регулятора має оцінка стратегічного фінансового управління страховиком. З урахуванням прорахунків рейтингових агентств, що мали місце протягом останніх років, автором запропоновано рекомендації щодо покращання рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховою компанією та її регіональними підрозділами. На основі вдосконалення рейтингового підходу обґрунтовано доцільність використання низки фінансових коефіцієнтів та шкали їх оцінювання, які додатково враховують позиції компанії на ринку та стан розвитку страхової галузі.
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Рис. 3. Модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом страховика,

де: 1 – отримання страхових платежів від клієнта безпосередньо чи опосередковано; 2 – сплата до центрального офісу премії; 3 – розміщення частини страхових резервів, сформованих підрозділом, в межах регіону; 4 – отримання доходу від інвестицій; 5 – отримання виплати; 6 – здійснення страхового відшкодування клієнтам; 7 – інвестування коштів центрального офісу в розвиток регіонального підрозділу

Використання вдосконаленої рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховиком дозволяє підвищити рівень інформаційної прозорості діяльності вітчизняних страховиків, що, зважаючи на зарубіжний досвід, позитивно впливає на їх інвестиційну привабливість. Результати рейтингової оцінки набувають важливого значення при виборі страхової компанії в умовах стандартизації договорів страхування сільськогосподарської продукції з державною підтримкою.

Надані пропозиції з вдосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями сприятимуть вирішенню важливих завдань соціально-економічного розвитку держави. 

ВИСНОВКИ 

Результати проведеного дослідження полягають у розвитку теоретичних положень та розробці пропозицій щодо вдосконалення стратегічного фінансового управління страховими компаніями, що дозволило сформувати такі основні висновки:

1. Обґрунтовано, що розгляд фінансової стратегії відповідно до вдосконаленої класифікації в розрізі рівнів управління страховиком (стратегія міжнародного, національного та регіонального рівнів), фаз міграції капіталу (стратегія у фазі відпливу, стабільності та припливу капіталу), залежно від власника (стратегія державного страховика, страховика з іноземним та приватним вітчизняним капіталом) та впливу релігійно-правових факторів (стратегія традиційного та ісламського страховиків) надасть можливість в більшій мірі використати потенціал компанії для досягнення стратегічної мети.

2. На основі оцінки існуючих підходів до формування фінансової стратегії страхової компанії визначено основні його етапи та адаптовано матриці фінансових стратегій підприємства до особливостей управління страховиком. Це сприятиме визначенню стратегічної фінансової позиції компанії з урахуванням руху грошових коштів від здійснення страхової та фінансово-інвестиційної діяльностей, а також зміни страхових премій та активів страховика порівняно з іншими компаніями.  

3. За результатами вивчення фінансових стратегій зарубіжних страховиків, які репрезентують ринки розвинених країн та країн, що розвиваються, визначено можливі напрями адаптації зарубіжного досвіду стратегічного фінансового управління в страховій галузі, що передбачають підвищення рівня прозорості діяльності страховиків, її диверсифікацію, експансію на ринки країн СНД, здійснення сек’юритизації зобов’язань компаній за договорами страхування. Це дозволить покращити інвестиційну привабливість вітчизняних страховиків перед новою хвилею іноземних інвестицій в Україну.

4. Сучасний стан стратегічного фінансового управління в страховій галузі України недостатньою мірою враховує світову практику та потенціал вітчизняних страховиків, внаслідок чого на ринку простежується незбалансованість страхових портфелів більшості компаній, їх залежність від банківського сектора та факти банкрутства окремих страховиків. В результаті дослідження виявлено клієнтоорієнтований характер стратегій провідних вітчизняних страхових компаній, низький рівень їх інформаційної відкритості та визначено фактори, які впливають на управління страховиком, що надасть можливість менеджменту компаній приймати своєчасні та обґрунтовані стратегічні рішення.

5. Виходячи із поставлених перед керівництвом страхової компанії цілей, в роботі обґрунтовано використання вартості страховика для оцінки стратегічного фінансового управління ним. За результатами дослідження основних підходів до оцінки вартості страхової компанії (доходного, витратного та ринкового), з урахуванням особливостей страхової діяльності було виділено їх переваги і недоліки, та запропоновано використання рейтингового підходу, що дозволить врахувати рівень розвитку вітчизняного фінансового ринку та його інфраструктури.

6. Страховий ринок України характеризується суттєвою диференціацією його розвитку в різних регіонах. На підставі аналізу показників діяльності відокремлених структурних підрозділів страхових компаній доведено важливу роль регіональної мережі у досягненні стратегічної мети страховика. Відповідно до цього суттєвим є створення можливостей для реалізації ініціатив відокремлених підрозділів та послаблення рівня фінансової централізації з метою досягнення збалансованості страхового портфеля, зниження збитковості ключових його складових та протистояння демпінгу з боку конкурентів. 

7. В умовах динамічного розвитку ісламських фінансових інститутів та поширення їх впливу на немусульманські країни запропоновано використання в управлінні страховиком низки принципів ісламської моделі страхування, що передбачає участь страхувальників у формуванні, розподілі та використанні коштів страхового фонду. Реалізація даної ініціативи в рамках клієнтоорієнтованої стратегії страховика сприятиме зростанню обсягів страхових премій компанії та її вартості.

8. Значна збитковість послуг із страхування наземного транспорту негативно впливає на стан платоспроможності більшості вітчизняних страхових компаній, що надають страховий захист підприємствам реального сектору економіки. Доведено, що трансферт на фінансовий ринок частини автотранспортних ризиків, прийнятих на утримання вітчизняними страховими компаніями, через випуск цінних паперів, прив’язаних до зазначених ризиків, дозволить страховику утримати прийнятний рівень платоспроможності в умовах коливань на перестраховому ринку та негативного впливу інших факторів.  

9. Роль регіональних підрозділів страхової компанії в зростанні її вартості проявляється в оптимізації страхового та інвестиційного портфелів страховика, впровадженні індивідуального підходу до кожного клієнта, зростанні обсягів страхових премій. Обґрунтовано, що використання моделі децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом дозволить розкрити потенціал вітчизняного страхового ринку, та забезпечить підвищення інвестиційного потенціалу страхових компаній. 

10. В умовах невисокого, порівняно з розвиненими країнами, рівня розвитку фінансового ринку визначення вартості більшості вітчизняних страхових компаній є обмеженим. Відповідно до цього вдосконалено методичні положення рейтингової оцінки рівня стратегічного фінансового управління страховиком шляхом розрахунку комплексу фінансових індикаторів діяльності страховика та уточнення шкали їх оцінювання, що сприятиме задоволенню інформаційних запитів менеджменту страховика, його діючих та потенційних інвесторів, страхувальників, держави.
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АНОТАЦІЯ

Полчанов А. Ю. Стратегічне фінансове управління страховими компаніями. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит. – Національний університет біоресурсів і природокористування України Кабінету Міністрів України, Київ, 2013.

Дисертація присвячена обґрунтуванню теоретичних засад та розробці практичних рекомендацій щодо покращання стратегічного фінансового управління страховими компаніями.

У дисертації узагальнено підходи до визначення “фінансової стратегії страхової компанії” та вдосконалено класифікацію фінансових стратегій страховика, що забезпечує врахування факторів зовнішнього середовища та потенціалу компанії при здійсненні стратегічного фінансового управління. Автором адаптовано матриці фінансових стратегій підприємства до особливостей діяльності страховика, що сприятиме зниженню рівня прорахунків при здійсненні стратегічного фінансового аналізу під час формування фінансової стратегії страхової компанії.

Досліджено зарубіжний та вітчизняний досвід стратегічного фінансового управління страховиком, що забезпечує виявлення перспектив розвитку компанії через впровадження світових здобутків в практику управління у страховій галузі Україні. Узагальнено підходи до оцінки рівня стратегічного фінансового управління та обґрунтовано доцільність використання рейтингової оцінки в умовах інформаційної асиметрії та недостатнього рівня розвитку фінансового ринку. 

З метою вдосконалення стратегічного фінансового управління страховиком в Україні запропоновано здійснити сек’юритизацію автотранспортних ризиків, прийнятих на утримання вітчизняними страховими компаніями, адаптувати окремі принципи ісламської моделі страхування в контексті формування, розподілу і використання фінансових ресурсів страховика та розроблено модель децентралізованого стратегічного фінансового управління регіональним підрозділом компанії, що забезпечить мобільність фінансових ресурсів страховика та зростання його вартості.

Ключові слова: страхування, страхова компанія, фінансова стратегія, рейтингова оцінка, сек’юритизація, вартість страховика.

АННОТАЦИЯ

Полчанов А. Ю. Стратегическое финансовое управление страховыми компаниями. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.08 – деньги, финансы и кредит. – Национальный университет биоресурсов и природопользования Украины Кабинета Министров Украины, Киев, 2013. 

В диссертации обоснованы теоретические положения и разработаны практические рекомендации по усовершенствованию стратегического финансового управления страховыми компаниями. 

Объектом исследования является стратегическое финансовое управление страховыми компаниями. 

Предметом исследования выступают теоретические и практические аспекты стратегического финансового управления страховыми компаниями.

В диссертации исследован вопрос сущности финансовой стратегии страховой компании, порядка ее формирования, практики осуществления стратегического финансового управления страховщиком. 

На основе обобщения подходов к пониманию финансовой стратегии страховой компании было уточнено ее определение как плана управления в сфере формирования, распределения и использования ее финансовых ресурсов для достижения поставленных долгосрочных целей, усовершенствованно классификацию финансовых стратегий страховщика, что обеспечивает учет факторов внешней среды и потенциала компании при осуществлении стратегического финансового управления. Исходя из этого, финансовая стратегия может проявляться в форме финансового плана развития страховщика, долгосрочной финансовой политики, совокупность действий для достижения конкурентного финансовой позиции т.д.

В роботе усовершенствована классификация финансовых стратегий страховой компании путем добавления новых признаков: фаза миграции капитала, уровень управления, влияние религиозно-этических факторов и владелец страховщика, что позволяет учесть влияние факторов внешней среды и потенциал компании.

На основании обобщения существующих подходов выделены следующие основные этапы формирования финансовой стратегии страховщика: определение стратегических целей, стратегический финансовый анализ, определение задач и периода их достижения, выбор вида финансовой стратегии и оценка разработанной финансовой стратегии. С целью снижения стратегических просчетов автором адаптированы матрицы финансовых стратегий предприятия к специфике деятельности страховой компании, что способствует определению финансовой позиции страховщика. 

В результате изучения зарубежного опыта были выявлены тенденции стратегического финансового управления в мировой страховой отрасли (повышение уровня прозрачности деятельности страховщика, ее диверсификации, смещение акцентов управления на региональный уровень), учёт которых позволит повысить инвестиционную привлекательность отечественных страховых компаний. 

На основе исследования современного состояния стратегического финансового управления страховыми компаниями в Украине установлено, что на текущем этапе развития отечественного страхового рынка стратегии ведущих страховщиков имеют клиентоориентированный характер, в тоже время страховые портфели большинства компаний несбалансированные, а их деятельность имеет высокий уровень информационной закрытости и зависимости от банковского сектора. 

Исходя из поставленных перед руководством страховщиков целей в роботе обосновано использование для оценки стратегического финансового управления изменение стоимости компании. В условиях недостаточно высокого, в сравнении с ведущими странами мира, уровня развития финансового рынка и его инфраструктуры использование основных подходов к оценке стоимости страховой компании (доходного, затратного и рыночного) ограничено, вследствие чего автором предложено применять рейтинговый подход.

В результате проведенного анализа показателей деятельности структурных подразделений страховщиков, установлено усиление роли региональной сети в достижении стратегических целей отечественных страховых компаний.  

Автором усовершенствовано использование в управлении страховщиком отдельных принципов исламской модели страхования (выделение из состава компании страхового фонда, владельцами которого являются страхователи, участие последних в распределении прибыли от размещения средств страхового фонда и его излишка), что способствует улучшению управления страховым фондом и целенаправленному его использованию. 

В работе доказано позитивное влияние на финансовую устойчивость и потенциал компании проведение секъюритизации обязательств по договорам страхования наземных транспортных средств, смысл, которой заключается в передачи на финансовый рынок части принятых на удержание рисков и страховых платежей путем эмиссии особенной группы ценных бумаг.

Разработано модель децентрализованного стратегического управления региональным подразделением страховщика, предусматривающую установление лимитов по самостоятельному урегулированию убытков, предоставление частичной инвестиционной независимости и усиление роли бюджетирования в управлении подразделением, что обеспечит мобильность финансовых ресурсов страховщика.

Для снижения уровня информационной асимметрии на финансовом рынке усовершенствованы методические положения рейтинговой оценки уровня стратегического финансового управления страховой компании путем дополнения финансовых коэффициентов такими, что учитывают рыночные позиции компании и колебания в отечественной страховой отрасли. 

Ключевые слова: страхование, страховая компания, финансовая стратегия, рейтинговая оценка, секъюритизация, стоимость страховщика.
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Polchanov A. Yu. Strategic financial management of insurance companies. – Manuscript.

Thesis for obtaining the scientific degree of Candidate of Economic Sciences on the speciality 08.00.08 – money, finance and credit. – National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine of the Cabinet of Ministers of Ukraine, Kyiv, 2013.

The thesis is dedicated to the grounding of theoretical principles and the working out of practical recommendations for improving the strategic financial management of insurance companies.

The approaches to definition of “financial strategy of insurance company” have been summarized and the classification of financial strategies of insurer has been improved, which provides consideration of environmental factors and potential of company in the implementation of strategic financial management. The matrices of financial strategies of enterprise have been adapted to the features of insurer’s activity, which reduces the level of errors in the implementation of strategic financial analysis during the formation of insurance company’s financial strategy.

The foreign and domestic experience in the sphere of strategic financial management by insurer has been studied, which provides detection of prospects of company’s development through the introduction of international achievements in management practices in the insurance sector of Ukraine. The approaches to evaluation of strategic financial management have been generalized and the appropriateness of using of rating evaluation under conditions of information asymmetry and insufficient development of the financial market has been grounded.

In order to improve the strategic financial management of insurer in Ukraine the implementation of securitization of motor insurance securitization risks taken by domestic insurance companies and adaption of some principles of Islamic insurance model in the context of formation, distribution and use of insurer’s financial resources have been proposed; the model of decentralized strategic financial management of regional subsidiary has been worked out, which provides mobility of insurer’s financial resources and increasing of its value.
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