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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Трансформаційні процеси соціально-економічної системи України торкаються і туристської індустрії, що відіграє важливу роль у формуванні ВВП, створенні додаткових робочих місць, позиціонуванні України у світовій спільноті. При цьому ефективність і конкурентоспроможність туристської індустрії багато в чому визначаються інноваційною діяльністю підприємств туристської сфери, якi спираються на нові знання, техніку, технологію та мінливі потреби споживачів туристських послуг, що пов’язано зі зростанням ризиків невизначеності результатів економічної діяльності підприємств туристської сфери.
Проблемам побудови інноваційної моделі розвитку економіки, формуванню інноваційної політики підприємств присвячено дослідження О. Амоши, Л. Антонюк, А. Бузнi, В. Василенка, А. Гальчинського, В. Геєца, С. Глазьєва, П. Друкера, П. Завліна, Н. Кондратьєва, С. Наливайченко, I. Павленко, О. Подсолонко, В. Подсолонка, Б. Санто, Б. Твісту, Й. Шумпетера, Л. Федулової, С. Цьохли, I. Яковенко та ін. Теоретичні й практичні аспекти управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств знайшли відображення в наукових працях І. Агафонової, В. Альгіна, Т. Васильєвої, С. Валдайцева, В. Герасименка, Г. Гольдштейна, М. Грачової, С. Ілляшенка, С. Козьменка, М. Лапусти, В. Мединського, П. Микитюка, С. Онишко, О. Стрельцова, С. Філіна, В. Шматько, Н. Цопи та інших. Проте аспекти управлiння ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери досліджено недостатньо, оскільки туристська діяльність особливо схильна до впливу ризиків, пов’язаних із нестабільністю природно-кліматичних умов, змінами в політичній ситуації, складними відносинами між туристськими підприємствами та споживачами туристичних послуг, форс-мажорними обставинами тощо. Вказане у значній мірі визначило проблемну ситуацію, обумовило вибір теми дисертаційної роботи, її мету та завдання.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами i темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідницьких робіт Таврiйського національного університету іменi В. I. Вернадського в рамках науково-дослідних тем кафедр: менеджменту підприємницької діяльності за темою «Формування та забезпечення розвитку національної інноваційної системи» (номер державної реєстрації № 0111U003349), у якій дисертантом обґрунтована необхідність впровадження інноваційній моделі розвитку на підприємствах туристської сфери; фінансів підприємств і страхування за темою «Фінансове забезпечення соціально-економічного розвитку регіону» (номер державної реєстрації № 0106U003971), у якій дисертантом розроблено пропозиції щодо удосконалення джерел фінансування інноваційної діяльності. 

Тему дисертації затверджено на засіданні Вченої ради Таврійського національного університету імені В.I. Вернадського (протокол № 3 від 16.02.2010р.).

Мета i задачi наукового дослідження. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування й розробка практичних рекомендацій щодо управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.
Для досягнення поставленої мети в дослідженні сформульовано та вирішено наступні завдання:

 - систематизовано наукові погляди на інноваційну діяльність підприємств туристської сфери;

 - визначено особливості ризиків при здійсненні інноваційної діяльності підприємствами туристської сфери;

 - розкрито основи управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери;

 - проаналізовано сучасний стан ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери АР Крим;

 - удосконалено методичній підхід до оцінки ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери;

 - сформовано методику ризик-аналізу в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери; 

 - визначено інструментальне забезпечення управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери;

 - проведено ідентифікацію життєвого циклу інновацій на підприємствах туристської сфери;

 - запропоновано системну модель управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.
Об'єкт дослідження – інноваційна діяльність підприємств туристської сфери.

Предмет дослідження – теоретико-методичні основи управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети в роботі використано загальнонаукові й спеціальні методи дослідження: логічного узагальнення – при уточненні наукових понять, системно-структурного аналізу – при систематизації ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, історичний метод – при проведенні аналізу еволюції підходів до сутності управління, математичні методи – при виявленні залежності між факторами ризику й інноваційною діяльністю туристських підприємств і побудові моделі управлiння ризиками, методи теорії ймовірностей, експертних оцінок ризику, SWOT-аналізу – при формуванні характеристики стану внутрішнього і зовнішнього середовища функціонування підприємств як підґрунтя для виникнення ризикових ситуацій; методи зниження розмірності ознакового простору, кореляційно-регресійного аналізу, авторегресiйнi моделі, метод головних компонентів – при програванні можливих варіантів розвитку залежно від впровадження інновацій на підприємствах туристської сфери та потенційно можливого ризику.

Інформаційною базою дослідження є наукові положення теорії інноваційного менеджменту й ризик-менеджменту, методичні, нормативні й інструктивні документи здійснення інноваційної й туристської діяльності, закони України, законодавчі акти Верховної Ради України й Постанови Кабінету Міністрів України, нормативні документи Ради Міністрів АР Крим, статистичні матеріали Державної статистичної служби України й Головного управління статистики в АР Крим, Міністерства курортів і туризму АР Крим, статистичні дані підприємств туристської сфери, результати власних досліджень. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в теоретичному узагальненні та вирішенні важливого науково-практичного завдання - розвитку й вдосконаленні підходів щодо управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. Основні положення дисертації, що визначають її наукову новизну і винесено на захист полягають у наступному:
Удосконалено:
 - понятійно-категоріальний апарат теорії інноваційного розвитку підприємств через уточнення змісту категорії «інновація» підприємств туристської сфери, систематизацію видів інновацій (технологічні, організаційно-управлінські, ринкові) на підприємствах туристської сфери, спрямованих на задоволення виявлених нових потреб туристів, що дозволяє дослідити особливості здійснення інноваційної діяльності підприємств туристської сфері;

 - теоретичні основи управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери через уточнення змісту категорії «життєвий цикл інновацій» підприємств туристської сфери, «управління ризиками в інноваційній діяльності»  підприємств туристської сфери, що дозволяє визначити послідовність рішень щодо управління ризиками на кожній стадії життєвого циклу інновації;

 - методичний підхід до кількісної та якісної оцінки ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери на основі використання методів експертних оцінок ризику, SWOT-аналізу, що дозволяє підприємствам туристської сфери своєчасно приймати обґрунтовані управлінські рішення при впровадженні інновацій;
- системна модель управління ризиками в інноваційній діяльності, яка  адаптована до підприємств туристської сфери відповідно за етапами життєвого циклу інновації, що дозволяє забезпечити реалізацію стратегічних цільових напрямків розвитку підприємства;
дістало подальший розвиток:

 - класифікація ризиків підприємств туристської сфери, з урахуванням особливостей діяльності підприємств туристської сфери, що дозволяє проводити цілеспрямоване управління зазначеними ризиками;

 - методичний підхід до ризик-аналізу в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери за рахунок ідентифікації ризиків за етапами життєвого циклу інновацій, що дозволило запропонувати систематизацію ризиків і розподілити найбільш характерні ризики за кожною стадією життєвого циклу інновації для забезпечення управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери;
 - інструменти управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери на засадах системно-структурного аналізу через розробку карти ризиків певного виду інновації, що дозволяє своєчасно виявляти потенційно можливі ризики в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери та вживати відповідні заходи щодо зниження їх негативного впливу;

 - методичний підхід до проведення діагностики інноваційної діяльності в ризик-менеджменті, через ідентифікацію життєвого циклу інновації, що дозволяє використовувати його в управлінні ризиками на підприємствах сфери туризму залежно від сформованого рейтингу підприємств туристської сфери.
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що практичні положення дисертаційної роботи визначаються пропозиціями щодо вдосконалення системи показників державної статистичної звітності, що характеризують інноваційний потенціал підприємств туристської сфери, та включені у перелік пропозицій Головного Управління статистики в АР Крим на розгляд постійно діючої Комісії Держкомстату України з питань впровадження й удосконалення форм державних статистичних спостережень і первинної документації (довідка № 01-06/215 від 11.08.2010 р.). Методичне забезпечення аналізу й оцінки ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери використано Міністерством курортів і туризму АР Крим при формуванні програм розвитку туризму й курортів в АР Крим (довідка №01-27/1348 від 15.08.2011 р.). Результати дослідження схвалено та впроваджено у діяльність підприємств туристської сфери: ДОК «Юність» ПАО «Дніпрспецбуд», м. Євпаторія (довідка про впровадження від 21.12.2011р.); ТОВ «ДОЛ БЕРЕГ», м. Алушта (довідка про впровадження № 204 від 06.03.2012 р.).

Результати дослідження використовуються в навчальному процесі Таврійського національного університету імені В.I. Вернадського при викладанні дисциплін «Управління попитом», «Ризики в менеджменті» (акт про впровадження № 82-05/1691 від 22.06.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеним i самостійно виконаним дослідженням здобувача. Всі наукові результати й рекомендації, які обґрунтовані в дисертаційній роботі та виносяться на захист, одержані автором самостійно i опубліковані в спеціалізованих виданнях. Iз наукових праць, виданих у співавторстві, у роботі використані тільки ті результати, що належать автору та становлять його особистий внесок.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи обговорено на наукових конференціях різних рівнів: 

міжнародних: „Теория и практика экономики и предпринимательства” (м. Алушта, 2008 – 2011 рр.),

всеукраїнських „Проблемы и перспективы регионального развития туризма” (м. Сімферополь, 2010 р.), „Інноваційно-інвестиційні проблеми розвитку економіки України” (м. Київ, 2010 р.), ,,Стратегия эффективного развития туризма в Украине и АР Крым” (м. Сімферополь, 2011 р.),

школах-симпозіумах „Анализ, моделирование, управление, развитие экономических систем” (м. Севастополь, 2010, 2011 рр.).
Публікації. За матеріалами дисертації опубліковано 17 наукових праць загальним обсягом 35,06 друк. арк., (особисто здобувачеві належать 3,82 друк. арк.),

з яких 1 монографія (у співавторстві), 8 статей у наукових фахових виданнях України, 8 тез у збірниках з матеріалами конференцій.
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зi вступу, трьох розділів, висновків, 19 додатків на 46 сторінках, списку використаних джерел, якій нараховує 171 найменування на 15 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 182 сторінки, містить 39 таблиць та 30 рисунків (із них 5 рисунків та 11 таблиць займають 16 сторінок).
ОСНОВНИЙ ЗМIСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано її мету i завдання, визначено об'єкт, предмет i методи дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, наведено iнформацiю стосовно апробацiї основних положень дисертації та публікації.
У першому розділі «Теоретичні основи управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери» досліджено діалектику інноваційного розвитку та визначено її відображення на завданнях управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, розглянуто сутність та класифікацію ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, визначено зміст і виявлено особливості управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.
На основі проведеного дескриптивного аналізу теоретичних положень про сутність інноваційній діяльності підприємства та її зв'язків з його розвитком і ризиками досліджено специфіку інноваційної діяльності підприємств туристської сфери й обґрунтовано її домінуючу роль у розвитку підприємств туристської сфери. Визначено та охарактеризовано чинники ризику зовнішнього середовища (соціально-економічні, демографічні, природно-кліматичні), які мають найбільш сильний вплив на інноваційну діяльність підприємств туристської сфери.
За результатами дослідження понятійно-категоріального апарату на основі методу логічного узагальнення в роботі визначено і доповнено зміст економічної категорії «інновації» підприємств туристської сфери, що дозволило трактувати інновації на підприємствах туристської сфери як такі види послуг, що не надавалися на даному підприємстві, але які могли надаватися на інших туристських підприємствах.

У процесі дослідження наукових підходів до систематизації інновацій була уточнена систематизація видів інновацій на підприємствах туристської сфери, основним критерієм обраний носій інноваційного процесу, виділені технологічні (продуктові та процесні); ринкові (маркетингові) та організаційно-управлінські інновації (табл. 1).
Таблиця 1

Види інновацій на підприємствах туристської сфери
	Вид інновації
	Приклад інновації

	Технологічні:

- продуктові

- процесні
	розробка та впровадження нових туристично-екскурсійних маршрутів (турів), використання нових ресурсів (виробництво нових ресурсів) для виробництва продуктових інновацій; удосконалення способу виробництва туристських послуг; розробка нових видів матеріально-технічного забезпечення туристського обслуговування; впровадження комп'ютерних (інформаційних) технологій для бронювання, резервування, систем пошуку, розрахунків за туристичні послуги; вдосконалення транспортних перевезень туристів

	Організаційно-управлінські
	реалізація нових організаційних методів ведення бізнесу; нові організаційні структури управління; нова організація взаємовідносин з іншими організаціями: замовниками, науковими організаціями

	Ринкові (маркетингові)
	нові методи продажів туристських послуг; нові методи пропонування і просування туристських послуг (нові рекламні концепції, імідж бренду та ін); нові цінові стратегії для торгівлі послугами підприємств туристської сфери; нові методи реалізації маркетингового циклу на підприємствах туристської сфери


Завдяки аналізу, узагальненню поглядів та підходів вітчизняних і зарубіжних економістів до виявлення особливостей ризиків, що виникають при здійсненні інноваційній діяльності було запропоновано класифікацію ризиків інновацій підприємств туристської сфери (рис. 1).

Рис.1. Класифікація ризиків інновацій підприємств туристської сфери
На підставі розробленої класифікації, встановлено що кожному виду інновацій притаманні свої характерні ризики, які необхідно враховувати при впровадженні тих чи інших інновацій підприємств туристської сфери.
У дисертації досліджено теоретичні аспекти управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери і визначено її специфіку, яка полягає в тому, що кожне підприємство туристської сфери, здійснюючи свою фінансово-господарську діяльність, піддається великій кількості ризиків, а підприємства, які здійснюють інноваційну діяльність, випробовують на собі ще й загрозу ризиків, обумовлених невизначеністю результату, характерного для інноваційній діяльності, через що визначено необхідність пошуку особливих інструментів із управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.

При цьому в управлінні ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери важливу увагу приділено життєвому циклу інновації на підприємствах туристської сфери, який визначається для конкретного ринку туристських послуг першим знайомством конкретних туристів з даної інновацією, як правило, у межах одного туристського сезону. Сутність життєвого циклу інновації на підприємствах туристської сфери визначено як період часу від першого споживання туристом інноваційної послуги до заміни її на нову або модифіковану інновацію.
Визначено, що поняття «управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери», на відміну від попередніх понять доцільно розглядати не тільки за поділом на етапи управління (виявлення, оцінку, управління, контроль й моніторинг), але і як діяльність з ідентифікації, диференціації ризиків за етапами життєвого циклу інновації для своєчасного використання передбачених інструментів завчасного уникнення зовнішніх і внутрішніх загроз, і насамперед ризику зміни споживчого сприйняття інновації туристом. 
У другому розділі «Методичне забезпечення аналізу та оцінки ризиків в інноваційної діяльності підприємств туристської сфери» здійснено детермінантний аналіз ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери АР Крим, досліджено методичні підходи до оцінки ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, сформовано методику ризик-аналізу в інноваційній діяльності за етапами життєвого циклу інновацій.

На підставі аналізу були визначені стан і тенденції розвитку курортно-рекреаційної сфери в АР Крим за останні роки, встановлено, що підприємства туристської сфери АР Крим неохоче впроваджують інновації, а ризик-менеджмент інновацій здійснюється періодично або відсутній. За результатами детермінантного аналізу ризику в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери встановлено прямі та зворотні залежності між демографічними, соціально-економічними чинниками і показниками діяльності підприємств туристської сфери АР Крим (табл.2).

Таблиця 2

Рівняння регресії та коефіцієнти достовірності, кореляції для деяких демографічних, соціально-економічних чинників і показників діяльності підприємств туристської сфери АР Крим

	Змінна Х
	Залежна змінна У
	Рівняння регресії
	Коеф. достовір-ності, R2
	Коеф. кореля-ції

	Кількість людей із середнім доходом нижче прожиткового мінімуму, тис. осіб
	Обсяг наданих туристичних послуг, тис. грн.
	Y=831595,88-

-17745,11·Х
	0,933
	-0,918

	Кількість безробітних, тис. осіб.
	Кількість туристів, чел.
	Y=606902,74-

-192,22·Х
	0,866
	-0,930

	Розмір середньомісячної заробітної платні населення, грн.
	Дохід підприємств туристської сфери, тис. грн.
	Y=48048,65 +

+ 1019,85·Х
	0,987
	0,993

	Середній розмір пенсії, грн.
	Дохід підприємств туристської сфери, тис. грн.
	Y=286128,51+ +1885,63·Х
	0,897
	0,947


За даними таблиці 2 встановлено сильну зворотну залежність між кількістю людей зі середнім доходом нижче прожиткового мінімуму та обсягом наданих туристичних послуг, кількістю безробітних та кількістю туристів. Зі збільшенням кількості людей з доходом нижче прожиткового мінімуму на 1000 осіб, обсяг наданих туристичних послуг зменшується на 18000 гривень. А при збільшенні кількості безробітних на 1000 осіб кількість туристів знижується на 192 людини. Побудоване рівняння регресії показує наявність сильної прямої залежності між розміром середньомісячної заробітної платні населення та доходом підприємств туристської сфери, середнім розміром пенсії та доходом підприємств туристської сфери. Встановлено, що збільшення розміру заробітної платні населення на 1 гривню приведе до зростанню доходу підприємств туристської сфери на 1020 гривень. Підвищення середнього розміру пенсії на 1 гривню приведе до підвищення доходу підприємств туристської сфери на 1885 гривень. Підприємствам туристської сфери необхідно враховувати демографічні та соціально-економічні чинники, як розмір середньомісячної заробітної платні населення, високі темпи старіння населення, зростання кількості пенсіонерів і низький рівень їх пенсійного забезпечення при розробці цінової політики на туристські послуги, розробки нових видів і форм туризму, які задовольняють потреби зазначених груп населення.
Для проведення дослідження була здійснена вибірка та визначено 10 підприємств туристської сфери АР Крим, різні за формою власності, розміром підприємства, географічному розташуванню, які надають весь спектр туристичних послуг. У ході дослідження були виявлені і згруповані основні напрями інноваційної діяльності підприємств туристської сфери АР Крим, з'ясовано особливості інноваційній діяльності на підприємствах туристської сфери АР Крим. Проаналізовано і систематизовано основні характеристики інноваційної діяльності підприємств туристської сфери АР Крим (табл. 3).
За даними таблиці 3, встановлено що характеристика інноваційної діяльності підприємств туристської сфери АР Крим незадовільного стану. Підприємства туристської сфери АР Крим, здійснюють фінансування інноваційної діяльності в межах 10% від отримуваного прибутку підприємства, а витрати на здійснення ризик-менеджменту інновацій не перевищують 1-2% від прибутку підприємства. Фінансування інноваційної діяльності на підприємствах туристської сфери здійснюється переважно за рахунок власних коштів підприємства або за рахунок позикових коштів. На підприємствах туристської сфери найчастіше впроваджуються такі види інновацій як нові туристично-екскурсійні маршрути, види розваг, нові види управління персоналом, види відпочинку і туризму, види туристської реклами, види бронювання та продажу послуг, види засобів розміщення тощо.
Було встановлено, що інновації на підприємствах туристської сфери АР Крим здійснюються в основному з метою оновлення та диверсифікації турпродукту, збільшення питомої ваги ринку, скорочення витрат виробництва послуг, зниження матеріальних витрат, забезпечення сучасних стандартів якості туристичних послуг тощо. 

Таблиця 3
Характеристика інноваційної діяльності підприємств туристської сфери АР Крим в середньому за останні 5 років
	Назва підприємства
	Тип застосовуваної інновації
	Цілі впровадження інновацій
	Обсяг витрат на інноваційну діяльність,

% від прибутку
	Наявність ризик-менеджменту інновацій
	Тип фінансування інноваційної діяльності
	Кількість працівників підприємства,

котрі задіються в інноваційної діяльності

	ТОК МИР
	Туристсько-екскурсійні маршрути
	Оновлення та диверсифікація турпродукту
	3
	Відсутні
	Самофінансування
	2-5

	ТОСК ПРИМОР'Є
	Види розваг
	Збільшення питомої ваги ринку
	5
	Періодично
	Самофінансування
	10-15

	ТОК ЗОЛОТИЙ ПЛЯЖ
	Туристські послуги
	Оновлення та диверсифікація турпродукту
	3
	Періодично
	Самофінансування
	5-10

	ТОК ЄВПАТОРІЯ
	Види розваг, види відпочинку і туризму
	Оновлення та диверсифікація турпродукту
	4
	Періодично
	Самофінансування
	10-15

	ТОК ВОСХОД
	Туристсько-екскурсійні маршрути, види туристської реклами
	Скорочення витрат виробництва послуг
	3
	Періодично
	Самофінансування
	5-7

	ТОК ЧАЙКА
	Види управління персоналом, види туристської реклами
	Зниження матеріальних витрат
	3
	Періодично
	Самофінансування
	7-10

	Пансіонат МОРЕ
	Види бронювання та продажу послуг, екскурсійно-туристські об'єкти, види туристської реклами
	Забезпечення сучасних стандартів якості туристичних послуг, оновлення та диверсифікація продукту
	6
	Періодично
	Самофінансування, позикові кошти
	15-20

	РП КОК РОСІЯ
	Види управління персоналом, види послуг, види розваг
	Збільшення питомої ваги ринку, забезпечення сучасних стандартів якості туристичних послуг
	10
	Періодично
	Самофінансування, позикові кошти
	15-20

	ТОК СУДАК
	Види бронювання та продажу послуг, види послуг, види туристської реклами
	Збільшення питомої ваги ринку, забезпечення сучасних стандартів якості туристичних послуг
	10
	Періодично
	Самофінансування
	15-20

	СОЦ АВАНГАРД
	Види засобів розміщення, види туристських послуг
	Скорочення витрат виробництва послуг, оновлення та диверсифікація продукту
	2
	Відсутні
	Самофінансування
	5-7


В ході дослідження  визначено та застосовано методичні підходи до оцінки ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. Було встановлено, що незважаючи на безліч можливих варіантів математичного вимірювання ризиків інноваційної діяльності підприємств туристської сфери, інструментарій знаходиться в постійному вдосконаленні та здійснюється пошук і вибір нових показників, що характеризують інноваційну діяльність підприємств взагалі й підприємств туристської сфери, зокрема. Розробка такого інструментарію може базуватися на системному підході, прийнятому в управлінні стійким розвитком, на методах підтримки прийняття рішень, з урахуванням ієрархічності й багатокритеріальності досліджуваних систем, методах розпізнавання образів, статистичного та економетричного аналізу.
У результаті проведеного детермінантного аналізу ризиків підприємств туристської сфери АР Крим та дослідження методичних підходів до оцінки ризиків сформована методика ризик-аналізу в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, яка дозволяє підприємствам туристської сфери АР Крим здійснювати управління ризиками на кожній стадії життєвого циклу інновації.
За вказаною методикою визначені ризики за етапами життєвого циклу інновацій та розподілені найбільш ймовірні за кожною стадією життєвого циклу інновації (табл. 4). Встановлено, що підприємствам, які надають весь спектр туристичних послуг властиві різні види інновацій. Виділено стадії життєвого циклу (зародження ідеї та розробка інновації, входження в ринок, стадія зростання, насичення ринку, стадія втрати новизни) відповідних інновації і за виділеними стадіями диференційовані ризики, які найбільш імовірні на цих етапах життєвого циклу інновацій підприємств туристської сфери. 
Встановлено, що на стадії зародження ідей та розробці інновації на підприємствах туристської сфери АР Крим найбільш імовірні ризики опір у персоналу, відсутність інвестицій, переоцінка значущості, відмова в сертифікації тощо. На стадії входження в ринок такі ризики як неприйняття реклами, неприйняття інновації, неефективність комунікації тощо. На стадії зростання найбільш імовірні ризики неможливості задоволення повного попиту, зростання конкуренції, програш конкурентам, подорожчання вартості тощо. На стадіях насичення ринку і втрати новизни інновації підприємств туристської сфери можуть виникати такі ризики, як зростання витрат і зниження їх прибутковості, відсутність очікуваного прибутку від інновації тощо.

Як обґрунтовано в дисертаційній роботі, на кожній стадії життєвого циклу інновації підприємствам туристської сфери АР Крим необхідно розробляти відповідні методи управління у зв'язку з виявленими ризиками для прийняття своєчасних управлінських рішень. Таким чином, обґрунтована доцільність здійснення управління ризиками підприємств туристської сфери з орієнтацією на етапи життєвого циклу інновації, а не управління інноваційним проектом загалом, з ідентифікацією набору ризиків, властивому кожному окремому етапу життєвого циклу інновації підприємствам туристської сфери АР Крим.
Таблиця 4
Систематизація ризиків за етапами життєвого циклу інновації підприємств туристської сфери
	Види туристських послуг
	Основні види інновації
	Види ризиків за етапами ЖЦ інновації

	
	
	Розробка інновації
	Входження в ринок
	Стадія зростання
	Стадія насичення
	Старіння, втрата новизни

	Послуги розміщення: готелі, мотелі, кемпінги, турбази, гуртожитки, санаторії, будинки відпочинку, пансіонати, дитячі табори тощо 
	Процесні (новий вид послуг)
	Подорожчання вартості
	Упущена вигода
	Зростання конкуренції
	Зростання витрат, зниження їхньої ефективності
	Зниження прибутковості

	
	Організаційні
	Опір персоналу
	Неефективні комунікації
	Перенавчання персоналу
	Плинність кадрів

	
	Маркетингові
	Відсутність іміджу
	Неприйняття реклами
	Програш конкурентам
	Зростання витрат
	Несприятливий імідж

	Послуги селітебного сектору 
	Процесні
	Подорожчання вартості
	Неприйняття новації
	Неможливість задоволення повного попиту
	Психофізична перевантаження персоналу
	Відсутність очікуваного прибутку

	
	Маркетингові
	Переоцінка значущості
	Недостатність інформації
	-
	-
	-

	Послуги посередників: туроператори, туристичні бюро тощо
	Процесні
	Подорожчання вартості
	Упущена вигода
	Зростання конкуренції
	Зниження ефективності
	Зниження прибутковості

	
	Маркетингові
	Відсутність інвестицій
	Відсутність споживачів-новаторів
	Програш конкурентам
	Збільшення страхових випадків
	Банкрутство

	Послуги харчування (ресторани, кафе, бари, їдальні тощо)
	Продуктові
	Відмова в сертифікації
	Неприйняття новації
	Подорожчання вартості
	Недостатність сировини
	Зниження прибутковості

	
	Організаційні
	Опір персоналу
	Неефективні комунікації
	Перенавчання персоналу
	Плинність кадрів

	
	Маркетингові
	Відсутність іміджу 
	Неприйняття реклами
	Програш конкурентам
	Зростання витрат
	Несприятливий імідж

	Транспортні послуги: транспорт сухопутний, повітряний, 
водний
	Процесні
	Подорожчання вартості
	Упущена вигода
	Зростання конкуренції
	Недостатність комплектуючих
	Зниження прибутковості

	
	Організаційні
	Опір персоналу
	Неефективні комунікації
	Перенавчання персоналу
	Плинність кадрів

	
	Маркетингові
	Відсутність іміджу
	Неприйняття реклами
	Програш конкурентам
	Зростання витрат
	Несприятливий імідж


У третьому розділі «Формування системної моделі управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств за етапами життєвого циклу інновації» розроблено інструменти та здійснено моделювання управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, здійснено ідентифікацію життєвого циклу інновацій підприємств туристської сфери, розроблено системну модель управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери за етапами життєвого циклу інновації.

Запропоновано інструментальне забезпечення, у вигляді одного з інструментів управління ризиками в інноваційній діяльності розроблена карта ризиків певної інновації (табл. 5). 

Таблиця 5
Карта ризиків певної інновації підприємств туристської сфери
	Етапи життєвого циклу
	Ризики
	Ступінь імовірності
	Попереджувальні заходи
	% від загальних витрат
	Очікуваний результат

	Зародження ідеї та розробка інновації
	Відхилення керівництвом
	Висока
	Ретельне обґрунтування проекту, бізнес-план
	до 10
	Затвердження проекту про впровадження інновації

	
	
	Середня (прийнятна)
	Ретельне оформлення презентації
	до 2
	

	
	
	Низька (знехтувана)
	Стимулююча обстановка
	до 1
	

	Входження в ринок
	Неприйняття споживачами
	Висока
	Агресивна реклама
	до 10
	Успіх реалізації, завоювання іміджу

	
	
	Середня
	
	до 2 витрат
	

	
	
	Низька
	
	до 1
	

	Стадія зростання
	Поява конкурентів, скорочення очікуваного обсягу ринку
	Висока
	Правовий захист інновації (патентування, засекречування ноу-хау) 
	до 10
	«Зняття вершків», істотний прибуток

	
	
	Середня
	
	до 2
	

	
	
	Низька
	
	до 1
	

	Насичення ринку
	Передчасне старіння інновації
	Висока
	Реклама, що нагадує, додавання елемента новизни
	до 10
	Стабільний прибуток

	
	
	Середня
	
	до 2
	

	
	
	Низька
	
	до 1
	

	Стадія втрати новизни
	Переключення уваги споживачів на іншу інновацію
	Висока
	Реклама про надійність і популярність інновації
	до 10
	Збереження прибутковості інновації

	
	
	Середня
	
	до 2
	

	
	
	Низька
	
	до 1
	


При складанні карти ризиків використана експертна оцінка ризиків у балах на трьох рівнях: високий, який потребує значних витрат для уникнення або виключення ризику, середній, який припускає і потребує менш значних витрат для попередження, низький, яким можна знехтувати без особливих витрат.
Відібрані методи зменшення загрози ризику: зниження розмірності ознакового простору, кореляційно-регресійний аналіз, згладжування, прогноз (авторегресійні моделі) - пораховано з використанням економічних показників підприємств туристської сфери і доповнено методами ідентифікації життєвого циклу інновації.
Розроблено інструментальний супровід управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. Для демонстрації методики ризик-аналізу застосування розробленого інструментарію використовується вибірка 10 підприємств туристської сфери АР Крим. За результатами аналізу структури і стану інноваційної діяльності на підприємствах туристської сфери визначено вплив інноваційної діяльності та витрат на ризик-менеджмент на величину фінансового результату підприємств туристської сфери. Побудовано рівняння регресії за результатами даних 10 підприємств туристської сфери за 5 років. Встановлено зворотну залежність між фінансовим результатом від звичайної діяльності кожного з аналізованих підприємств та витратами на виробництво реалізованих послуг, пряма залежність встановлено між витратами на виробництво і реалізацію інноваційних послуг та витратами на ризик-менеджмент інновацій підприємств туристської сфери і описується рівнянням регресії:
Y= 293,19 – 0,03·Х1 + 11,07·Х2 + 18,58·Х3,                                   (5)

де Y (залежна змінна) - фінансовий результат від звичайної діяльності кожного з підприємств туристської сфери, тис.грн.;

Х1 - витрати на виробництво реалізованих послуг, тис.грн.;

Х2 - витрати на виробництво і реалізацію інноваційних послуг, тис.грн.;

Х3 - витрати на ризик-менеджмент інновацій, тис.грн.
Пораховано що збільшення витрат на виробництво реалізованих послуг призводить до зниження фінансового результату на 3 копійки, а збільшення витрат на виробництво і реалізацію інноваційних послуг призводить до зростання фінансового результату на 11 гривень. Також встановлено що збільшення витрат на ризик-менеджмент інновацій призводить до зростання фінансового результату на 18 гривень. Таким чином, обґрунтовано, що підприємствам туристської сфери, які здійснюють інноваційну діяльність необхідно здійснювати ризик-менеджмент інновацій, який сприяє підвищенню фінансового результату підприємства.
Для оцінки й прийняття рішень щодо управління ризиками обрано метод головних компонентів. Інтегральні показники, отримані за методом головних компонентів, можуть служити для прогнозу і програвання можливих варіантів розвитку залежно від впровадження інновацій і ризику, тобто здійснювати управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.
Сформована в роботі системна модель управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери наведена на рис.2. В системній моделі відображені не тільки етапи управління ризиками в інноваційній діяльності, але й стадії життєвого циклу інновації, також ризики, що виникають на цих стадіях і запропоновані заходи, що попереджають негативний вплив диференційованих ризиків.

Розроблена системна модель управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери дозволить застосовувати розроблені інструменти з виявлення, диференціації ризиків за етапами життєвого циклу інновації, із здійсненням ідентифікації життєвого циклу інновації для прийняття своєчасних, ефективних управлінських рішень.



Рис. 2. Системна модель управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери
Практичне застосування розробленої методики ризик-аналізу і системної моделі з управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери здійснено на підприємствах ДОК «Юність» ПАО «Дніпрспецбуд», ООО «ДОЛ БЕРЕГ»,  що дозволило підвищити ефективність управління ризиками, та сприяло зміцненню стабільності підприємств туристської сфери і зростанню рівня конкурентоспроможності за рахунок своєчасного виявлення та попередження ризиків в інноваційній діяльності
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення й запропоноване нове рішення важливої наукової й практичної проблеми для вітчизняних підприємств туристської сфери, що обумовлено наростанням системних ризиків, негативні наслідки впливу яких у довгостроковому періоді будуть неухильно посилюватися. Результат дослідження складається в узагальненні й доповненні теоретико-методологічних основ управління інноваційною діяльністю підприємств туристської сфери й розробці системної моделі управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. У ході дослідження отримані наступні основні результати:

1. Вивчення та систематизація наукових поглядів на інноваційну діяльність підприємств туристської сфери, що дозволили уточнити сутнiсть економічної категорії  «інновації» підприємств туристської сфери, як такі види послуг, що не застосовувалися на даному підприємстві, але які могли застосовуватися на інших туристських підприємствах. У процесі дослідження наукових підходів до систематизації інновацій уточнена систематизація видів інновацій на підприємствах туристської сфери, основним критерієм обраний носій інноваційного процесу, виділені технологічні (продуктові та процесні); ринкові (маркетингові) та управлінсько-організаційні інновації.
2. Визначено особливості ризиків при здійсненні інноваційної діяльності підприємствами туристської сфери, що дозволило класифікувати ризики за видами інновацій, які впроваджуються. Встановлено, що кожному виду інновації притаманні свої характерні ризики (технологічним - подорожчання вартості, непередбачене зростання витрат і зниження їх ефективності тощо; організаційно-управлінськім - недостатній рівень кадрового забезпечення, опір персоналу, неефективність комунікацій, плинність кадрів тощо; ринкові - переоцінка значущості інновації, відсутність іміджу, неприйняття чи несприятливо сприйняття реклами споживачем тощо).
3. Розкриття основ управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери довело, що поняття «управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери», на відміну від попередніх понять доцільно розглядати не тільки за поділом на етапи управління (виявлення, оцінку, управління, контроль та моніторинг), але і як діяльність із ідентифікації, диференціації ризиків за етапами життєвого циклу інновації для своєчасного використання передбачених інструментів завчасного уникнення зовнішніх і внутрішніх загроз. Сутність життєвого циклу інновації на підприємствах туристської сфери визначено як період часу від першого споживання туристом інноваційної послуги до заміни її на нову або модифіковану інновацію.
4. Проаналізовано сучасний стан ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери АР Крим. За результатами детермінантного аналізу ризику в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери встановлено залежності між демографічними та соціально-економічними чинниками і показниками діяльності підприємств туристської сфери АР Крим. Досліджено і згруповано основні характеристики інноваційної діяльності підприємств туристської сфери АР Крим (тип застосовуваної інновації, цілі впровадження інновацій, обсяг витрат на інноваційну діяльність, наявність ризик - менеджменту інновацій, тип фінансування інноваційної діяльності, кількість працівників підприємств, які задіються в інноваційній діяльності).

5. Удосконалено методичний підхід до оцінки ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. За вказаною методикою визначено та диференційовано ризики за етапами життєвого циклу інновацій та розподілені найбільш ймовірні за кожною стадією життєвого циклу інновації, що дозволить підприємствам туристської сфери своєчасно реагувати на потенційно можливі ризики.

6. Сформовано методику ризик-аналізу в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери на основі розробленої карти ризику, орієнтованої на етапи життєвого циклу інновації, при складанні якої використовується експертна оцінка ризиків у балах на трьох рівнях: високий, який потребує значних витрат для уникнення або виключення ризику, середній, який припустимий і потребує менш значних витрат для попередження, низький, яким можна знехтувати без особливих витрат. Це послужило основою для розробки інструментарію по управлінню ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.

7.Розроблено інструменти забезпечення управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. Відібрані методи зменшення загрози ризику: зниження розмірності ознакового простору, кореляційно-регресійний аналіз, згладжування, прогноз (авторегресійні моделі) - реалізовано з урахуванням економічних показників підприємств туристської сфери, що дозволяє своєчасно виявляти потенційно можливі ризики в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери та вживати відповідні заходи щодо зниження їх негативного впливу.

8. Отримало подальший розвиток методичний підхід до проведення діагностики інноваційної діяльності в ризик-менеджменті підприємств туристської сфери через ідентифікацію життєвого циклу інновації. Прийняте в роботі кількісне представлення функції життєвого циклу інновації спирається на теорію розпізнавання образів і дозволяє оцінювати можливий стан підприємства туристської сфери. Це дозволяє підприємствам туристської сфери приймати обґрунтовані рішення по управлінню ризиком в залежності від сформованого рейтингу і виявляти пріоритетні напрями інноваційної діяльності.
9. Запропоновано системна модель управління ризиками в інноваційній діяльності, яка адаптована до підприємств туристської сфери та включає етапи управління ризиком, стадії  життєвого циклу інновації, ризики, що виникають на цих етапах, попереджувальні заходи щодо зниження ризиків та їх можливого негативного впливу, очікуваний результат від впровадження інновації, а також ефективність управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери з урахуванням життєвого циклу інновації.
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Карлова Г. I. Управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. – На правах рукопису. 
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (підприємства туристично-рекреаційного комплексу). – Таврійський національний університет іменi В. I. Вернадського, Сімферополь, 2012.

Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методичних і практичних основ щодо управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.

Проведено дослідження наукових підходів до сутності інновацій підприємств туристської сфери, життєвого циклу інновації, управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери. Визначено сутність ризиків в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери, які виникають при впровадженні інновацій на підприємствах туристської сфери відповідно до етапів життєвого циклу інновації. Встановлено необхідність ідентифікації етапів життєвого циклу інновації на підприємствах туристської сфери для прийняття ефективних управлінських рішень. 
Відповідно до запропонованого в дисертації інструментального забезпечення управління ризиками в інноваційній діяльності для підприємств туристської сфери розроблено системна модель управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери.
Ключові слова: інноваційна діяльність, ризик, підприємства туристської сфери, життєвий цикл інновації, управління ризиком.
АННОТАЦИЯ

Карлова А.И. Управление рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (предприятия туристско–рекреационного комплекса). – Таврический национальный университет имени В. И. Вернадского, Симферополь, 2012.

В диссертации проведено теоретическое обобщение и научно-методическое обоснование предложений и рекомендаций по управлению рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы. Определена сущность рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы и уточнена классификация рисков по видам инноваций предприятий туристской сферы. Исследованы основы управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы.
Осуществлен детерминантный анализ рисков в инновационной деятельности предприятий туристской сферы АР Крым за последние годы, установлена зависимость между демографическими и социально-экономическими показателями и результирующими показателями деятельности предприятий туристской сферы АР Крым. 

Исследование методов количественной и качественной оценки рисков показало, что наиболее эффективным для оценки и принятия решений по управлению рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы служит метод главных компонент, являющийся статистическим инструментарием в задачах «автопрогноза» большого числа показателей. 

Установлена необходимость определения этапов жизненного цикла инновации с идентификацией и дифференциацией рисков, по указанным этапам на предприятиях туристской сферы для принятия эффективных управленческих решений. Разработано инструментальное обеспечение управления рисками в инновационной деятельности предприятий туристской сферы с применением карты рисков. Разработанная методика апробирована на предприятиях туристской сферы АР Крым. 

В соответствии с разработанным в диссертации инструментальным обеспечением управления рисками в инновационной деятельности разработана системная модель по управлению рисками в инновационной деятельности предприятия туристской сферы в соответствии с этапами жизненного цикла инновации. Это позволит предприятиям туристской сферы проводить полноценную и достоверную оценку рисков по стадиям жизненного цикла инновации и применять упреждающие мероприятия по предотвращению риска или снижению их негативного воздействия на каждой стадии инновации, а не в целом по инновационному проекту.
Ключевые слова: инновационная деятельность, риск, предприятия туристской сферы, жизненный цикл инновации, управление риском.
SUMMARI
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Dissertation for the Candidate of Economics degree in the speciality 08.00.04 – Economics and Enterprises Management (tourist – recreation complex enterprises). – Tavrida National V. I. Vernadsky, Simferopol, 2012.

The dissertation is devoted to theoretical, methodological and practical basis concerning the risk management in the innovation activity of enterprises of tourism sector.

The scientific approaches to the essence of innovation in enterprises of tourist area was researched as well as the life cycle of innovation, risk management in innovation activity of enterprises in tourism sector. There is determined the essence of risks in innovation activity of enterprises in tourism sector, resulted from the introduction of innovations in enterprises according to the stages of the life cycle of innovation. It was settled the necessity in identification of phases of the life cycle of innovation in enterprises of tourism areas to make the managerial decisions better.

The system model of risk management in innovation activity tourist enterprises was developed in accordance to the proposed tool maintenance in innovation activity of enterprises.
Keywords: innovation activity, risk, enterprises of tourism sector, the life cycle of innovation, risk management.
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Ризики впровадження продуктових інновацій





Види ризиків інновацій 


(за основними видами інновації)





Ризики впровадження організаційно - управлінських інновацій





Ризики впровадження ринкових (маркетингових) інновацій





- збільшення вартості;


- непередбачене зростання витрат і зниження їх ефективності;


- посилення конкуренції;


- недостатнє фінансування інновацій.











- помилковий вибір інноваційного проекту;


- відмова або затримка сертифікації інновації;


- невиконання господарських  договорів.








- недостатній рівень кадрового забезпечення;


- опір персоналу;


- плинність кадрів;


- незабезпеченість прав власності на інновацію;


- психофізичне навантаження працівників





- переоцінка значущості інновації;


- відсутність іміджу;


- неприйняття чи несприятливе сприйняття реклами споживачем;


- несприятливий імідж інновації





Ризики впровадження процесних інновацій
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Попереджуючі заходи





Ретельне обгрунтування і презентація, стимулююча обстановка





Агресивна реклама





Правовий захист інновації (патентування, засекречування ноу-хау та інші)





Нагадуюча реклама, заохочення лояльних клієнтів





Додавання елементу новизни, модифікація або перехід на новий продукт





Очікуваний результат на кожній стадії інновації





Затвердження та впровадження проекту





Успішна реалізація, завоювання місця на ринку та позитивного іміджу





Зняття «вершків», отримання значного прибутку





Стабільний прибуток





Збереження прибутку від інновації





Управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств туристської сфери





Основні етапи управління ризиками





ВИЯВЛЕННЯ РИЗИКІВ:


аналіз туристської галузі; детермінантний аналіз ризиків в інноваційній діяльності; аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства











ОЦІНКА РИЗИКІВ: анкетування і метод експертних оцінок; метод головних компонент; диференціація ризиків за этапами життєвого циклу інновації підприємств





УПРАВЛІННЯ РИЗИКОМ: вибір попереджувальних заходів щодо зниження ризиків; застосування певних заходів; співвіднесення величини витрат на попередження ризику з очікуваним доходом





КОНТРОЛЬ ТА МОНІТОРИНГ: порівняння отриманих результатів із планованими; постійний моніторинг сучасної ситуації з коригуванням розробленої системи управління ризиками в інноваційній діяльності підприємств 





Стадії життєвого циклу інновації





Зародження та розробка ідеї





Входження в ринок





Стадія зростання





Насичення ринку





Втрата новизни і вихід з ринку





Ризики, що виникають на стадіях життєвого циклу інновації





Опір персоналу, відмова керівництва, відмова сертифікації, переоцінка вартості





Неприйняття реклами, неприйняття інновації, неефективність комунікацій, недостатність інформації





Поява конкурентів, перенавчання персоналу, неможливість задоволення повного попиту, програш конкурентам





Передчасне старіння інновації, збільшення витрат і зниження їх ефективності





Перехід споживача на новий продукт, відсутність очікуваного прибутку, зниження прибутковості





Рівень ефективності управління ризиками в інноваційній діяльності предприятий туристской сферы
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