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В.Л. Зливков

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність дослідження. Допомога іншому як феномен міжособистісних відносин відбиває, з одного боку, особливості суспільних відносин, з іншого боку – специфіку особистісної позиції індивіда. Тому дуже важливим є розуміння психології допомагаючої дії, допомагаючої поведінки, допомагаючих відносин, якими охоплюється значний потенціал особистісного розвитку людини.

Допомога іншому як акт взаємодії передбачає певне співвіднесення психологічних просторів обох особистостей – суб’єктів інтеракції. Загальновизнаним є положення про те, що особистість формується у взаємодії людини з оточуючим світом, і в цьому процесі задіяні як зовнішні впливи, так і внутрішні умови. У індивідуальній історії розвитку людини складаються індивідуальні особливості особистості. Допомога іншому здійснюється в єдності внутрішніх умов (наприклад, бажання допомогти) та зовнішніх впливів, що й призводить до розвитку особистості. 
У нашому дослідженні допомагаюча дія розглядається як своєрідний психологічний засіб, використання якого опосередковує складні процеси спонтанного особистісного саморозвитку суб’єкта допомоги.

Психологічний зміст допомоги іншому полягає у сприянні виведенню цього іншого в позицію суб’єктності, що передбачає певні зміни особливостей обох суб’єктів взаємодії, а саме – активності, рефлексивності, емпатичності та креативності, а також відповідного змісту і рівня мотивації. З огляду на це допомагаюча дія водночас має зміст і статус психологічного засобу саморозвитку особистості, що надає допомогу. За ідеєю Л.С. Виготського, психологічний засіб являє собою інтеріоризований суб’єктом культурно-історичний знак, який в подальшому може використовуватися у внутрішньому плані як засіб саморозвитку і саморегулювання дій суб’єкта. На наш погляд, допомагаюча дія може набувати такого статусу, оскільки в процесі її виконання людина рефлексує не лише власні потреби і можливості, а й цілісну особистісну позицію іншого.

Отже, допомога іншому – це особлива діяльність співпереживання, рефлексивного вислуховування, емпатичної кооперації між двома індивідами, один з яких перебуває в скрутному становищі і потребує допомоги. В результаті їх взаємодії особистість, що потребувала допомоги, стає більш благополучною, а допомагаючий суб’єкт – більш зрілим, відповідальним, повноцінно функціонуючим. Середовище спільної життєдіяльності суб’єктів набуває відкритості та стає сприятливішим для розвитку. Особливо важливим є аспект психологічного вивчення допомоги як особливої системи дій, що опосередковують особистісний розвиток і саморозвиток.  

Допомога іншому досліджувалася здебільшого в межах соціально-психологічних експериментів та особистісноцентрованої психотерапії К. Роджерса. У нашому дослідженні допомога іншому вивчається в контексті особистісного розвитку людини та генетичної психології.

Слід констатувати, що психологічні особливості допомоги іншому та її опосередковуючий характер щодо розвитку особистості, на жаль, практично не виступали в якості предмета спеціального психологічного дослідження, що й робить вивчення цієї проблеми актуальним. Зокрема, існує наукова потреба у цілеспрямованому вивченні основних характеристик допомоги іншому, розкритті її психологічної природи і умов формування схильності допомагати. Таким чином, соціальна і психологічна значущість означеної проблеми, а також її недостатня розробленість зумовили вибір теми нашого дисертаційного дослідження – «Допомога іншому як психологічний засіб розвитку особистості». 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане в рамках науково-дослідної теми «Психолого-педагогічні умови розвитку особистісної активності в освітньому просторі» лабораторії психології навчання ім. І.О. Синиці Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України (номер держреєстрації – 0105U001036). Тему дисертації затверджено вченою радою Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України (протокол №1 від 31 січня 2005 р.) й узгоджено в бюро Ради з координації наукових досліджень в галузі педагогіки і психології в Україні (протокол № 4 від 26 квітня 2005 р.).

Об’єкт дослідження: допомога іншому як тип міжперсональних взаємин.

Предмет дослідження: специфіка особистісного зростання у процесі надання допомоги іншому.

Мета дослідження: з’ясувати зміст, структуру і функції допомоги іншому як засобу розвитку особистості і на цій основі обґрунтувати програму психологічних впливів розвивального характеру. 

Гіпотези дослідження: 

· допомога іншому обумовлюється функціонуванням складної функціональної єдності мотиваційних, когнітивних та особистісних змінних, зокрема мотивацією допомоги, настановленням альтруїзму та відповідально-великодушним стилем міжособистісних відносин;

· особливості репрезентації концепту допомоги іншому в свідомості людей опосередковують особистісний розвиток допомагаючого суб’єкта.  

Аналіз предмету дослідження та досягнення мети роботи передбачали розв’язання таких завдань дослідження:

1. Провести аналіз основних теоретичних підходів до дослідження проблеми допомоги іншому в контексті проблематики особистісного розвитку.

2. Створити програму діагностичного дослідження психологічних особливостей допомоги та її зв’язків з особистісним розвитком.  

3. Емпіричним шляхом встановити особливості допомоги іншому як психологічного засобу розвитку особистості.

4. Розробити та здійснити систему формувальних заходів, спрямованих на розвиток схильності особистості допомагати іншим.

Методологічну та теоретичну основу дослідження складають психологічні концепції спілкування, взаємодії та відносин (К.О. Абульханова-Славська, Л.І. Анциферова, О.О. Бодальов, М.М. Мясіщев) положення про єдність свідомості і діяльності (Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн, С.Д. Максименко), психологічні теорії самоактуалізації (А. Маслоу, К. Роджерс), а також теоретичні положення культурно-історичної теорії та генетичної психології щодо психологічних механізмів розвитку психіки (Л.С. Виготський, В.В. Давидов, Д.Б. Ельконін, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко).

Для реалізації поставлених у роботі завдань використовувалися такі методи: теоретичні – теоретичний аналіз проблеми, узагальнення; емпіричні – аналіз продуктів діяльності, соціометрія, опитувальники, активні методи психологічного навчання. 

Статистична обробка даних відбувалася разом із якісним аналізом та інтерпретацією отриманих даних. Для статистичного аналізу використовувалися U-критерій Манна-Уїтні, коефіцієнт кореляції Пірсона та Т-критерій Вілкоксона. Для обробки даних застосовувалася комп’ютерна програма SPSS 11.5.

Комплекс використаних методик включав у себе: методику діагностики схильності до допомоги (О.Є. Насиновської); опитувальник “Мотивація допомоги” (С.К. Нартова-Бочавер); діагностику особистісної установки “альтруїзм-егоїзм” (за: Н.П. Фетіскін, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов); методику діагностики ситуативної самоактуалізації особистості (Т.Д. Дубовицька);. методику САМОАЛ (адаптація Н.Ф. Каліної); діагностику міжособистісних відносин (ДМВ) (Л.М. Собчик).

Надійність та вірогідність отриманих даних забезпечувалась теоретико-методологічними обгрунтуваннями вихідних положень, цілісною організацією дослідження, поєднанням математичних методів обробки експериментальних даних з їх якісним психологічним аналізом, репрезентативністю вибірки. 

Організація і база дослідження. Загалом у дослідженні взяло участь 259 осіб – студенти І – V курсів Ніжинського державного університету ім. Миколи Гоголя та студенти І курсу Національного медичного університету ім. О.О. Богомольця. Вік досліджуваних – від 16 до 23 років. Досліджувані жіночої статі склали 79% вибірки, чоловічої статі – 21%. Вибірка формувалася відповідно до мети та предмету дослідження. Дослідження здійснювалося впродовж 2005 – 2007 рр.

Наукова новизна дослідження полягає у поглибленні змісту поняття «допомоги іншому», що розглядається як дія та як тип міжперсональних відносин; у з’ясуванні особистісних корелятів схильності допомагати іншому; у виявленні специфіки репрезентації концепту „допомоги іншому” в свідомості людей; у розкритті зв’язку допомоги іншому з самоактуалізацією особистості та особистісним розвитком. Запропонована орієнтовна класифікація рівнів допомоги іншому, розроблена система діагностичних та формувальних засобів для розвитку схильності особистості допомагати іншим. 

Теоретичне значення дослідження полягає в тому, що поняття допомоги іншому обґрунтовується в контексті герменевтичного та культурно-історичного підходів. Поглиблюються уявлення про особливості процесу розвитку та саморозвитку особистості, зокрема опосередкованого допомогою іншому. В дисертаційній роботі вивчається гуманістичний потенціал допомагаючої взаємодії як особливого типу міжлюдських стосунків.

Практичне значення дослідження полягає у тому, що отримані у роботі результати можуть бути використані при розробці навчальних курсів з психології (зокрема, модулів, присвячених міжособистісній взаємодії, психологічній допомозі тощо). Розроблена формувальна програма з елементами тренінгових занять може сприяти процесам розвитку особистості.

Апробація та впровадження результатів дослідження. Результати дисертаційного дослідження представлені на конференціях: Третя Міжнародна науково-практична конференція «Логіка історії та соціально-філософське пізнання», Москва, 2004 р.; Всеукраїнська науково-практична конференція «Творчий потенціал особистості: проблеми розвитку та реалізації», Київ, 2005 р.; Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми екологічної психології», Київ, 2005 р.; Четвертий Російський філософський конгрес «Філософія і майбутнє цивілізації», Москва, 2005 р.; Міжнародна наукова конференція «Українська діаспора: історичні пошуки, еміграційні явища, культурно-мистецькі набутки, функціонування наукових установ», Ніжин, 2005 р.; Всеукраїнська науково-практична конференція «Психіатрія, психологія, психотерапія – шляхи взаємодії», Дніпропетровськ, 2005 р.; Третя Міжнародна конференція «Сучасні проблеми екологічної психології. 20 років після Чорнобиля», Чернігів, 2006 р.; Всеукраїнська науково-практична конференція «Тенденції розвитку психології в Україні: історія та сучасність», Київ, 2006 р.; Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми становлення фахівця-психолога у процесі вузівського навчання», Ніжин, 2006 р.; Дванадцятий симпозіум «Психологічні проблеми смислу життя і акме», Москва, 2007 р.; Науково-практична конференція «Сучасні проблеми психологічного консультування», Одеса, 2007 р.; Тринадцята Науково-практична конференція Української спілки психотерапевтів «Психотерапія – наука, мистецтво, ремесло», Львів, 2007 р.; Міжнародна науково-практична конференція «Психолог освіти: досвід роботи та проблеми підготовки», Пенза, 2007 р.; Тринадцятий симпозіум „Психологічні проблеми смислу життя і акме”, Москва, 2008 р.; Міжнародна науково-практична конференція „Проблеми духовності в психології розвитку особистості”, Ніжин, 2008 р.; Чотирнадцята Науково-практична конференція Української спілки психотерапевтів „Психотерапія. Суспільство. Влада. Право”, Полтава, 2008 р.

Публікації. Результати дисертаційного дослідження представлені у 16 публікаціях, з них шість – у фахових виданнях, включених до списку ВАК України. 

Структура роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури, що налічує 225 найменувань, з них 16 – іноземною мовою, та додатків. Основний зміст роботи викладено на 168 сторінках. Дисертація містить 8 таблиць на 5 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовується актуальність дослідження, вказується об’єкт, предмет, мета, формулюються гіпотези та завдання роботи, висвітлюється наукова новизна, теоретична та практична значимість роботи.

Перший розділ «Феномен допомоги іншому як предмет психолого-педагогічного дослідження» присвячений розкриттю теоретичних підходів до вивчення допомоги іншому як засобу особистісного розвитку допомагаючого суб’єкта, аналізу концепції допомагаючих відносин та розкриттю змісту поняття допомоги іншому, класифікації рівнів допомоги.

Допомога іншому як засіб розвитку особистості осмислювалася філософами (Г. Спенсер, П.О. Кропоткін, Е. Фромм), соціологами (З. Бауман), педагогами  (Дж. Дьюї). 

У рамках психологічної науки стало можливим обґрунтувати поняття допомоги як спеціального типу відносин і засобу розвитку особистості. Допомога іншому як тип відносин найбільш широко висвітлюється в рамках гуманістичної психології, передусім в контексті особистісноцентрованого підходу.

Теоретичний аналіз проблеми допомоги іншому здійснюється у філософських працях (Дж.С. Мілль, І. Бентам, Дж. Смарт, Г. Спенсер, Р.Л. Тріверс, П.О. Кропоткін, У. Джеймс, Дж. Дьюї, З.Фройд, Е. Фромм); в рамках екзистенційного напряму (А. Камю, Ж.-П. Сартр, М. Хайдеггер, К. Ясперс) та концепцій діалогу (М.М. Бахтін, М. Бубер, В.С. Біблер, Е. Левінас); соціологічна інтерпретація допомоги розкривається в роботах З. Баумана. Психологічна концепція допомагаючих відносин розроблялася К.Роджерсом, О.Б. Орловим, Е. Медоусом, Г. Ванершотом, Д. Брезієром. 

Емпіричний підхід в дослідженнях допомоги іншому в психології представлений у роботах таких авторів, як Ж. Аронфілд, Л.І. Божович, Б.І.Додонов, О.В. Запорожець, Е. Кариловський, А. Маслоу, С.Ф. Нартова-Бочавер, О.О. Насиновська, Я.З. Неверович, Я. Рейковський, К. Роджерс, В.В. Субботський, Х. Хекхаузен, Ш. Шварц та ін. 

Проблема допомоги в працях практичного спрямування представлена працями з психологічної допомоги, психотерапії та ін. Серед останніх розробок цього наукового напрямку слід відзначити роботи таких зарубіжних авторів, як A. Bandura, D. Clarke, A.W. Combs, D.L. Avila, W.W. Purkey, Dong Yul Lee, Chul Hee Kang, Jee Yun Lee, Sung Hee Park, J. Lindon, L. Lindon, E.E. Meadows, G. Oettingen, S. Roffey, J.A. Tindall, S.J. Salmon-White, K. Walsh-Burke. Важливим аспектом допомагаючої поведінки є діалогічність взаємодії (М.М. Бахтін, В.С. Біблер, Г.О. Балл, В.Ф. Литовський, К. Роджерс). 

Здійснений у розділі аналіз дозволив сформулювати робоче визначення поняття допомоги іншому.

Допомога іншому – це взаємодія з іншим, що здійснюється з метою: 1) полегшення його страждань; 2) сприяння його розвитку, розкриттю потенціалу його здібностей. 

Допомога іншому – це дієва основа активізації зони найближчого розвитку особистості. Власне допомога – це індикатор майбутнього особистісного зростання дитини. Водночас це механізм досягнення поставлених цілей. З одного боку, допомагаючий суб’єкт ставить ціль допомогти іншому. З іншого боку, допомагаючий суб’єкт сприяє полегшенню страждань та розкриттю потенціалу розвитку іншої людини. 

Допомога – це аспект міжособистісної взаємодії, який включає в себе елементи соціальних когніцій (соціального пізнання), комунікативних зв’язків та спільно-розподіленої діяльності.

В процесі здійснення допомагаючої поведінки суб’єкт переживає прогресивні зміни в плані особистісного становлення. З огляду на теоретичні положення гуманістичної психології (К. Роджерс, А. Маслоу) ці зміни становлять особливу конфігурацію процесу самоактуалізації особистості. 

Допомога іншому – це дія щодо конструктивної побудови відносин, яка сприяє розкриттю суб’єктності партнерів інтеракції. Будучи такою, ця дія виступає психологічним засобом розвитку особистості.

Були виділені три рівні надання допомоги: реципієнтний, предметний та суб’єктний. Наведені рівні можуть стати основою для створення класифікації допомагаючої поведінки. 

Таким чином, допомога іншому як засіб розвитку особистості передбачає такі основні моменти: опосередкованість розвитку діяльністю допомоги; вплив на іншого – усвідомлення цього впливу – зміна себе; спрямованість на розвиток, самореалізацію, самоефективність і самодостатність допомагаючого суб’єкта. Розвиток особистості – духовний, інтелектуальний, естетичний та емоційно-вольовий – може бути опосередкований допомогою іншому. 

Другий розділ «Процедура та методичний апарат емпіричного дослідження допомоги іншому як психологічного засобу розвитку особистості» розкриває загальну організацію дослідження, зокрема дослідження схильності допомагати іншим,  її психологічних корелятів та зв’язку схильності допомагати з особливостями самоактуалізації особистості.

Емпіричне дослідження включало в себе два взаємопов’язані змістовні блоки:

І. Психологічне дослідження розуміння концепту допомоги іншому. Цілями даної частини дослідження виступили: виявлення специфіки представленості в свідомості концепту „допомоги іншому”; з’ясування психологічного змісту уявлень досліджуваних про допомогу іншому; аналіз особливостей розуміння досліджуваними явища допомоги іншому. 

Перший блок був реалізований методом контент-аналізу творів на тему “Допомога іншому”. 

При аналізі творів досліджуваних ми виділили 1153 лінгвістичні одиниці (одиниці змісту), які об’єднуються в 122 категорії або 6 метакатегорій. 

Найбільшу частоту появи лінгвістичних одиниць мають такі категорії, як “розуміння, підтримка” (56 одиниць змісту в текстах досліджуваних), “позитивні емоції (радість, задоволення, щастя)” (55 одиниць), “потреба в допомозі” (38), “порада, допомога словом” (33), “матеріальна допомога” (33), “відсутність безкорисливості” (31), “допомога друзям, близьким” (30), “щирість” (30).

Проведене дослідження дозволило виявити 6 основних метакатегорій, які відображають поняттєву (концептуальну) представленість допомоги іншому в свідомості досліджуваних, до яких належать такі компоненти: інтерактивний; емоційний; когнітивний; особистісний; поведінковий; організаційний. 

Виділені також 11 типів інтерпретації концепту допомоги іншому, таких спрямованостей, як: гуманістична, професійна, етична, теоретична, емоційна, гедоністична, процесуальна, маніпулятивна, альтруїстична, суб’єктна, нігілістична. Інтерпретація концепту допомоги визначалася за змістовою належністю тексту досліджуваного, за провідним мотивом твору, за ідеєю, яку прагнув виразити респондент.

ІІ. Дослідження особливостей допомоги іншому як психологічного засобу розвитку особистості. Мета цього блоку полягала у встановленні схильності до надання допомоги іншому; з’ясуванні особистісних властивостей, пов’язаних з наданням допомоги іншому; вивченні розвивального характеру допомоги іншому та її зв’язку з самоактуалізацією особистості. Останнє визначалося методом діагностики рівня самоактуалізації особистості, а також шляхом соціометричного дослідження. 
Для статистичного аналізу отриманих в емпіричному дослідженні даних нами використовувалися U-критерій Манна-Уїтні та коефіцієнт кореляції Пірсона, оскільки U-критерій Манна-Уїтні призначений для оцінки розбіжностей між вибірками за рівнем певної кількісно виміряної ознаки, а коефіцієнт кореляції Пірсона дозволяє оцінити силу та напрям кореляційного зв’язку між двома ознаками.

Мотиваційний компонент діагностувався за допомогою опитувальника “Мотивація допомоги” (С.К. Нартова-Бочавер), а також шкали особистісної установки “альтруїзм-егоїзм” (за: Н.П. Фетіскін, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов). Стиль міжособистісних відносин встановлювався методикою ДМВ (Л.М. Собчик).

Схильність допомагати, яку ми визначили за допомогою модифікованого соціометричного дослідження, виступає соціально-рольовою характеристикою особистості та визначається особливостями сприйняття групою індивіда як альтруїстичного чи ні. Водночас діагностована нами схильність допомагати тісно пов’язана з реальною повсякденною поведінкою досліджуваних і когнітивними та мотиваційними змінними, які її породжують. 

У результаті було виокремлено три групи досліджуваних – схильних допомагати (41,6% респондентів), не схильних допомагати (22,5% респондентів) та індиферентних (35,9% респондентів).

Дані групи мають специфічні психологічні особливості, які проявляються в мотивації допомоги, настановленні альтруїзму, стилі міжособистісних відносин та образі Я. Мотивація допомоги пов’язана з особистісним настановленням альтруїзму на рівні r=0,373, р<0,01 (коефіцієнт кореляції Пірсона). Особистісне настановлення альтруїзму пов’язане зі стилем міжособистісних відносин „співпраця та конвенційність” в образі “Я-реальне” (r=0,369, р<0,01), відповідально-великодушним стилем взаємодії в образі “Я-реальне” (r=0,482, р<0,01) та стилем відносин „співпраця та конвенційність” в образі “Я-ідеальне” (r=0,302, р<0,01).

Для дослідження мотиваційного компоненту допомоги іншому використовувався опитувальник “Мотивація допомоги” (передбачає більший чи менший рівень вмотивованості допомагати), а також “Шкала альтруїзму – егоїзму”, яка вимірює установку на альтруїстичні дії. 

Найвища мотивація допомоги – у групі “схильних допомагати”. Це означає, що схильність до надання допомоги в цій групі досліджуваних обумовлена морально значущими мотивами. Готовність цих досліджуваних допомагати породжується внутрішніми причинами, а саме – альтруїстичною спрямованістю афективно-мотиваційної сфери. 

Цікавим є той виявлений експериментально факт, що в усіх досліджених нами групах домінує настановлення альтруїзму, навіть у групі не схильних допомагати індивідів. Це може бути пов’язаним з соціальною бажаністю альтруїстичної орієнтації та свідомим вибором досліджуваними моделі альтруїзму навіть за наявності вираженої егоїстичної спрямованості мотиваційно-афективної сфери.

В методиці ДМВ (Л.М. Собчик) нас особливо цікавив VIII октант – “Відповідально-великодушний”. Було виявлено, що стиль міжособистісних відносин, зокрема такий, що передбачає схильність до компромісів, конгруентність та відповідальність в контактах з оточуючими, є важливою характеристикою схильності допомагати іншим як комплексного утворення, яке включає мотиваційні, когнітивні та поведінкові складові.

Методика ДМВ дозволяє визначити індекси домінантності та доброзичливості (див. табл. 1). 

Таблиця 1.

Індекси домінантності та доброзичливості у досліджуваних різних груп

	
	
	Я-реальне
	Я-ідеальне

	
	
	Вектор домінант-тності V
	Вектор доброзич-ливості G
	Вектор домінант-ності V
	Вектор доброзич-ливості G

	1
	Група 1. Схильні допомагати
	6,98
	5,7
	12,49
	9,31

	2
	Група 2. Індиферентні
	9,82
	3,08
	12,21
	6,83

	3
	Група 3. Не схильні допомагати 
	8,81
	3,21
	13,48
	6,56


В усіх групах як в образі “Я-реальне”, так і в образі “Я-ідеальне” ми спостерігаємо переважання вектору домінантності над вектором доброзичливості. Але в групі схильних допомагати досліджуваних це переважання є досить незначним, і показники індексу доброзичливості наближаються до показників індексу домінантності. Водночас можна говорити про те, що схильні допомагати досліджувані характеризуються значною вираженістю вектору доброзичливості, який відображає уважне, відповідальне та співчутливе ставлення до оточуючих. При цьому показники індексу доброзичливості зростають в образі “Я-ідеальне” порівняно з образом “Я-реальне”, що свідчить про прагнення досліджуваних даної групи самовдосконалюватися в напрямку вектору доброзичливості.

Вивчення самоактуалізаційних характеристик за методикою САМОАЛ (див. рис. 1) показало, що для групи схильних допомагати досліджуваних порівняно з іншими групами притаманне значне переважання показників за такими шкалами, як орієнтація в часі, цінності, погляд на природу людини, креативність та контактність. 
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Рис. 1. Середні значення показників шкал методики САМОАЛ
Методика діагностики ситуативної самоактуалізації особистості (Т.Д. Дубовицької) спрямована на діагностику ступеня самоактуалізації, який переживає людина в різних життєвих контекстах (ситуаціях). 

Запропоновані нами ситуації – “Який я, коли допомагаю іншим” та “Який я, коли мені допомагають” – дозволили виділити дві основні орієнтації: альтруїстичну (спрямовану на допомогу іншим) та реципієнтну (спрямовану на отримання допомоги). Співвідношення цих даних із загальною шкалою самоактуалізації (“Який я взагалі, частіше за все”) дало можливість виділити чотири варіанти самоактуалізаційної спрямованості досліджуваних:

1. різнобічна самоактуалізація, альтруїстична орієнтація;

2. домінантна самоактуалізація альтруїстичної орієнтації;

3. різнобічна самоактуалізація, реципієнтна орієнтація;

4. домінантна самоактуалізація реципієнтної орієнтації.

Ми розглядали самоактуалізацію як різнобічну за умови, що бали за шкалою “Який я взагалі (частіше за все)” вищі, ніж за двома іншими шкалами (пов’язаними з ситуацією допомоги іншому). Альтруїстична чи реципієнтна орієнтації визначалися за переважанням балів за шкалами “Який я, коли допомагаю іншим” або “Який я, коли мені допомагають”. Про домінантну самоактуалізацію можна говорити, коли бали за цими шкалами вищі, ніж показники загальної самоактуалізації (“Який я взагалі”). 

Методика САМОАЛ засвідчила, що загальний рівень самоактуалізації схильних допомагати досліджуваних значно вищий, ніж в інших групах. Це підтверджує правильність нашого припущення про те, що допомога іншому є психологічним засобом розвитку особистості. 

Загальна самоактуалізація (за методикою ситуативної самоактуалізації) корелює з самоактуалізацією в ситуації надання допомоги (r=0,342, р<0,01), креативністю (r=0,457, р<0,01) та прагенням до самоактуалізації за методикою САМОАЛ (r=0,561, р<0,01). Самоактуалізація в ситуації надання допомоги корелює з прагненням до самоактуалізації за методикою САМОАЛ (r=0,316, р<0,01). Самоактуалізація в ситуації отримання допомоги також корелює з прагенням до самоактуалізації (r=0,321, р<0,01). Креативність пов’язана з прагненням до самоактуалізації на рівні r=0,689, р<0,01.

Таким чином, емпіричне дослідження виявило, що група схильних допомагати досліджуваних має низку психологічних особливостей (альтруїстичні настанови, мотиваційні складові допомагаючої поведінки, креативність, контактність тощо). Досліджувані зі значним ступенем розвитку вказаних особливостей одночасно відзначаються високими показниками самоактуалізації як суттєвого аспекту саморозвитку особистості. Це дозволяє розглядати допомогу іншому як ефективний напрям і, водночас, психологічний засіб саморозвитку особистості.

Третій розділ «Психологічні умови та засоби формування в особистості здатності до допомагаючої поведінки» висвітлює загальні принципи формування схильності допомагати іншим, зміст тренінгової програми допомагаючих відносин та результати порівняльного аналізу ефективності проведення тренінгу.

В цілому проведене експериментальне дослідження засвідчило наявність тісного взаємозв’язку між допомагаючою поведінкою, самоактуалізацією особистості та психологічними корелятами допомоги іншому.

Ґрунтуючись на виявлених на констатувальному етапі дослідження даних та з урахуванням мети дослідження ми створили та апробували спеціальну програму формування допомагаючих відносин (з елементами тренінгових занять) у групі досліджуваних.

Теоретичним підґрунтям програми є основні положення соціально-когнітивної теорії А. Бандури, концепції допомагаючих відносин К. Роджерса та методичні підходи щодо розвитку допомагаючих відносин, запропоновані в роботах J.T. Tindall,  Н.Н. Васильєва, О.І. Середи.

Мета даної розвивальної програми полягала у становленні схильності допомагати іншим та сприянні більшій ефективності допомагаючої взаємодії учасників тренінгової групи.

Завданнями розвивальної програми стали: підвищення рівня мотивації допомоги; розвиток альтруїстичних настановлень; усвідомлення досвіду конструктивних міжособистісних відносин; засвоєння ефективних поведінкових моделей допомоги іншому; підвищення прагнення до самоактуалізації.

Учасниками відповідних формувальних заходів були студенти ВНЗ спеціальності «практична психологія» в кількості 48 осіб.

На першому занятті учасники групи були ознайомлені зі специфікою майбутніх занять та особливостями тренінгу допомагаючих відносин.  На наступних заняттях (всього їх було 10) відпрацьовувались такі складові допомагаючих відносин: усвідомлення специфіки допомоги іншому як різновиду міжособистісної взаємодії; усвідомлення власної ідентичності учасників та їх внутрішньогрупової єдності; розвиток комунікативної кооперації; розвиток потенціалу суб’єктності в міжособистісній взаємодії; усвідомлення та аналіз моделей поведінки, які актуалізуються в ситуації допомоги; усвідомлення характеру відносин з іншими людьми; розвиток навичок слухання; розвиток здатності до взаєморозуміння в процесі побудови допомагаючих відносин. Підсумкове заняття присвячене формуванню рефлексії набутого досвіду та оцінці результатів, що були отримані.

Аналіз ефективності проведення тренінгу допомагаючих відносин включає в себе два головні аспекти: 1) аналіз текстів, усних повідомлень та письмових робіт учасників тренінгу та 2) психодіагностичний (передбачає діагностику до та після проведення тренінгу).

Таким чином, аналіз письмових та усних текстів учасників тренінгу допомагаючих відносин завідчив, що наявні динамічні зміни в розумінні допомоги іншому протягом тренінгових занять. Ці динамічні зміни ідуть від емоційного та нігілістичного ставлення до допомоги іншому і трансформуються в напрямку більшої відповідальності, суб’єктності, особистісної зрілості учасників тренінгу.

Загальна оцінка ефективності проведення формувальної програми включала в себе кількісні (див. табл. 2) та змістовні показники досліджуваних та їх інтегральну характеристику.

Таблиця 2.

Вплив тренінгу допомагаючих відносин на зміну середніх значень психодіагностичних показників 

	Шкала 
	Середні значення (n=48)
	U-критерій Манна-Уїтні
(показник є значимим, якщо U<834)
	Рівень статистичної значимості р


	
	До тренінгу
	Після тренінгу
	
	

	Мотивація допомоги
	42,8
	51,9
	691
	<0,001

	Особистісне настановлення альтруїзму
	12,6
	17,1
	540
	<0,001

	Загальна самоактуалізація
	47,4
	58,2
	94
	<0,005

	Самоактуалізація в ситуації надання допомоги
	49,9
	61,5
	671,5
	<0,001

	Самоактуалізація в ситуації отримання допомоги
	44,7
	43,2
	973
	<0,5

	Орієнтація в часі
	6,8
	7,9
	585,5
	<0,001

	Цінності
	8,2
	10,5
	458,5
	<0,001

	Погляд на природу людини
	6,7
	8,8
	426
	<0,001

	Потреба в пізнанні
	7,8
	9,5
	561
	<0,001

	Креативність
	8,5
	10,9
	346
	<0,001

	Автономність
	6,8
	7,4
	988,5
	<0,5

	Спонтанність
	6,1
	7,9
	407,5
	<0,001

	Саморозуміння
	7,3
	8,9
	720,5
	<0,001

	Аутосимпатія
	7,1
	8,4
	582
	<0,001

	Контактність
	6,9
	8,4
	553,5
	<0,001

	Гнучкість в спілкуванні
	7,2
	8,3
	566,5
	<0,001

	Прагення до самоактуалізації
	79,4
	96,9
	94
	<0,001


Статистична обробка даних (за допомогою критерію U Манна – Уїтні) засвідчила наявність значимих відмінностей між показниками, виявленими „до” та „після” реалізації спеціальної програми формування допомагаючих відносин, за винятком показників за шкалами „автономності” та „самоактуалізації в ситуації отримання допомоги”.

Статистична обробка даних за допомогою Т-критерію Вілкоксона засвідчила високу ефективність проведеного нами тренінгу допомагаючих відносин та вираженість значимих позитивних змін в результаті його проведення за усіма діагностованими змінними.

Найбільша різниця між показниками до та після тренінгу була виявлена за шкалою особистісної установки “альтруїзм – егоїзм”. Це свідчить про те, що учасники тренінгу в значно більшій мірі стали схильними діяти альтруїстично, орієнтуючись на користь інших людей. 

Аналіз результатів повторного тестування засвідчив доцільність реалізації розробленої програми та, в цілому, обґрунтованість вихідного припущення про те, що допомога іншому може розглядатися як психологічний засіб розвитку особистості. Про це, зокрема, свідчать повторні дані за методикою САМОАЛ. 

У цілому, слід зазначити, що застосування спеціальної розвивальної програми формування допомагаючих відносин виступило чинником розвитку у досліджуваних комплексу психологічних якостей, необхідних у процесі становлення особистості як суб’єкта саморозвитку. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і сучасний аналіз проблеми допомоги іншому як психологічного засобу розвитку особистості, результати різнобічного емпіричного вивчення допомоги та її взаємозв’язку з самоактуалізацією особистості та запропонована комплексна формувальна програма для розвитку схильності допомагати іншим. Результати емпіричного дослідження повністю підтвердили гіпотези, що були висунуті на початку роботи.

1. Допомагаюча дія, спрямована на активізацію становлення суб’єктності іншої людини, водночас, виступає засобом особистісного саморозвитку суб’єкта надання допомоги. Інтеріоризація такого виду дій призводить до появи специфічних психологічних засобів, які у внутрішньому плані опосередковують розвиток особистості, зокрема, процеси її самоактуалізації. 

2. У ході дослідження було виявлено 6 основних метакатегорій, які відображають поняттєву (концептуальну) представленість допомоги іншому в свідомості досліджуваних, до яких належать зокрема інтерактивний, емоційний, когнітивний, особистісний, поведінковий, організаційний компоненти. Виділені також 11 типів інтерпретації концепту допомоги іншому, а саме: гуманістична, професійна, етична, теоретична, емоційна, гедоністична, процесуальна, маніпулятивна, альтруїстична, суб’єктна, нігілістична спрямованості.

3. В процесі роботи за критерієм сформованості схильності до допомагаючих дій виділено три групи досліджуваних – схильних допомагати, індиферентних та не схильних допомагати. Досліджувані даних груп мають специфічні психологічні особливості, які знаходять свій прояв у рівні мотивації допомоги, настановленні альтруїзму, стилі міжособистісних відносин та образі „Я”. Схильність надавати допомогу включає в себе мотиваційні, когнітивні та поведінкові складові. Схильним допомагати притаманне значне переважання показників за такими шкалами, як: орієнтація в часі, цінності (добра, істини, краси, справедливості), позитивний погляд на природу людини, креативність та контактність. 

4. Створена та апробована спеціальна програма формування допомагаючих відносин, яка являє собою систему тренінгових занять. Програма засвідчила свою ефективність у ході емпіричної перевірки результатів формувального дослідження. Доведено, що розвиток схильності допомагати іншим можливий при використанні засобів комплексної формувальної програми та призводить до особистісного розвитку суб’єктів взаємодії. 

Перспективи подальшого дослідження пов’язані з вивченням допомоги іншому в просторі реальної взаємодії, вияві нових психологічних закономірностей альтруїстично спрямованої активності особистості та вивченні можливостей використання формувальної програми розвитку схильності допомагати іншим у різних вікових та професійних групах.
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АНОТАЦІЇ

Наконечна М.М. Допомога іншому як психологічний засіб розвитку особистості. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук з спеціальності 19.00.01 – загальна психологія, історія психології. Інститут психології ім. Г.С. Костюка АПН України, Київ, 2009. 

Дисертаційне дослідження присвячене вивченню психологічної природи допомоги іншому як засобу розвитку і саморозвитку особистості і обгрунтуванню програми психологічних заходів розвивального характеру. 

Показано, що психологічний зміст допомоги іншому полягає в сприянні входженню іншої людини в стан суб’єктності, що передбачає певні особливості обох суб'єктів взаємодії, а саме – активність, рефлексивність, емпатичність і креативність, а також відповідний рівень мотивації. Результати емпіричного дослідження повністю підтвердили гіпотези, що були висунуті на початку роботи.
Виявлено, що, з психологічної точки зору, допомога іншому – це взаємодія з іншим, що здійснюється з метою 1) полегшення його страждань; 2) сприяння його розвитку, розкриттю потенціалу його здібностей. Виділено три рівні надання допомоги: реципієнтний, предметний і суб'єктний. 
Ключові слова: допомога іншому, психологічний засіб, розвиток особистості, мотивація допомоги, суб’єктність, самоактуалізація. 

Наконечная М.Н. Помощь другому как психологическое средство развития личности.  – Рукопись. 

Диссертация на соискание учёной степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.01 – общая психология, история психологии. Институт психологии им. Г.С. Костюка АПН Украины, Киев, 2009. 

Диссертационное исследование посвящено изучению психологической природы помощи другому как средства развития и саморазвития личности и обоснованию разработки программы психологических мероприятий развивающего характера. 

Показано, что психологическое содержание помощи другому состоит в способствовании переходу другого человека в позицию субъектности, что предполагает определенные особенности обоих субъектов взаимодействия, а именно – активность, рефлексивность, эмпатичность и креативность, а также соответствующий уровень мотивации. Выделены три уровня оказания помощи: реципиентный, предметный и субъектный. 
В целом эмпирическое исследование проводилось в контексте понимания помощи как особой системы действий, опосредующих активизацию механизмов саморазвития, в частности, самоактуализацию. 

Были определены три группы испытуемых – склонных помогать, индифферентных и не склонных помогать. Эти группы имеют специфические психологические особенности, которые проявляются в мотивации помощи, установке альтруизма, стиле межличностных отношений и образе „Я”.

Выявлена связь склонности помогать с самоактуализационными тенденциями. Исследование разных аспектов самоактуализации личности засвидетельствовало, что индивиды, склонные помогать другим, имеют более высокий уровень самоактуализации. Склонным помогать испытуемым присуще статистически значимое преобладание показателей по таким шкалам, как: ориентация во времени, ценности (добра, истины, красоты, справедливости), позитивный взгляд на природу человека, креативность и контактность. 
В соответствии с задачами диссертационного исследования создана и апробирована развивающая программа с элементами психологического тренинга. Показано, что формирование склонности помогать другим приводит к личностному развитию субъектов. Эффективность проведения программы позволяет рекомендовать её как средство личностного развития и формирования у человека склонности помогать другим.

Ключевые слова: помощь другому, психологическое средство, развитие личности, мотивация помощи, субъектность, самоактуализация. 

Nakonechna M.M.  Helping Others as a Psychological Means of Personal Development. – Manuscript. 

Thesis for candidate degree in psychological sciences on specialty 19.00.01 – general psychology, history of psychology. G.S. Kostyuk Institute of Psychology of the Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2009. 
Dissertation research is devoted to the elucidation of the psychological content, structure and functions of helping the other as a means of personal development and to substantiation of the program of psychological influence of the developing character.

Psychological contents of helping the other consists in promoting inclusion of the other into the position of subjectivity, what presupposes certain peculiarities of both subjects of interaction, namely, activeness, reflexivity, empathy and creativity, as well as a corresponding level of motivation. The results of the empirical investigation have proven the dissertation hypothesis completely.

From the psychological perspective help is the special form of human interaction, which is aiming at, firstly, the relief of sufferings, and secondly, the opening of the capacities potential. Three levels of helping are pointed out: recipient, object and subject.

Key words: helping others, psychological means, personal development, assistance motivation, subjectivity, self-actualization. 
Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
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