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О. М. Красноносова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На сьогодні економіка України знаходиться на трансформаційній стадії становлення стійкої соціально-економічної моделі на принципах збалансованого співвідношення державного і ринкового регулювання. На даному етапі спостерігається нерівномірність розвитку регіонів та підприємницької діяльності різних форм господарювання та власності.
Питанням регіонального розвитку економіки присвячені праці О. Геймана, М. Долішнього, М. Кизима, В. Кравціва, О. Тищенка та ін.

Відсутність стабільного, орієнтованого на підтримку малих і середніх підприємств законодавства, жорстка податкова політика, нерівні можливості в економічній конкуренції з великими підприємствами, недостатній розвиток ринкової інфраструктури та корупція стримують розвиток малого бізнесу в регіонах України.

Проблема розвитку малого бізнесу отримала значний резонанс в економічній літературі. Автори правомірно зосереджують увагу на невирішених проблемах малого бізнесу в регіонах України. 

Малий бізнес та проблеми, що його супроводжують досліджується таким відомими вітчизняними вченими, як Є. Бойко, З. Варналій, В. Войцеховський, В. Дубіщев, Ю. Іванов, М. Козоріз, Н. Полтарак та ін. Однак, не вирішеним залишилось питання пошуку дієвих інструментів активізації діяльності представників малого бізнесу. 

Одним з інструментів, який здатен чинити суттєвий вплив на розвиток малого бізнесу є франчайзинг, оскільки він передбачає наявність незаперечних переваг для учасників франчайзингових відносин, він є засобом забезпечення стабільного доходного бізнесу та джерелом збільшення надходжень до регіонального бюджету. Застосування франчайзингу, як інструменту розвитку малого бізнесу, на даний час не зазнало достатнього висвітлення у вітчизняній науковій літературі, де лише оглядово висвітлено його проблематику, як економічного явища, в тому числі, його сутність та принципові переваги. В процесі роботи автор спирався на результати досліджень Г. Андрощука, В. Довганя, С. Дриги, А. Єрмолинського, Т. Єрошкіна, Д. Землякова, Т. Ковальчука, Т. Колесникова, А. Кривоноса, М. Какашева, А. Майера, М. Мендельсона, Я. Мюррея, Л. Радника, І. Рикової, С. Сілінга, Б. Сміта, Дж. Стенворда, А. Семенова, С. Шейн та ін.

Відсутність вирішення проблеми розвитку малого бізнесу в регіоні засобами франчайзингу обумовила актуальність вибору теми дослідження
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрямок досліджень збігається з планами наукових досліджень Науково-дослідного центру індустріальних проблем розвитку НАН України за темою «Вплив системної кризи на стратегію соціально-економічного розвитку регіонів» (номер державної реєстрації 0109U007786), у ході виконання якої дисертантом особисто було розроблено методичний підхід до реалізації стратегії розвитку малого бізнесу у регіоні шляхом формування франчайзингових мереж.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є удосконалення теоретико-методичного забезпечення розвитку малого бізнесу в регіонах України на засадах франчайзингу.
Мета роботи зумовила необхідність розв’язання наступних задач:

-
узагальнення світового досвіду щодо визначення особливостей малого бізнесу та використання франчайзингу як інструмента його стратегічного розвитку;

-
удосконалення класифікації видів франчайзингу за встановленими ознаками;

-
формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на підґрунті організації франчайзингової мережі;

-
моделювання франчайзингової мережі як інструменту розвитку малого бізнесу; 

-
удосконалення методичного забезпечення розвитку малого бізнесу на засадах франчайзингу з урахуванням особливостей економіки регіону.

Об'єктом дослідження є процес розвитку малого бізнесу як складової економіки регіону. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні положення та прикладні аспекти формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на засадах франчайзингу.

Методи дослідження. В основу дослідження покладено системний підхід до аналізу стратегій розвитку малого бізнесу та франчайзингу як інструменту його розвитку, теорія управління складними динамічними системами, принципи і моделі системної динаміки, методи математичного моделювання, методи ідентифікації параметрів моделей за допомогою фільтрації спостережень, методи фінансового аналізу. 

При написанні дисертаційної роботи були застосовані такі методи дослідження: системний, аналіз та синтез, морфологічний аналіз – для визначення властивостей франчайзингу та сутності малого бізнесу; індукції та дедукції, системно-структурний аналіз – для розробки підходу до формування франчайзингової мережі у малому бізнесі; економіко-статистичний, порівняльний та аналіз ієрархії – для формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на підґрунті організації франчайзингової мережі; множинної регресії – для аналізу взаємозв’язку між показниками розвитку малого бізнесу та економікою регіону; графічний – для надання наочності висновкам, що отримані у результаті дослідження. 
Інформаційну базу становлять статистичні дані Державного комітету статистики України, статистичних управлінь областей України, інформаційні матеріали міністерств і відомств, науково-дослідницьких установ, що опубліковані в періодичних та монографічних виданнях, ресурси мережі Інтернет. В роботі використані матеріали Асоціації підприємців та роботодавців України та асоціації франчайзингу. 

Основні теоретичні положення та практичні висновки щодо створення франчайзингових мереж, а також формування стратегії розвитку малого бізнесу з використанням франчайзингу базуються на узагальненні світового та вітчизняного досвіду.

Наукова новизна отриманих результатів полягає в удосконаленні теоретичного та методичного забезпечення процесу розвитку малого бізнесу в регіонах України на засадах франчайзингу. Найвагомішими науковими результатами, які покликані розкрити сутність і зміст дисертації, мають наукову новизну і виносяться на захист, є такі:
набули подальшого розвитку:
методичний підхід до розвитку малого бізнесу в регіоні, що, на відміну від існуючих, ґрунтується на побудові моделей франчайзингових мереж та дає змогу виваженого вибору франчайзера і франчайзі, виходячи зі специфіки регіональної економічної системи;

теоретико-методичний підхід до вибору стратегії розвитку суб’єктів малого бізнесу в регіоні, який, на відміну від існуючих, має у підґрунті сформовану матрицю стратегій розвитку підприємництва на засадах франчайзингу, що дає змогу оцінити доцільність створення франчайзингових мереж у регіоні; 

методичне забезпечення діагностики фінансового стану франчайзингової мережі, яке, на відміну від існуючого, основане як на первинних фінансових результатах учасників, так і на інтегрованих показниках діяльності мережі, що дозволяє змінювати склад залучених суб’єктів малого бізнесу, виходячи з інтересів розвитку економіки регіону;

удосконалено:

визначення сутності франчайзингу, що на відміну від існуючих, передбачає його розуміння як найбільш дієвого інструменту розвитку малого бізнесу та дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону; 

класифікацію видів франчайзингу, яка, на відміну від існуючих, включає ознаку здатності до створення мережі, що дає змогу оцінювання ефективності стратегії розвитку представників малого бізнесу в обраному ними регіоні на засадах франчайзингу.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що розроблене теоретико-методичне забезпечення процесу розвитку малого бізнесу на засадах франчайзингу дозволить покращити результати діяльності представників малого бізнесу та збільшити їх внесок в економіку регіонів України. 

Впровадження наукових здобутків, представлених в дисертації, дозволить:

- приймати виважені рішення щодо створення франчайзингових мереж з представників малого бізнесу в регіоні;

- обґрунтовувати склад представників малого бізнесу, що залучаються до співробітництва у франчайзинговій мережі;

- визначати структуру та розгалуженість створюваних франчайзингових мереж та їх вплив на економіку регіону.

Результати дослідження використані при формуванні стратегії розвитку Асоціації роботодавців у галузі франчайзингу (довідка № 605 від 21.05.2010 року) та у роботі Харківського регіонального фонду підтримки підприємництва (довідка № 01-17/05 від 28.08.2012 року).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, висновки, прикладні результати, які викладені в дисертаційній роботі, належать особисто авторові. Особистий внесок здобувача у роботах, які надруковано у співавторстві викладено у списку опублікованих праць за темою дисертації, який наведено в авторефераті.

Апробація результатів дисертації. Обґрунтовані в роботі науково-методичні положення щодо розвитку малого бізнесу в регіонах України засобами франчайзингу неодноразово доповідалися і були схвалені на Міжнародних науково-практичних конференціях та на Міжнародному франчайзинговому форумі.

Основні наукові результати дисертаційної роботи апробовано та надруковано у матеріалах Міжнародного франчайзингового форуму «Франчайзинг в Україні - 2005» (Київ, 2005) та у матеріалах 4 науково-практичних конференцій, зокрема: Міжнародної науково-практичної конференції «Економіка підприємства: теорія та практика» (Київ, 2006), Міжнародної науково-практичної конференції «Економічна організація та економічна освіта: взаємообумовленість стратегій розвитку» (Київ, 2007), Міжнародних науково-практичних конференціях «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики» (Харків, 2011, 2012).

Публікації. Основні результати і висновки дисертації знайшли відображення в 12 наукових публікаціях, зокрема: у розділі колективної монографії, 5 статтях, що опубліковані у наукових фахових виданнях та 5 тезах доповідей у матеріалах конференцій, а також стаття в електронному виданні. Загальний обсяг публікацій складає 4,85 ум.-друк. арк. Особисто автору належить 3,48 ум.-друк. арк.
Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел із 190 найменувань і додатків. Робота містить 14 таблиць (з них 1 займає 1 повну сторінку), 22 рисунки (з них 1 займає 1 повну сторінку). Обсяг основного тексту дисертації становить 186 сторінок машинописного тексту.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено його мету і завдання, сформульовано об’єкт, предмет і методи дослідження, висвітлено наукову новизну і теоретичну та практичну цінність одержаних автором результатів, їх достовірність та апробацію.
У першому розділі “Теоретичні аспекти розвитку малого бізнесу на основі франчайзингу” – проаналізовано сутність та зміст поняття «малий бізнес» та, на основі теоретичного узагальнення законодавчої бази України та інших країн світу, дано визначення основних ознак суб’єктів господарчої діяльності, на основі яких, їх доцільно відносити до представників малого бізнесу. Розглянуто процес розвитку малого бізнесу по країнах світу та доведено, що він є резервом підвищення ефективності економічної системи за умови повного використання його специфічних ознак. В результаті теоретичного співставлення дано визначення франчайзингу, визначено його особливості, класифікаційні ознаки і види. 

Незважаючи на тривалу історію розвитку ринкових відносин, у світовій практиці немає уніфікованого визначення малого бізнесу. Більше того, у більшості розвинених країн, як правило, не існує загального визначення того, які підприємства є малими. Визначення розмірів діяльності важливе, оскільки, за поділом малого й великого бізнесу лежать не тільки кількісні ознаки, але і якісні економічні розходження, які виражаються в  особливостях зовнішніх умов розвитку суб’єктів господарювання, можливостях у використанні матеріальних і фінансових ресурсів, політиці залучення трудових ресурсів.

Критерії віднесення суб’єктів господарювання до малого бізнесу неоднакові: у Великобританії, Італії й Японії це величина капіталу й обсяг продажів; у США це немонополістичне положення на ринку; у Франції - правовий статус; в Угорщині - форма власності; у Японії - незалежне положення у великій виробничій структурі. У міжнародній статистиці основним критерієм, що визначає розміри діяльності, виступає чисельність зайнятих, іноді в сполученні з величиною річного обсягу продажів або балансовою вартістю активів. Загальним правилом є виділення сектора малих і середніх підприємств, при цьому поняття «малий бізнес» й «малі й середні підприємства» вживаються у фаховій світовій літературі як синоніми. Границі малого бізнесу залежать від законодавчо встановлених державними органами або іншими представницькими організаціями критеріїв, що конституюють сутність цього поняття. У більшості країн, що виділяють сектор малого бізнесу, використовуються переважно три показники: чисельність працівників, річний оборот та валюта балансу. Різниця полягає у кількісному вимірі цих показників, в залежності від національних особливостей економіки.

Економічна система України характеризується нерівномірним представництвом малого бізнесу по регіонах країни, однак, загальною є тенденція поступового збільшення внеску представників малого бізнесу у валовий регіональний продукт. Виходячи з цього зроблено висновок про необхідність активізації підприємницької діяльності по регіонах України. Висунуте припущення про можливість використання світового досвіду з формування інструментарію щодо активізації підприємницької діяльності в регіонах України. 

Теоретичне узагальнення фахових джерел щодо сутності та змісту франчайзингу визначає його як надання на договірній основі права на свободу ведення певної підприємницької діяльності. Франчайзинг в Україні почав розвиватися з середини 1990-х років, проте, значне збільшення кількості укладених на засадах франчайзингу договорів про співпрацю припадає на 2004 рік, відтоді, їх кількість в Україні щорічно збільшувалася приблизно на 30% та така тенденція зберігалася до початку проявів світової економічної кризи. На період 2010-2012 років зростання кількості договорів сповільнилося, але продовжується.

Як і в більшості країн світу, договори про співпрацю підприємців, що укладені в Україні на засадах франчайзингу та мають назву франшизи, найчастіше стосуються діяльності, що пов’язана з торгівлею, на другому місці по кількості укладання франшиз є громадське харчування, далі знаходяться сфери послуг і виробництва, детальніше це представлено на рис. 1.
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Рис. 1. Структура укладених в Україні франчайзингових договорів за видами економічної діяльності:

1 - торгівля, 56%; 2 - громадське харчування, 17%; 3 - послуги споживачам, 16%; 4 - послуги для бізнесу, 4%, 5 - інформаційні послуги, 4%; 6 – виробництво, 3%

Динамічний розвиток франчайзингу обумовив його різноманітність як за змістом, так і за галузевими та географічними ознаками. Проте, досі не існує чіткої класифікації видів франчайзингу, яка б сприяла використанню його як інструменту розвитку підприємництва в регіонах України. Доведено доцільність використання ряду ознак класифікації, зокрема: вид діяльності, національну приналежність – як таких, що притаманні всім видам підприємницької діяльності на засадах франчайзингу.

Крім того, виокремлено ознаки, які є визначальними у ході організації франчайзингової мережі, як форми підприємницької співпраці в певному регіоні. До них віднесено: територіальне розповсюдження - оскільки франчайзингова мережа може охоплювати як представників одного регіону, так і декількох регіонів; спосіб взаємодії учасників – розгалуженість франчайзингової мережі обумовлена наявністю субфранчайзингу; спосіб розвитку мережі – корпоративна, конверсійна або змішана, в залежності від її побудови. В залежності від відповідності тій чи іншій ознаці франчайзинговий договір стає основою розробки стратегії підприємницької діяльності в регіоні, виходячи з цього доцільно визначити зміст франчайзингу як інструменту розвитку малого бізнесу, який дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону. 

У другому розділі “Аналітичне забезпечення формування франчайзингових мереж в регіонах країни” – визначено місце малого бізнесу в економічній системі регіону, побудовано матрицю відповідності стратегічних цілей підприємництва стратегії розвитку діяльності на засадах франчайзингу, визначено етапи життєвого циклу франчайзингової мережі та їх вплив на розвиток малого бізнесу в регіоні.
Визначення місця малого бізнесу в економічній системі кожного з регіонів здійснено на основі показників, табл. 1.

Таблиця 1.

Частка малого бізнесу в економіці регіонів України

	Регіони
	Реалізована продукція (роботи, послуги), млн. грн,
	В т.ч. представниками малого бізнесу, млн. грн.
	Частка продукції малого бізнесу у загальному обсязі реалізованої продукції (робіт, послуг)

	
	
	2011 рік
	Приріст до попереднього періоду
	

	Україна
	3991239,4
	523638,2
	45381,5
	0,13

	Автономна Республіка Крим
	64253,1
	14284,6
	1545,4
	0,22

	Вінницький
	41898,5
	10050,8
	1589,4
	0,24

	Волинський
	37706,1
	5274,4
	560,5
	0,14

	Дніпропетровський
	460608,4
	46900,6
	3012,7
	0,10

	Донецький
	685930,1
	39962,3
	1885,2
	0,06

	Житомирський
	27216,3
	6926,5
	929,7
	0,25

	Закарпатський
	26373,3
	4814,0
	561,8
	0,18

	Запорізький
	124321,5
	19097,7
	2416,5
	0,15

	Івано-Франківський
	34627,8
	6573,5
	1163,5
	0,19

	Київський
	183799,3
	24081,6
	4251,2
	0,13

	Кіровоградський
	32978,0
	9080,4
	2873,2
	0,28

	Луганський
	127395,6
	14398,5
	416,9
	0,11

	Львівський
	122339,7
	20718,9
	3656,2
	0,17

	Миколаївський
	49214,4
	11999,2
	2286,8
	0,24

	Одеський
	137037,8
	29365,4
	-1041,2
	0,21

	Полтавський
	109562,9
	13726,0
	1295,5
	0,13

	Рівненський
	25135,9
	5427,6
	1081,5
	0,22

	Сумський
	33050,5
	6382,6
	852,5
	0,19

	Тернопільський
	33644,3
	4894,5
	757,8
	0,15

	Харківський
	168111,1
	33151,2
	4984,1
	0,20

	Херсонський
	27742,9
	8990,5
	1347,1
	0,32

	Хмельницький
	28642,7
	7816,2
	1967,0
	0,27

	Черкаський
	55116,0
	9629,4
	1392,0
	0,17

	Чернівецький
	12614,4
	3959,4
	633,3
	0,31

	Чернігівський
	27018,1
	6016,9
	662,8
	0,22


Крім того були проаналізовані такі дані: показник кількості малих підприємств у загальній кількості підприємств регіону, який за даними Державної служби статистики України у 2011 році приймав значення в інтервалі від 91,3% до 95,6%; частка зайнятих на малих підприємствах у загальній кількості зайнятих склала, відповідно, інтервал від 16,6% до 40,5%; частка продукції малого підприємництва у загальних обсягах реалізованої продукції знаходиться в інтервалі від 5,8% до 31,4%. Найбільш вагомою є частка малого бізнесу в економіці Чернівецького регіону, а найменшою – в економіці Донецького регіону. 

Це пов’язано зі специфікою кожної з регіональних економічних систем та складом пріоритетних напрямів стратегії їх розвитку. Узагальнення отриманих результатів дозволило дійти висновку, що всі регіони країни можна умовно поділити на дві групи. До першої групи увійшли регіони, що визначаються кількістю малих підприємств на рівні менше 93% до їх загальної кількості та не значною часткою зайнятих у малому бізнесі до загальної кількості зайнятих в економіці регіону. Низький рівень має показник – частка продукції малих підприємств у загальному обсязі реалізованої продукції (робіт, послуг). Це регіони, у яких основні види економічної діяльності представлені великими та середніми підприємствами. На представників малого бізнесу припадає діяльність у сфері роздрібної торгівлі, громадському харчуванні, наданні послуг. Типовими представниками першої групи є Донецький, Дніпропетровський, Луганський, Полтавський, Київський регіони. 

Регіони України, що увійшли до другої групи, мають більше 93% малих підприємств у їх загальній кількості, високою є частка зайнятих у малому бізнесі до загальної кількості зайнятих в економіці. Високий рівень має показник – частка продукції малих підприємств у загальному обсязі реалізованої продукції (робіт, послуг). Це регіони, у яких представники малого бізнесу мають значний вплив на економіку. 

Представниками другої групи є такі: Чернівецький, Херсонський, Кіровоградський, Житомирський, Вінницький регіони.

Розвиток малого бізнесу має відбуватися з урахуванням економічної спрямованості регіону та співпадати за основними напрямами зі стратегією його розвитку. Дієвим інструментом формування та реалізації стратегії розвитку суб’єктів підприємницької діяльності, що є представниками малого бізнесу в регіоні, є створювані франчайзингові мережі. Участь у франчайзингових мережах підвищує ефективність підприємницької діяльності представників малого бізнесу. 

Розглядаючи франчайзинг, як інструмент стратегічного розвитку підприємництва в регіоні, доходимо висновку, що стратегії мають бути сформовані так, щоб вони не лише залишалися цілісними та актуальними протягом тривалих періодів часу, але й були достатньо гнучкими, щоб при необхідності можна було здійснити їх модифікацію і переорієнтацію. Під стратегією, в контексті дослідження, розглянуто програму, яка направляє діяльність представників малого бізнесу протягом тривалого періоду часу.

Формування стратегій розвитку підприємництва на засадах франчайзингу має свої особливості. Для формування стратегій звичайно обирають одну з базових, та на її основі за допомогою методів ідентифікації та адаптації параметрів формують безпосередню програму дій, що є уточненою стратегією. 

Існує чотири базові стратегії розвитку підприємництва з використанням франчайзингу: «сарана», (S1); «зграя вовків», (S2); «зозулині діти», (S3); «перелітні птахи», (S4), тобто, множина базових стратегій підприємця являє собою S={S1,S2,S3,S4}. 

Множина стратегічних цілей підприємницької діяльності представника франчайзингової мережі складається зі: збільшення прибутків за рахунок розвитку мережі, (Q1); поширення бренду на нових територіях, (Q2); зменшення накладних видатків мережі, (Q3); упорядкування управління мережею, (Q4) та захоплення ринків інших регіонів, (Q5).
Вибір базової стратегії підприємництва безпосередньо пов'язаний з обраною стратегічною ціллю, що ілюструється відповідною матрицею стратегій, як показано в табл. 2. 

Таблиця 2

Матриця відповідності стратегічних цілей підприємництва стратегії розвитку діяльності на засадах франчайзингу
	Стратегічні цілі підприємництва
	Стратегії розвитку підприємництва на засадах франчайзингу

	
	 «САРАНА», S1
	«ЗГРАЯ ВОВКІВ», S2
	 «ЗОЗУЛІНІ ДІТИ», S3
	 «ПЕРЕЛІТНІ ПТАХИ», S4

	Збільшення прибутків, Q1 
	Х
	Х
	
	Х

	Поширення бренду на нових територіях, Q2
	Х
	Х
	
	

	Зменшення накладних видатків, Q3
	
	Х
	Х
	

	Оптимізація управління, Q4 
	
	
	Х
	

	Захоплення ринків інших регіонів, Q5
	Х
	Х
	
	Х


Таким чином, сформована стратегічна ціль підприємницької діяльності є основою для вибору базової стратегії, але, оскільки для досягнення однієї й тієї ж цілі можливо використання декількох стратегій, так само і реалізація деякої базової стратегії може вести до досягнення декількох стратегічних цілей, перехід підприємництва від укладення угоди франчайзингу до його безпосереднього впровадження потребує проведення додаткових заходів, які складають уточнену програму дій.

Аналіз поточного стану розвитку франчайзингу по регіонах України показав, що однією з актуальних наукових задач є формування стратегій розвитку підприємництва на засадах франчайзингу, як однієї з пріоритетних інноваційних бізнес-концепцій.
Виходячи з наведеної матриці стратегія розвитку підприємницької діяльності на основі франчайзингу буде мати вид: [image: image2.png]S, = {Q4,0Q2,Q53



, за умови, що її стратегічними цілями є нові ринки, поширення на них бренду та збільшення прибутку. Стратегія [image: image4.png]S, = {Q1,0Q2,0Q3,Q53}



 - відповідає цілям збільшення прибутку за рахунок нових ринків й поширення на них бренду, а також зменшення накладних видатків. Стратегія розвитку діяльності на основі зменшення видатків та оптимізації управління [image: image6.png]S3 = {Q3, Q4}



 - має назву «зозулині діти», оскільки націлена на зменшення витрат. Стратегія S4 має за ціль збільшення прибутків за рахунок нових ринків. Базова стратегія є основою стратегічного плану підприємницької діяльності, але її використання потребує конкретизації стратегічних цілей, обрання відповідних критеріїв та обмежень, встановлення чисельних параметрів управлінських рішень, за допомогою яких будуть досягатися встановлені цілі.
Підставою для прийняття рішень щодо тих чи інших стратегій може бути виключно оцінка стану франчайзингової мережі, в першу чергу фінансового, для чого потрібно дослідити всі аспекти діяльності мережі, проаналізувати фінансові потоки усіх учасників, обрати метод оцінки її стану.

Визначено, що франчайзинг є інструментом стратегічного розвитку підприємництва на основі утворення мережі взаємодіючих суб’єктів ринку, при цьому торгова марка, ноу-хау, інші права на інтелектуальну власність надаються франчайзі у формі франшизи на підставі спеціально укладеного для цієї мети франчайзингового договору за певну винагороду, за умови обов’язкового дотримання франчайзі встановлених стандартів якості.
На основі системологічного аналізу франчайзингу отримано визначення франчайзингової мережі та франчайзингової системи, встановлено сутність та принципи франчайзингу як інструмента розвитку підприємництва, запропоновано застосування фінансових та організаційно-економічних аспектів франчайзингу як ефективного теоретико-методичного та прикладного інструменту для формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні.

Франчайзингова мережа є цілісним фінансовим організмом, який має власний життєвий цикл та допомагає оптимізувати витрати представників малого бізнесу на відкриття нових точок, витрати на рекламу та просування торгової марки, контролювати ціни та залучати фінансові ресурси з різних джерел. Одночасно з цілим рядом переваг, структура франчайзингової мережі створює складність в управлінні нею та вимагає нових методів мотивації та контролю суб’єктів мережі.

На першому етапі життєвого циклу франчайзингу визначається успіх всієї франчайзингової програми. Саме на цьому етапі визначається актуальність на ринку підприємницької діяльності, яка є предметом франчайзингу, проводиться первинна оцінка ціни і рівня конкуренції на обраному ринковому просторі. На цьому етапі також проводиться розрахунок витрат часу і ступеня ризику щодо залучених грошових коштів. Даний етап вимагає значних витрат, пов'язаних з підготовкою до реалізації системи на практиці. В майбутньому ці витрати повинні окупитися за рахунок франчайзі.

Другий етап – розвитку, характеризується великим ринковим простором, швидким зростанням чисельності франчайзі та обсягів продажів. Етап включає періоди від початку масованої рекламної кампанії до періоду пробного маркетингу і оцінки ефективності нової мережі. Метою рекламної кампанії є не лише реклама торгової марки, але і залучення як можна більшої кількості потенційних франчайзі. Найважливішим завданням цього етапу є розробка ефективної рекламної кампанії. Пробним маркетингом є укладення короткострокових договорів із першими франчайзі. Чисельність франчайзі має бути оптимальною: їх повинно бути достатньо, щоб забезпечити повноцінну інформацію про ринок, і в той же час їх кількість має бути обмеженою для того, щоб в разі невдачі або за інших причин франчайзер міг їх утримувати.

Якщо чисельність франчайзі нестримно зростає, то витрати на розробку і впровадження мережі починають окупатися за рахунок їх вступних платежів. Перший прибуток від функціонування мережі франчайзер отримає тільки після досягнення франчайзі певного обсягу продажів, коли всі витрати будуть покриті внесками франчайзі.

Третій етап – стабілізації, по мірі насичення ринку посилюється конкурентна боротьба за ринки збуту, збільшуються витрати на рекламу, знижується частка прибутків франчайзера в результаті зниження обсягу продажів франчайзі. Застосування нових методів реклами і стимулювання продажу здатні призупинити скорочення продажів.

На четвертому етапі – занепаду, відбувається моральне старіння мережі. Модернізація, вдосконалення, посилення рекламних заходів дозволяють представникам малого бізнесу ще деякий час затриматися на ринку. Іншими причинами спаду може бути припинення договірних стосунків із деякими франчайзі, які, зайнявши певну нішу на ринку та отримавши постійних клієнтів, бажають стати незалежними. В цьому полягає хвилеподібний характер життєвого циклу франчайзингу. Тривалість етапів встановити неможливо, оскільки, має місце вплив цілого ряду зовнішніх факторів, зокрема, зміна пріоритетних напрямів розвитку регіону, де функціонує франчайзингова мережа.

Зважаючи на природу франчайзингових відношень, для оцінки стану мережі важливо оцінити фінансові показники її діяльності. Ці показники певною мірою визначають наявні можливості та проблеми, та є підставою для пошуку й вибору стратегій розвитку підприємництва в регіоні. Але для визначення стану мережі спочатку треба проаналізувати матеріально-фінансові потоки та створити відповідну модель.

У третьому розділі “Методичне забезпечення формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні засобами франчайзингу” – проведено діагностику стану представників малого бізнесу регіону, яких залучено до франчайзингової мережі; сформовано порядок оцінювання ефективності засобів франчайзингу у ході реалізації стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні; надано організаційно-економічне обґрунтування використання франчайзингу як інструменту розвитку малого бізнесу в регіоні.
Представники малого бізнесу, які в якості інструменту розвитку діяльності обрали участь у франчайзинговій мережі, мають вирішувати нагальне питання визначення її стану, як умови формування стратегії розвитку власної діяльності. Оскільки, визначати поточний стан франчайзингової мережі досить складно, враховуючи постійний вплив зовнішніх нерегульованих факторів, доцільною є його діагностика. Задача діагностики полягає у відновленні причин (входів) по наслідках (виходах), що спостерігаються. Основою для коректного вирішення задачі діагностики стану є математична модель матеріально-фінансових потоків франчайзингової мережі.

Отримана в результаті оцінка фінансового стану франчайзингової мережі надалі може бути використана для формування стратегії розвитку малого бізнесу на засадах франчайзингу в умовах, що склалися у певному регіоні.

Аналіз діяльності франчайзингової мережі на кожному етапі її життєвого циклу дозволив виявити відповідні витрати та доходи учасників, встановити особливості фінансування розвитку мережі та можливість моделювання її фінансових потоків за допомогою методів теорії системної динаміки. Математична модель франчайзингової мережі є моделлю матеріально-фінансових потоків, що базується на системі лінійних диференційних рівнянь з відповідними обмеженнями. Модель є ієрархічною та включає матеріально-фінансові потоки франчайзера і франчайзі, схематично це представлено на рис. 2.

Застосування математичної моделі франчайзингової мережі дозволяє вичерпно обчислити показники діяльності представників малого бізнесу, що залучені до мережі, що є необхідним для подальшої оцінки її фінансового стану та прогнозування перспектив розвитку. Вбачається за доцільне проведення оцінювання фінансового стану франчайзингової мережі на основі показників кожного з учасників та інтегральних показників діяльності мережі у цілому, що дає можливість обчислення ефективності її роботи та проводити оцінювання успішності реалізації обраної стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні. 


Рис. 2. Матеріально-фінансові потоки франчайзингової мережі:
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 – матеріальні та нематеріальні активи франчайзера, [image: image10.png]


 – амортизація, [image: image12.png]AC,



 – обсяг вільних грошових коштів, [image: image14.png]


 – суми доходів від діяльності, [image: image16.png]


 – суми платежів та загальних втрат, [image: image18.png]


 – обсяг податкових платежів франчайзера, [image: image20.png]


 – капітал, [image: image22.png]


 – резерви, [image: image24.png]


 – обсяг запозичених коштів, Fn – матеріально фінансові потоки, що утворені діяльністю франчайзі
Відмінною рисою запропонованої моделі є те, що на основі принципів системної динаміки поєднані матеріально-фінансові потоки франчайзера та франчайзі. Розроблена модель може бути застосована також і у випадку наявності в мережі субфранчайзерів. Практична цінність запропонованої моделі полягає в тому, що вона може бути основою формування стратегії розвитку малого бізнесу на засадах франчайзингу з урахуванням умов, що склалися в економіці регіону.

Треба зважати, що на застосування кількісних моделей для формування стратегії розвитку малого бізнесу впливають зовнішні і внутрішні фактори економіки регіону. До зовнішніх факторів належать система управління економікою регіону, зокрема, стабільність економічної політики, чинного законодавства, ринковий механізм, тощо. Внутрішні фактори – це вміння підприємців користуватися кількісними та інформативними методами аналізу та прийняття рішень, знання особливостей та переваг використовуваного інструменту, яким в разі побудови мережі є франчайзинг.
У формальному вигляді задача формування стратегії розвитку малого бізнесу може бути сформульована наступним чином: задано {М, Y, Z, D, S, H, U, Q}, потрібно G, де: G – програма дій, що направлені на досягнення Q – мети вибору підмножини 
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 за допомогою критерію ефективності U – множина критеріїв оцінки або переваг елементів множини S і вибору S*; M – математична модель франчайзингової мережі; Y – множина керованих вхідних змінних (початкових умов); Z – множина некерованих вхідних змінних (початкових умов), які враховуються в задачі; S – множина виходів або кінцевих результатів, що формується в наслідок взаємодії керованих і некерованих змінних; H – матриця базових стратегій розвитку малого бізнесу на засадах франчайзинга; D – множина операторів (d), що за своїм змістом характеризують процес перетворення. 

Теоретичною основою розвитку малого бізнесу в регіоні на засадах франчайзингу може слугувати система стратегічного управління, практичним його інструментом – запропоноване методичне забезпечення формування стратегії розвитку представників малого бізнесу, яке дозволяє отримати необхідні параметри та конкретизувати управлінські дії у відповідності до поставлених цілей.

Постановка задачі конкретизації управлінських дій, у ході реалізації стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні, приводить до необхідності застосування системи адаптивного управління на основі розробленої математичної моделі франчайзингової мережі. Використання положень сучасної теорії управління дозволяє врахувати всі особливості вирішуваної задачі, а саме наявність великої кількості латентних зворотних зв'язків, дискретність процесів спостереження стану системи і вироблення управлінських рішень щодо нівелювання помилки спостереження окремих параметрів.

Застосування методичного забезпечення щодо формування стратегії розвитку малого бізнесу засобами франчайзингу дає змогу організації франчайзингових мереж, діяльність яких є складовою реалізації стратегії розвитку регіону та сприяє підвищенню підприємницької активності. 

a. ВИСНОВКИ
У ході дослідження вирішено питання подальшого розвитку теоретико-методичних основ та прикладних аспектів формування стратегії розвитку малого бізнесу в регіоні на засадах франчайзингу. 

За результатами, що отримані у ході написання роботи, можна зробити такі висновки:

1. На даний час у світовій практиці немає уніфікованого визначення малого бізнесу. Визначення масштабів діяльності суб’єкта господарювання є важливим не лише для нього, але й для економіки держави у цілому. За поділом малого й великого бізнесу лежать не тільки кількісні ознаки, але і якісні економічні розходження, які виражаються в  особливостях зовнішніх умов розвитку суб’єктів господарювання різних розмірів. Світовий досвід свідчить про те, що саме малий бізнес є рушійною силою розвитку економіки як окремих регіонів, так і держави у цілому. Кількість суб’єктів малого бізнесу у загальній чисельності суб’єктів господарювання по регіонах України коливається у межах від 91,3% у Чернігівському регіоні до 95,6% у Івано-Франківському регіоні. Однак, частка продукції малого бізнесу у загальному обсязі реалізованої продукції знаходиться у межах від 5,8% у Донецькому регіоні, до 31,4% у Чернівецькому регіоні. Це підтверджує наявність резервів розвитку економіки регіонів за рахунок активізації малого бізнесу.
Розвиток малого бізнесу має відбуватися з урахуванням економічної спрямованості регіону та співпадати за основними напрямами зі стратегією його розвитку. Як і в більшості країн світу, договори про співпрацю підприємців, що укладені в Україні на засадах франчайзингу та мають назву франшизи, найчастіше стосуються діяльності, що пов’язана з торгівлею, на другому місці по кількості укладання франшиз є громадське харчування, далі знаходяться сфери послуг і виробництва. Визначено, що франчайзинг є інструментом розвитку малого бізнесу в регіоні на основі утворення мережі взаємодіючих суб’єктів ринку.

2. Динамічний розвиток франчайзингу обумовив його різноманітність як за змістом, так і за галузевими та географічними ознаками. Доведено, що вид діяльності та національна приналежність бізнесу – є ознаками, які притаманні всім видам підприємницької діяльності на засадах франчайзингу. Крім того, виокремлено ознаки, які є визначальними у ході організації франчайзингової мережі, як форми підприємницької співпраці в певному регіоні. До них віднесено: територіальне розповсюдження - оскільки франчайзингова мережа може охоплювати як представників одного регіону, так і декількох регіонів; спосіб взаємодії учасників – розгалуженість франчайзингової мережі обумовлена наявністю субфранчайзингу; спосіб розвитку мережі – корпоративна, конверсійна або змішана її побудови. В залежності від відповідності тій чи іншій ознаці франчайзинговий договір стає основою розробки стратегії підприємницької діяльності в регіоні. Виходячи з цього доцільно визначити зміст франчайзингу як інструменту розвитку малого бізнесу, який дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону.

3. Аналіз поточного стану розвитку франчайзингу по регіонах України показав, що однією з актуальних наукових задач є формування стратегій розвитку підприємництва на засадах франчайзингу, як однієї з пріоритетних інноваційних бізнес-концепцій. Базова стратегія є основою стратегічного плану підприємницької діяльності, але її використання потребує конкретизації стратегічних цілей, обрання відповідних критеріїв та обмежень, встановлення чисельних параметрів управлінських рішень, за допомогою яких будуть досягатися встановлені цілі.
Підставою для прийняття рішень щодо тих чи інших стратегій може бути виключно оцінка стану франчайзингової мережі, в першу чергу фінансового, для чого потрібно проаналізувати всі аспекти діяльності мережі, фінансові потоки усіх учасників та обрати адекватний метод оцінки її стану.

4. Франчайзингова мережа є цілісним фінансовим організмом, що допомагає оптимізувати витрати на відкриття нових точок, витрати на рекламу та просування торгової марки, контролювати ціни та залучати фінансові ресурси з різних джерел. Одночасно з цілим рядом переваг, структура франчайзингової мережі створює складність в управлінні нею та вимагає нових методів мотивації та контролю суб’єктів мережі. Умовою створення франчайзингової мережі є наявність торгової марки франчайзера, його ноу-хау, технології ведення бізнесу та права на інтелектуальну власність, які надаються франчайзі у формі франшизи на підставі укладеного договору за умови обов’язкового дотримання франчайзі встановлених стандартів якості.
Доцільність використання математичної моделі франчайзингової мережі, що є моделлю матеріально-фінансових потоків всіх учасників, доведена наявністю в її підґрунті системи лінійних диференційних рівнянь з відповідними обмеженнями, ієрархічною побудовою та поєднанням моделей франчайзера і франчайзі. Визначено, що застосування математичної моделі франчайзингової мережі дозволяє вичерпно обчислити показники діяльності представників малого бізнесу, які залучені до співпраці у мережі.

5. Встановлено, що розроблені методичні підходи оцінки фінансового стану франчайзингових підприємств та прогнозування можливості їх банкрутства на основі первинних та інтегральних показників діяльності дають можливість обчислення ефективності роботи франчайзингової мережі та визначення оцінки успішності застосування обраної стратегії розвитку підприємництва.

Визначено необхідність застосування системи адаптивного управління на основі розробленої математичної моделі франчайзингової мережі. Використання положень сучасної теорії управління дозволяє врахувати всі особливості вирішуваної задачі, а саме наявність великої кількості латентних зворотних зв'язків та дискретність процесів спостереження стану системи.

На теоретичному рівні в роботі:

1. Отримав подальшого розвитку теоретико-методичний підхід до вибору стратегії розвитку суб’єктів малого бізнесу в регіоні, який базується на використанні  сформованої матриці вибору стратегії розвитку підприємництва на основі поставлених цілей підприємницької діяльності, що дозволяє оцінити доцільність створення франчайзингових мереж у регіоні. 

2. Удосконалено визначення сутності франчайзингу, що передбачає його розуміння як найбільш дієвого інструменту розвитку малого бізнесу та дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону. 

3. Доповнено класифікацію видів франчайзингу ознакою здатності змісту франшизи до створення мережі, що дає змогу оцінювання ефективності стратегії розвитку представників малого бізнесу в обраному ними регіоні на засадах франчайзингу.

На емпіричному рівні в роботі:

1. Отримав подальшого розвитку методичний підхід до підвищення ділової активності суб’єктів господарювання, які відносяться до представників малого бізнесу в регіоні, що ґрунтується на побудові моделі франчайзингової мережі та дає змогу виваженого вибору франчайзера і франчайзі, виходячи зі специфіки регіональної економічної системи.

2. Розвинуто методичне забезпечення діагностики фінансового стану франчайзингової мережі, яке основане на використанні первинних даних про фінансові результати учасників, а також на розрахунку інтегрованих показників діяльності мережі, що дозволяє змінювати склад залучених суб’єктів малого бізнесу, виходячи з інтересів розвитку економіки регіону.

У сукупності отримані нові наукові результати дозволяють розвивати діяльність представників малого бізнесу засобами франчайзингу виходячи з дотримання інтересів розвитку економіки кожного з регіонів України. 
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АНОТАЦІЯ
Гусєв Ю. В. Розвиток малого бізнесу в регіоні засобами франчайзингу. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук зі спеціальності 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку НАН України. - Харків, 2013.

У дисертаційній роботі викладено основні результати дослідження теоретичних та практичних аспектів розвитку малого бізнесу в економічній системі регіону шляхом формування франчайзингових мереж. Розвинуто теорію та методи вибору стратегії розвитку суб’єктів малого бізнесу в регіоні на основі використання  сформованої матриці вибору стратегії розвитку підприємництва та поставлених цілей підприємницької діяльності, що дозволяє оцінити доцільність створення франчайзингових мереж у регіоні. Розкрито сутність франчайзингу, що передбачає його розуміння як найбільш дієвого інструменту розвитку малого бізнесу та дозволяє суб’єктам підприємництва інтегруватися у мережі для ефективного використання умов, що склалися в економіці регіону. 

Виконано класифікацію видів франчайзингу за ознакою здатності змісту франшизи до створення мережі, що дає змогу оцінювання ефективності стратегії розвитку представників малого бізнесу в обраному ними регіоні на засадах франчайзингу. Розроблено методичний підхід до підвищення ділової активності суб’єктів господарювання, які відносяться до представників малого бізнесу в регіоні, що ґрунтується на побудові моделі франчайзингової мережі та дає змогу виваженого вибору франчайзера і франчайзі, виходячи зі специфіки регіональної економічної системи. проведено діагностику фінансового стану франчайзингової мережі, яка основана на використанні первинних даних про фінансові результати учасників, а також на розрахунку інтегрованих показників діяльності мережі, що дозволяє змінювати склад залучених суб’єктів малого бізнесу, виходячи з інтересів розвитку економіки регіону.

У сукупності отримані нові наукові результати дозволяють розвивати діяльність представників малого бізнесу засобами франчайзингу виходячи з дотримання інтересів розвитку економіки кожного з регіонів України.
Ключові слова: регіон, економічна система регіону, малий бізнес, регіональні франчайзингові мережі, стратегія розвитку малого бізнесу в регіоні.

АННОТАЦИЯ
Гусев Ю.В. Развитие малого бизнеса в регионе средствами франчайзинга. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 - развитие производительных сил и региональная экономика. - Научно-исследовательский центр индустриальных проблем развития НАН Украины. - Харьков, 2013.

В диссертационной работе изложены основные результаты исследования теоретических и практических аспектов развития малого бизнеса в экономической системе региона путем формирования франчайзинговых сетей. 

Мировой опыт свидетельствует о том, что именно малый бизнес является движущей силой развития экономики как отдельных регионов, так и государства в целом. Количество субъектов малого бизнеса в общей численности субъектов хозяйствования по регионам Украины колеблется от 91,3% в Черниговском регионе до 95,6% в Ивано-Франковском регионе. Однако, доля продукции малого бизнеса в общем объеме реализованной продукции находится в пределах от 5,8% в Донецком регионе, до 31,4% в Черновицком регионе. Это подтверждает наличие резервов развития экономики регионов за счет активизации малого бизнеса.

В исследовании развита теория и методы выбора стратегии развития субъектов малого бизнеса в регионе на основе использования матрицы выбора стратегии развития предпринимательства и поставленных целей предпринимательской деятельности, что позволяет оценить целесообразность создания франчайзинговых сетей в регионе. Раскрыта сущность франчайзинга, рассматривающая его как наиболее эффективный инструмент развития малого бизнеса, что позволяет субъектам предпринимательства интегрироваться в сети для эффективного использования условий, сложившихся в экономике региона.

Выполнена классификация видов франчайзинга по признаку способности содержания франшизы к созданию сети, что позволяет оценки эффективности стратегии развития представителей малого бизнеса в выбранном ими регионе на основе франчайзинга. Разработан методический подход к повышению деловой активности субъектов хозяйствования, которые относятся к представителям малого бизнеса в регионе, основанный на построении модели франчайзинговой сети и позволяет осуществить взвешенный выбор франчайзера и франчайзи, исходя из специфики региональной экономической системы. Проведена диагностика финансового состояния франчайзинговой сети, основанная на использовании первичных данных о финансовых результатах участников, а также на расчетах интегральных показателей деятельности сети, что позволяет изменять состав привлеченных субъектов малого бизнеса, исходя из интересов развития экономики региона.

В совокупности полученные научные результаты позволяют развивать деятельность представителей малого бизнеса средствами франчайзинга исходя из соблюдения интересов развития экономики каждого региона Украины.

Ключевые слова: регион, экономическая система региона, малый бизнес, региональные франчайзинговые сети, стратегия развития малого бизнеса в регионе.

SUMMARY
Gusev V. Development of small business in the region by means of franchising. - Manuscript.

Thesis for Candidate of Science Degree (Philosophy Doctor (Ph. D.) in specialization 08.00.05 - the development of productive forces and regional economy. - Research Center for Industrial Problems of Development NAS of Ukraine, – Kharkiv, 2013.
The thesis presented the main results of the theoretical and practical aspects of small business in the economic system of the region by developing franchise networks. Theory and methods for selecting development strategies of small businesses in the region on the basis of the existing matrix choice strategies enterprise development and business goals, to assess the feasibility of establishing a franchise network in the region. The essence of franchising, which includes his understanding of the most effective tools for small businesses and allows business entities to integrate into the network for efficient use of the conditions prevailing in the region's economy.

It was done the classification of franchise based on the ability of the content to create a franchise network that allows evaluating the effectiveness of development strategies for small businesses in their chosen area on the basis of franchising. A methodical approach to enhance business activity entities that belong to small businesses in the region, based on building a model franchise network and enables you to carefully choose the franchisor and the franchisee, based on specific regional economic system. It was held a diagnostics of financial situation for franchise network that is based on the use of primary data statement of participants as well as the calculation of the integrated performance of the network, which allows you to change the composition of small businesses involved in the interests of economic development of the region.

Taken together, new research results allow to develop activities for small business franchise means based on the interests of economic development of each region of Ukraine.

Keywords: region, economic system of the region, small business, regional franchise network development, strategy for small businesses in the region.
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