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О. І. Гончар
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. За роки ринкових реформ в Україні у системі управління економікою відбулися незворотні зміни. Сучасна економічна ситуація характеризується швидкими, частими змінами і ускладненнями умов господарювання, що впливають на ефективність розвитку промислових підприємств України. Конкурентоздатність підприємств стає основним критерієм та орієнтиром для їх функціонування та розвитку у ринкових умовах. За роки незалежності України були створені основні передумови для ефективного ринку народного господарства на основі процесів глобальної лібералізації та світових господарських зв’язків, що забезпечили доступ на внутрішній національний ринок іноземних конкурентів та дали можливість пошуку українським підприємствам свого сектору на міжнародних ринках. За цей період були створені, зокрема, законодавча та ресурсна бази, інфраструктура для приватного та державного секторів економіки. Проте стан формування кількісних характеристик має поступитися якісним змінам і перетворенням, спрямованим на впровадження нових стандартів розвитку, що відповідають вимогам розвинутих сучасних підприємств.

Теорія функціонування підприємства в умовах нестабільного зовнішнього середовища викладена у роботах таких відомих зарубіжних вчених-економістів, як: І. Ансофф, Ф. Котлер, М. Мескон, А. Стрікленд. Серед теорій функціонування підприємств привертають увагу концепції управління змінами Р. Акоффа, К. Левіна, Н. Тома, Р. Уотмена та ін. Проблемам кризових явищ в економіці України та розвитку промислового виробництва в умовах транзитивної економіки присвячені наукові праці О. Білоуса, А. Бутенка, С. Бурого, М. Войнаренка, П. Гайдуцького, І. Дорошенка, М. Йохни, В. Лук’янової, В. Мельника, В. Нижника, О. Орлова, В. Стадник, Н. Шелудько та ін. Проблеми організаційного розвитку підприємства серед російських та українських вчених розглядали Б. М. Андрушків, О. В. Віханський, В. К. Кашин, Т. А. Комісаров, О. Є. Кузьмін, І. В. Ліпсіц, О. Г. Мельник, Д. Ю. Нікологорський, Н. Я. Сацков, С. Р. Філонович, Ф. І. Хміль, А. В. Шегда, З. Є. Шершньова та ін.

Суттєвими проблемами в галузі машинобудування є відсутність узагальнення висновків та розробки рекомендацій, які б враховували відмінності різноманітних типів змін та специфіки видів діяльності, життєвого циклу організації, національної та корпоративної культури, конкретної ситуації та підприємства. Більшість теоретичних висновків рекомендують “єдиний вірний” шлях управління змінами, який не завжди спрацьовує, оскільки не враховує різноманіття конкретних ситуацій. Таким чином, на наш погляд, для здійснення ефективного переходу машинобудівних підприємств на нову якісну стадію розвитку важливим є вирішення завдань подальшої розробки концепції організаційного розвитку та управління ним.

Отже, актуальною проблемою економічної науки і практики господарювання стає формування таких методичних засад управління процесом організаційного розвитку з об’єктивною оцінкою рівня ефективності організаційного розвитку, що дозволять своєчасно виявляти проблеми, сприймати нововведення та отримати можливість протистояння змінам.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу виконано у розрізі держбюджетних науково-дослідних тем Державної установи “Вінницький торговельно-економічний інститут КТНЕУ” “Створення мережевого інформаційного середовища підприємства” (номер державної реєстрації – 0101U008666) та “Управління консалтинговою діяльністю у сфері АПК” (номер державної реєстрації – 0110U005067). Внесок автора у виконання зазначених тем полягає у розробленні послідовного розрахунку рівня ефективності організаційного розвитку підприємств та окремих складових машинобудівних підприємств.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційного дослідження стало формування теоретичних основ, обґрунтування методичних рекомендацій і науково-практичних пропозицій з управління організаційним розвитком машинобудівного підприємства на основі виділення сукупності параметрів результативності функціональних сфер його діяльності, які використовуються для оцінки ефективності організаційних змін та моніторингу рівня організаційного розвитку.

Для досягнення поставленої мети у процесі дослідження вирішувались наступні завдання:

· здійснити науковий аналіз та узагальнити теоретичні положення щодо сутності організаційного розвитку;

· дослідити джерела та причини організаційних змін і їх зв’язок із динамікою організаційного розвитку;

· виділити основні проблеми управління організаційним розвитком в умовах трансформації форм власності;

· проаналізувати умови і джерела розвитку вітчизняних машинобудівних підприємств і з’ясувати основні тенденції та закономірності, що визначають результати і динаміку їх розвитку;

· на основі функціонального підходу виділити сукупність параметрів діяльності підприємства для оцінки ефективності організаційних змін та організаційного розвитку;

· розробити науково-методичні засади управління організаційним розвитком машинобудівного підприємства за сукупністю параметрів результативності функціональних сфер діяльності;

· розробити наукові рекомендації для визначення здатності машинобудівного підприємства до впровадження організаційних змін і розвитку.

Об’єктом дослідження є процес організаційного розвитку машинобудівних підприємств.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних аспектів управління організаційним розвитком машинобудівних підприємств.

Методи дослідження. У роботі використано ряд загальнонаукових і спеціальних методів. Висвітлення теоретичних основ управління організаційним розвитком та організаційними змінами машинобудівних підприємств та пов’язаних із цим категорій зумовило використання описового методу, методів наукової абстракції, системного аналізу та логічних узагальнень; дослідження стану управління організаційним розвитком машинобудівних підприємств, стану управління організаційними змінами на машинобудівних підприємствах – методів історико-генетичного, статистичного та порівняльного аналізу; методів експертних оцінок, математичного моделювання – під час розроблення системи показників оцінювання рівня організаційного розвитку підприємства, відхилень рівня організаційного розвитку, вагомості складових організаційного розвитку підприємства; методів графічного аналізу – для наочного зображення статистичного матеріалу, підкріплення окремих теоретичних і практичних положень дисертаційного дослідження.

Інформаційною базою дослідження були офіційні дані Держкомстату України, Вінницького обласного управління статистики, фінансова, бухгалтерська звітність підприємств машинобудівної галузі Вінницької області, звіти по інноваціям та кадрам, результати авторських досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів. Основні результати, що отримані автором у процесі розв’язання поставлених у дисертації завдань та які відображають наукову новизну дослідження, полягають у наступному:
вперше:

– розроблено науково-методичні засади управління організаційним розвитком машинобудівного підприємства на основі оцінки і моніторингу його рівня за сукупністю параметрів результативності функціональних складових, що трактуються як стимулятори та дестимулятори розвитку, та визначення інтегрального показника рівня організаційного розвитку, динаміка якого характеризує збалансованість та ефективність здійснюваних на підприємстві змін;

удосконалено:

– зміст поняття “організаційний розвиток промислового підприємства”, у якому, на відміну від інших, підкреслюється результативна складова цілеспрямованих організаційних змін у вигляді позитивної динаміки показників, що відображають здатність підприємства ефективно функціонувати, задовольняючи ринкові потреби; це дає змогу підвищувати керованість процесом організаційного розвитку;

– систему показників оцінювання динаміки організаційного розвитку машинобудівного підприємства за окремими функціональними складовими, відмінністю якої є те, що розрахунок цих показників здійснюється на підставі чинної бухгалтерської звітності, що значно спрощує процес оцінки ефективності організаційних змін і дає змогу алгоритмізувати його, використовуючи відповідний програмний продукт.

дістали подальшого розвитку:
– наукові погляди на сутність, джерела та спрямованість організаційних змін у контексті управління організаційним розвитком машинобудівного підприємства, у яких, на відміну від існуючих, враховується специфіка вітчизняного середовища господарювання, що дає змогу підвищити обґрунтованість та здійснимість відповідних управлінських рішень; 

– науково-методичні підходи до управління процесом організаційного розвитку машинобудівного підприємства шляхом введення контролю за відхиленнями параметрів, які описують динаміку зміни рівнів організаційного розвитку; на відміну від інших методичних підходів параметри згруповані за функціональним підходом, що дає змогу своєчасно вносити зміни у діяльність функціональних служб підприємства, підвищуючи збалансованість організаційного розвитку;

– науково-методичне забезпечення стратегічного управління розвитком машинобудівного підприємства шляхом введення оцінки рівня його здатності до організаційного розвитку, диференційованої за функціональними складовими, це дає змогу коригувати стратегічні плани підприємства, надаючи пріоритети організаційним змінам у тих функціональних сферах діяльності підприємства, які підвищуватимуть його адаптивність та здатність до розвитку.

Практичне значення одержаних результатів. Основні положення та висновки, що містяться в дисертаційній роботі, мають певне значення як для економічної науки, так і для практичної діяльності, вони формують науково-методичну основу управління процесом організаційного розвитку машинобудівних підприємств в умовах транзитивної економіки. Практична значущість результатів дисертаційної роботи і доцільність їх використання підтверджується відповідними документами ПАТ “Могилів-Подільський машинобудівний завод ім. С.М. Кірова” (довідка № 487 від 26.04.2012 р.), ПрАТ “Калинівський машинобудівний завод” (довідка № 280 від 2.04.2012 р.), Департаментом економіки та інвестицій Вінницької міської ради (довідка № 467 від 19.04.2012 р.); Хмільницькою районною радою (довідка № 01-01-13-968 від 11.04.2012 р.).
Окремі наукові розробки використовуються в навчальному процесі Вінницького торговельно-економічного інституту КНТЕУ при викладанні дисциплін “Фінансова діяльність суб’єктів підприємництва”, “Управління персоналом”, “Менеджмент”, “Інноваційний менеджмент”, “Фінансовий менеджмент” (довідка № 01-27/702 від 10.04.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною працею, в якій викладено авторський підхід до розробки теоретичних, практичних та методичних положень, рекомендацій з управління організаційним розвитком підприємства. Внесок автора, колективно опубліковані праці конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідались та обговорювались на національних, міжнародних та регіональних науково-практичних конференціях та семінарах, у тому числі: VIII міжнародній науково-практичній конференції “Наука і освіта–2005” (2005 р., м. Дніпропетровськ), ІІ міжнародній науково-практичній конференції “Сучасні наукові досягнення–2007” (2007 р., м. Дніпропетровськ), Міжнародній науково-практичній конференції “Інноваційні технології та методи в управлінні організаціями, програмами і проектами” (2008 р., м. Кам'янець-Подільський), Міжнародній науково-практичній конференції “Розвиток України в ХХІ столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми” (2010 р., м. Вінниця), Scientific letters of international academic society of Michal Baludansky (2012 р., Koshice, Slovakia), Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції “Економіка та управління: проблеми науки та практики” (2012 р. м. Дніпропетровськ), І міжнародній науковій конференції “Сталий розвиток підприємств, регіонів, країн” (2012 р. м. Дніпропетровськ).

Публікації. Результати роботи відображені у 12 опублікованих роботах, загальний обсяг друкованих аркушів 3,12, з них 8 робіт обсягом 2,46 друк. арк. у фахових виданнях та 4 тези у матеріалах конференції. З них 10 робіт загальним обсягом 2,94 друк. арк. належать особисто автору. Свідоцтво про реєстрацію авторського права № 38944 на науковий твір “Методика визначення рівня ефективності організаційного розвитку для машинобудівних підприємств” МОНМС Державний департамент інтелектуальної власності.

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Дисертація загальним обсягом 238 аркушів комп’ютерного тексту містить 37 таблиць (на 13 сторінках), 21 рисунок (на 5 сторінках), список використаних джерел із 193 найменувань (на 21 сторінці) та 18 додатків (на 48 сторінках).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми дисертації, визначено мету та завдання, предмет, об’єкт і методи дослідження, викладено наукову новизну, практичне значення одержаних результатів і їх апробацію, наведено кількість та обсяг публікацій за результатами дослідження.

У першому розділі “Теоретичні засади управління організаційним розвитком підприємства” досліджено сутність таких понять як “організація”, “організаційний розвиток”, “організаційні зміни”, “управління організаційним розвитком”, визначено їх особливості та досліджено процес управління організаційним розвитком на підприємствах.

У результаті критичного аналізу наукового доробку зарубіжних науковців, виокремлення тих його положень, які відповідають вимогам сучасності, дало змогу розвинути методичний інструментарій управління організаційним розвитком, адаптувати його до реалій вітчизняного середовища господарювання. На основі чого підкреслено основну ідею структурного функціоналізму – внеску кожної функціональної складової організації у кінцевий результат. 

Результати аналізу сучасних робіт, присвячених проблемам організаційного розвитку, показали, що майже всі науковці виділяють якісні характеристики організаційного розвитку. Залишаються невирішеними питання управління організаційним розвитком, що дадуть можливість оцінити рівень організаційного розвитку, вибрати ті критерії, що можуть слугувати мірилом цього процесу, якими можна користуватись для оцінки ефективності зусиль менеджменту по удосконаленню стану організації і які б свідчили про наближення стану до ідеального. 
На основі проведеного дослідження запропоновано вважати, що організаційний розвиток промислового підприємства – це цілеспрямовані зміни його стану в межах життєвого циклу, що підвищують здатність підприємства ефективно функціонувати, задовольняючи ринкові потреби, результатом чого є позитивна динаміка відповідних показників. Також для забезпечення керованості організаційним розвитком важливо методично вірно підійти до вибору таких показників (вимірників результативності організаційних змін).

Під впливом світової глобалізації економічний макросвіт знаходиться у стані постійного розвитку. Саме організаційні зміни та організаційний розвиток – це два взаємопов’язаних процеси впливу на діяльність підприємства, необхідні для його існування в умовах невизначеності та збереження. 

Проведений аналіз низки робіт, що стосуються поняття організаційні зміни, дав змогу зробити висновок, що організаційний розвиток можна тлумачити як заходи у сфері менеджменту, спрямовані на здійснення організаційних змін на підприємствах з метою переходу на нову якісну стадію розвитку. На сьогодні в економічній науці описані моделі організаційного розвитку та організаційних змін, що носять переважно якісний характер. В практичній діяльності їхнє застосування обмежене через відсутність опрацювання окремих методологічних моментів. 

Аналіз викладеного в науковій літературі сучасного досвіду з удосконалення управління організаційним розвитком підприємств показав, що немає єдиного набору методик та рекомендацій для побудови оптимальної системи управління організаційним розвитком. Результати досліджених робіт дали змогу запропонувати поділ організаційного розвитку на соціальний та економічний. У процесі діагностики за складовими організаційного розвитку вивчатимуться проблеми у діяльності підприємства, причини їх виникнення та помилки при прийнятті управлінських рішень. Причому, економічний розвиток відображатимуть ресурсно-збутова, операційна, інноваційна, фінансова та капітало-відтворювальна складові. Соціальний розвиток – кадрова складова. Діагностика необхідна для збору інформації про рівень організаційного розвитку, аналізу цих даних та формування напрямів щодо потенційних змін. Ефективна діагностика передбачатиме організаційні зміни, що сформують систему заходів для забезпечення необхідного розвитку підприємства. Головним правилом управління організаційним розвитком стає не пошук недоліків, а виявлення наявних ресурсів. Проведення діагностики не ставить за мету отримання нових знань, воно покликане зафіксувати поточний стан за складовими організаційного розвитку, з визначенням їх ефективного рівня. Основною метою діагностики складових організаційного розвитку є опис їх стану та прогноз майбутньої ситуації. Доведено, що побудова ефективного процесу управління організаційним розвитком на основі поділу підприємства на складові за функціональними ознаками, базуючись на системному підході та застосовуючи діагностику для оцінки рівня організаційного розвитку даних складових є головним завданням, яке необхідно вирішити у подальших дослідженнях.
У другому розділі “Стан та оцінка організаційного розвитку підприємств машинобудування” здійснено оцінку стану організаційного розвитку машинобудівних підприємств, проведено аналіз існуючих моделей розвитку підприємств, запропоновано ідентифікацію складових організаційного розвитку на підприємстві. За допомогою оцінки розвитку машинобудівних підприємств Вінниччини виявлені позитивні та негативні сторони в системі управління розвитком підприємств. 

При проведені аналізу різних методик та методичних підходів визначено, що всі вони дають можливість оцінити конкурентоздатність, інноваційний розвиток, розвиток підприємства. Залишається не вирішеною проблема оцінки рівня організаційного розвитку підприємства. Організаційний розвиток повинен показати, які стратегічні рішення повинні бути прийняті, а які – ні. Для цього пропонується розрахунок рівня організаційного розвитку підприємства за складовими, що вказує на слабкі місця у діяльності підприємства. На основі визначеного рівня можна правильно та швидко розставити пріоритети та визначити сценарії розвитку на довгострокову перспективу. Недостатній рівень організаційного розвитку підприємства надасть можливість усвідомити, що вихід з цього можливий за рахунок підвищення ефективності та зростанні конкурентоздатності підприємства, у постійному пошуку нових можливостей для розвитку, впровадження інноваційних рішень та технологій, в удосконаленні бізнес-процесів та безперервному розвитку співробітників. На основі визначених рівнів складових виникає необхідність концентрації уваги та зусиль на показниках, які мають рівень нижче одиниці. Для цього пропонується проводити всебічний аналіз поточної ситуації, яка знизила рівень. Виділення складових організаційного розвитку надасть можливість провести детальну діагностику фінансового стану, проаналізувати витрати, визначити місце підприємства на ринку. Базуючись на системному підході запропоновано поділити підприємство на складові підсистеми, що дає можливість отримувати інформацію про рівень організаційного розвитку підприємства. Сума усіх складових формує загальний рівень організаційного розвитку підприємства. 
Відповідно до функціонального підходу у менеджменті було виділено наступні складові організаційного розвитку: ресурсно-збутова, операційна, кадрова, фінансова, інноваційна, капітало-відтворювальна. Зазначено, що основною метою групування показників складових та їх визначення стало отримання певної інформації та ключових параметрів, що покажуть об’єктивну картину фінансового стану, ресурсно-збутову основу діяльності, інноваційний розвиток, виробничий стан та можливості, проблеми та перспективи, а також кадрове забезпечення підприємства. Тому метою процесу організаційного розвитку є повна синхронізація усіх складових, що дасть змогу визначити загальну ефективність організаційного розвитку підприємства.

Відбір показників базується на принципі “доступності”, що означає можливість оперативного отримання інформації за допомогою діючої на підприємствах бухгалтерської звітності. Результати проведених експертних досліджень на машинобудівних підприємствах Вінниччини дали можливість, на основі отриманих коефіцієнтів вагомості складових, визначити їх першочергову роль та пріоритетність для розвитку. Застосовуючи метод простого ранжування було визначено перевагу складових організаційного розвитку у процесі розвитку підприємства. Визначено, що для більшості експертів обраних підприємств найвагомішими складовими рівня організаційного розвитку підприємства є капітало-відтворювальна та фінансова. На основі даного розрахунку стало можливим формування системи цілей, їх упорядкування та послідовність впровадження в часі, обґрунтування розвитку тої чи іншої складової, що стало основним завданням управління процесом організаційного розвитку підприємства. Саме визначення відносної вагомості складових, надає можливість правильно розставити сили, для подолання проблем та збільшити зростання рівня організаційного розвитку підприємства. Вагомість складових відображає їх здатність впливати на узагальнений рівень організаційного розвитку підприємства.

Тому визначення рівня організаційного розвитку підприємства необхідно для підвищення стійкості та конкурентоздатності підприємства на стратегічному рівні на основі розробленого науково-методичного підходу комплексної оцінки рівня ОР підприємства, що надасть можливість прийняти обґрунтовані управлінські рішення з точки зору їх впливу на збільшення вартості підприємства. Отримані коефіцієнти вагомості складових дозволяють: визначити пріоритети та збалансувати цілі операційної, ресурсно-збутової, кадрової, інноваційної, фінансової та капітало-відтворювальної складових; системно та комплексно вирішувати задачі розробки та оптимізації виробничої, інвестиційної та фінансової політики; ефективно використовувати матеріальні, фінансові та людські ресурси; забезпечити конкурентоздатність підприємства.

У третьому розділі “Оптимізація управління організаційним розвитком підприємств” доведено, що підвищення ефективності управління процесом організаційного розвитку машинобудівного підприємства залежить від системи контролю за відхиленнями параметрів, які описують динаміку зміни рівнів організаційного розвитку, які на відміну від інших методичних підходів згруповані за функціональним підходом, що дає змогу своєчасно вносити корективи у діяльність функціональних служб підприємства, підвищуючи збалансованість організаційного розвитку. Запропоновано забезпечувати стратегічне управління розвитком машинобудівного підприємства шляхом введення оцінки рівня його здатності до організаційного розвитку, диференційованої за функціональними складовими, що дає змогу коригувати стратегічні плани підприємства, надаючи пріоритети організаційним змінам у тих функціональних сферах діяльності підприємства, які підвищуватимуть його адаптивність та здатність до розвитку.

Доведено, що в основі оцінки організаційного розвитку підприємства повинні лежати наступні принципи: системний підхід, у відповідності з яким підприємство розглядається як складна система, що діє у середовищі відкритих систем та така, що складається у свою чергу, з цілого ряду підсистем; принцип комплексного аналізу усіх складових організаційного розвитку; динамічний принцип та принцип порівняльного аналізу. Визначено, що важливе місце при отримані рівня організаційного розвитку підприємства займає аналіз рівнів організаційного розвитку складових, який є основним елементом функції контролю, що допомагає оцінити ефективність використання усіх ресурсів підприємства, зібрати інформацію для підготовки планів та прийняття раціональних управлінських рішень у області витрат. 
Запропоновано науково-методичний підхід визначення рівня ефективності організаційного розвитку будувати на основі моніторингу рівнів організаційного розвитку складових. Достатній рівень організаційного розвитку складових приймати за одиницю. Якщо рівень нижче одиниці, це буде сигналізувати про проблеми по показниках, а отже – про необхідність детального аналізу, що дасть можливість визначення нагальності проблем, які потребують негайного вирішення. Виходячи з принципу “доступності” автор пропонує обирати показники для складових з відкритої, доступної фінансової звітності, а також звітності по персоналу та інноваціям, що суттєво спрощує процес отримання рівня організаційного розвитку за складовими. Доведено, що усі показники, які запропоновано вводити у складові неоднаково впливають на діяльність підприємства. Одні впливають позитивно, інші негативно. Тому автор пропонує поділити їх за ознакою впливу на рівень розвитку на стимулятори та дестимулятори, що дає можливість отримати рівень організаційного розвитку складових під впливом негативних та позитивних чинників. 

Для визначення показників стимуляторів/дестимуляторів запропоновано наступні формули:
Кп(N)с = Пзв.р./Пп.р.,                                        (1)

Кп(N)дс =  1/(Пзв.р./Пп.р.),                                    (2)

де Кп(N)с – рівень показника-стимулятора за складовою за звітний рік;

Кп(N)дс – рівень показника-дестимулятора за складовою за звітний рік;

Пзв.р. – показник складової організаційного розвитку за звітний рік;

Пп.р. – показник складової організаційного розвитку за попередній рік.

Визначення середньоарифметичного рівня організаційного розвитку складової проведено за формулою:
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 (3)
де РОРск ср – рівень ефективності організаційного розвитку за будь-якою складовою звітного року;

Кп(N)cn – рівень показника-стимулятора;

Кп(N)дсn – рівень показника-дестимулятора;

n – кількість показників складової.

Для визначення впливу вагомості на рівень організаційного розвитку підприємства автором запропоновано використовувати формулу середньозваженої:
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де gj 
ск – коефіцієнт вагомості складової;

РОРпідп – рівень ефективності організаційного розвитку підприємства;

РОРск рз. – рівень ефективності організаційного розвитку ресурсно-збутової складової;

РОРск оп. – рівень ефективності організаційного розвитку операційної складової;

РОРск кад. – рівень ефективності організаційного розвитку кадрової складової;

РОРск інв. – рівень ефективності організаційного розвитку інноваційної складової;

РОРск фін. – рівень ефективності організаційного розвитку фінансової складової;

РОРск кап.відт. – рівень ефективності організаційного розвитку капітало-відтворювальної складової. 

На основі запропонованого науково-методичного підходу автором розраховано рівні організаційного розвитку підприємств Вінниччини. Це надало можливість виявити однакові проблеми, що стосуються виробничої, фінансової та іншої діяльності. За отриманими результатами автор пропонує шляхи їх подолання та можливість запобігти їх появі у майбутньому. Також доведено, що усі підприємства не мають чіткої програми щодо нарощування виробництва, відсутня інвестиційна політика. Для своєчасного реагування на зміни та можливості попередження зниження рівня організаційного розвитку запропоновано ввести систему контролю за відхиленнями рівнів організаційного розвитку складових підприємства. Доведено, що система збалансованого організаційного розвитку підприємства особливо корисна для вирішення завдань з оперативного управління організаційними змінами, у процесі якого підприємство здатне вирішувати поточні завдання. 

Для розрахунку відхилень автор пропонує скористатись “правилом трьох сигм”, щоб визначити середнє квадратичне відхилення рівнів складових підприємства. Запропоновано управління організаційним розвитком підприємства будувати не тільки на основі системи контролю за відхиленнями, а також з урахуванням критерію здатності підприємства до організаційних змін – це дає змогу сформувати взаємопов’язану систему показників складових, які є ключовими для збалансування. Для побудови ефективної системи організаційного розвитку та збалансування показників складової необхідно визначити здатність до організаційних змін складових. Здатність визначено на основі отриманого рівня організаційного розвитку підприємства, загального коефіцієнта ефективності складової та питомої ваги складової. Це надасть змогу з’ясувати, які складові швидше реагуватимуть на зміни та будуть економічно-ефективними для організаційного розвитку. 

Для розрахунку критерію здатності запропоновано використати наступні формули:
Еф(ск) = Ефст1 + Ефст2 + Ефстn + ...+ (–Ефдст1) + (–Ефдст2) +...+ (Ефдстn),  (5)

Зд(ск) = ПВ (ск)  Еф (ск) (РОР(ск),                               (6)

де Зд(ск) – здатність до організаційних змін та розвитку;

ПВ(ск) – питома вага складової;

Еф(ск) – загальний коефіцієнт ефективності організаційного розвитку складової;

РОР(ск) – рівень організаційного розвитку.

Рівень здатності підприємства запропоновано визначати як сумарний рівень усіх складових. Доцільно здатними вважати ті складові, які мають позитивний рівень: чим ближче значення рівня до одиниці, тим здатніша до змін складова. Розглядаючи у комплексі рівень організаційного розвитку складових, рівень здатності складових та можливі рівні відхилень, виникає можливість об’ємно оцінити стан підприємства та спрямувати управлінські дії на ті складові, які потребують першочергового вирішення. У таблиці 1 наведено комплексну оцінку організаційного розвитку складових, їх відхилення та рівні здатності до організаційних змін на досліджуваних підприємствах.
Таблиця 1

Комплексна система оцінки розвитку досліджуваних підприємств

	Складова рівня 
організаційного розвитку
	Рівень організаційного

розвитку
	Відхилення рівнів організаційного розвитку
	Здатність 
до організаційних змін

	ПрАТ “Калинівський машинобудівний завод”

	Ресурсно-збутова
	1,113
	Нормальне
	0,937

	Операційна
	0,929
	Критичне
	0,007

	Кадрова
	0,777
	Нормальне
	–0,051

	Інноваційна
	1,169
	Нормальне
	0,585

	Фінансова
	0,719
	Нормальне
	–0,049

	Капітало-відтворювальна
	0,899
	Нормальне
	–0,596

	Рівень ефективності організаційного розвитку підприємства РОРпідп.
	0,907
	Нормальне
	0,832

	ПАТ “Могилів-Подільський машинобудівний завод”

	Ресурсно-збутова
	1,175
	Нормальне
	1,356

	Операційна
	0,705
	Нормальне
	–0,143

	Кадрова
	1,173
	Критичне
	–0,194

	Інноваційна
	0,650
	Критичне
	0,176

	Фінансова
	0,762
	Нормальне
	0,154

	Капітало-відтворювальна
	0,761
	Недопустиме
	–0,639

	Рівень ефективності організаційного розвитку підприємства РОРпідп.
	0,832
	Нормальне
	0,709

	ПАТ “Барський машинобудівний завод”

	Ресурсно-збутова
	1,062
	Недопустиме
	0,583

	Операційна
	1,022
	Нормальне
	-0,116

	Кадрова
	0,804
	Нормальне
	-0,050

	Інноваційна
	0,971
	Нормальне
	0,359

	Фінансова
	0,582
	Істотне
	0,029

	Рівень ефективності організаційного розвитку підприємства РОРпідп.
	0,882
	Критичне
	0,167

	ПАТ “Хмільниксільмаш”

	Ресурсно-збутова
	1,005
	Нормальне
	0,634

	Операційна
	0,531
	Критичне
	–0,339

	Кадрова
	0,824
	Нормальне
	–0,125

	Інноваційна
	0,940
	Нормальне
	0,337

	Фінансова
	0,561
	Недопустиме
	–0,061

	Капітало-відтворювальна
	0,579
	Недопустиме
	–0,110

	Рівень ефективності організаційного розвитку підприємства РОРпідп.
	0,675
	Недопустиме
	0,335

	ПАТ “Екологія, комунальне обладнання Турбівський машинобудівний завод”

	Ресурсно-збутова
	0,574
	Критичне
	0,307

	Операційна
	1,292
	Критичне
	0,506

	Кадрова
	3,822
	Істотне
	–2,862

	Інноваційна
	1,277
	Критичне
	0,621

	Фінансова
	0,530
	Недопустиме
	–0,096

	Капітало-відтворювальна
	0,647
	Істотне
	–0,555

	Рівень ефективності організаційного розвитку підприємства РОРпідп.
	1,010
	Нормальне
	–2,079


Визначений рівень організаційного розвитку відповідно до попереднього року та його можливі відхилення сигналізують про появу проблем та окреслюють шляхи їх своєчасного вирішення. Цей підхід дає змогу визначити причино-наслідкові залежності появи проблем у складових. Критерій здатності до організаційних змін вказує, наскільки швидко будуть впровадженні заходи щодо зростання рівнів організаційного розвитку. Автором доведено, що замість великої кількості коефіцієнтів та показників діяльності керівники отримують звіт, що дає повну картину сьогоднішнього стану діяльності.
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі наведені результати досліджень, які відображають теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової задачі, що полягає у визначенні місця та ролі управління процесом організаційного розвитку підприємств з метою забезпечення їх конкурентоспроможності та постійного розвитку. 

Здійснені дослідження дозволили досягти наступних результатів:

1. Аналіз сучасних трактувань поняття “організаційний розвиток” дозволив зробити висновки про те, що досі немає єдиної думки щодо даного поняття. Для розкриття сутності застосовують різні визначення. Думки вчених об’єднані тим, що організаційний розвиток слід розглядати як безперервний, систематичний, цілеспрямований процес удосконалення внутрішнього середовища підприємства.

2. На основі здійсненого аналізу автором виведено власне визначення поняття організаційного розвитку – це цілеспрямовані зміни його стану в межах життєвого циклу, що підвищують здатність підприємства ефективно функціонувати, задовольняючи ринкові потреби, результатом чого є позитивна динаміка відповідних показників. У процесі дослідження доведено взаємозалежність між організаційним розвитком та організаційними змінами. Аналіз сучасних західних моделей організаційних змін показав, що немає єдиного набору комбінацій організаційних змін. Тому встановлено необхідність побудови моделі, яка об’єднає теоретичні аспекти, але надасть практичні рекомендації щодо їх застосування. Для ефективного управління процесом організаційного розвитку запропоновано поділити підприємство умовно на складові, вплив на їх рівень відповідатиме системі цілей та завдань підприємства, покликаних забезпечити досягнення достатнього розвитку. Отже, встановлено, що управління організаційним розвитком – це процес дій під динамічним впливом управлінських рішень на складові організаційного розвитку підприємства для вирішення поточних проблем з метою досягнення підприємством найвищого рівня організаційного розвитку.

3. Сьогоднішній стан машинобудівної галузі України, зокрема Вінницької області та досліджуваних підприємств, утворився під впливом світової фінансової кризи та залишків наслідків пострадянського періоду. Проведений аналіз засвідчив про наявність цілої низки проблем, які його гальмують. Встановлено, що в даних ринкових умовах першочерговим завданням є збереження та зростання конкурентоздатності в умовах постійної зміни внутрішнього середовища, яке проявляється у зростанні або зміні потреб. 

4. На основі узагальнення наукових досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених, що стосуються різних моделей розвитку підприємств, запропоновано модель оцінки рівня організаційного розвитку. На відміну від інших, авторська позиція полягає у тому, що, базуючись на системному підході у менеджменті, підприємство поділено за функціональними ознаками на складові підсистеми, а саме: ресурсно-збутову, операційну, кадрову, інноваційну, фінансову та капітало-відтворювальну. Для детальної характеристики рівня складових організаційного розвитку показники поділено на стимулятори та дестимулятори, що мають різний вплив на рівень складової та надають можливість виявити основні причини зниження рівня організаційного розвитку підприємства. 

5. На основі проведеного анкетування серед керівного складу працівників досліджуваних підприємств визначено коефіцієнт вагомості складових, що дало можливість визначити першочерговість та пріоритетність складових для збалансування організаційного розвитку підприємства.

6. Для побудови ефективної системи управління процесом організаційного розвитку автор пропонує використовувати контроль за відхиленнями рівнів організаційного розвитку, що надасть змогу своєчасно визначати появу проблем та вирішувати їх. Для розрахунку відхилень організаційного розвитку автор використала “правило трьох сигм”, що дало змогу визначити стандартне квадратичне відхилення по кожній складовій окремо. На основі чого було запропоновано класифікатор, який надає можливість оцінити рівень складових та визначити його вплив на діяльність підприємства.

7. Для комплексної всебічної оцінки організаційного розвитку підприємства автор запропонувала визначення рівня здатності складових до організаційних змін, який розраховано на основі питомої ваги складової підприємства, рівня її організаційного розвитку та сумарної ефективності складової. Проведена комплексна оцінка організаційного розвитку підприємств надала можливість виявити головні проблеми у діяльності підприємств та запобігти їхній появі у майбутньому на основі запропонованих сценаріїв розвитку складових. 

Таким чином, дослідження проблем управління процесом організаційного розвитку машинобудівних підприємств дало можливість обґрунтувати науково-методичний підхід до вирішення питань розвитку, а також розробити практичні рекомендації щодо удосконалення даного процесу, що базується на його комплексній оцінці.
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АНОТАЦІЯ

Бохенко Е. С. Управління організаційним розвитком підприємств машинобудування. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Хмельницький національний університет. – Хмельницький, 2013.

Узагальнено та науково обґрунтовано визначення поняття “організаційний розвиток”, “організаційні зміни”, “управління організаційним розвитком”.

У роботі здійснено науковий аналіз та узагальнено теоретичні положення щодо сутності організаційного розвитку. Досліджено джерела та причини організаційних змін, їх зв’язок із динамікою організаційного розвитку. Проаналізовано умови та джерела розвитку вітчизняних машинобудівних підприємств і з’ясовано основні тенденції та закономірності, що визначають результати і динаміку їх розвитку. На основі функціонального підходу виділено сукупність параметрів діяльності підприємства для оцінки ефективності організаційних змін та організаційного розвитку.

Автором розроблено науково-методичні засади управління організаційним розвитком машинобудівного підприємства за сукупністю параметрів результативності функціональних сфер діяльності. Розроблено наукові рекомендації для визначення здатності машинобудівного підприємства до впровадження організаційних змін та розвитку.

Ключові слова: організаційний розвиток, організаційні зміни, управління організаційним розвитком і змінами, контроль за відхиленнями рівнів організаційного розвитку, критерій здатності підприємств до організаційних змін.

АННОТАЦИЯ

Бохенко Е. С. Управление организационным развитием предприятий машиностроения. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (за видами экономической деятельности). – Хмельницкий национальный университет. – Хмельницкий, 2013.

Обобщены и научно обоснованы определения “организационное развитие”, “организационные изменения”, “управление организационным развитием”.

В работе осуществлен научный анализ и обобщены теоретические положения относительно сущности организационного развития. Исследованы источники и причины организационных изменений, их связь с динамикой организационного развития. Проанализированы условия и источники развития отечественных машиностроительных предприятий и выяснены основные тенденции и закономерности, которые определяют результаты и динамику их развития. На основе функционального подхода выделена совокупность параметров деятельности предприятия для оценки эффективности организационных изменений и организационного развития.

Автором разработаны научно-методические принципы управления организационным развитием машиностроительного предприятия по совокупности параметров результативности функциональных сфер деятельности. Разработаны научные рекомендации для определения способности машиностроительного предприятия к внедрению организационных изменений и развития.

Основными результатами, которые получены автором в процессе диссертационной работы, являются разработка научно-методических принципов управления организационным развитием машиностроительного предприятия на основе оценки и мониторинга его уровня по совокупности параметров результативности функциональных составляющих, которые трактуются как стимуляторы и дестимуляторы развития, и определение интегрального показателя уровня организационного развития, динамика которого характеризует сбалансированность и эффективность осуществляемых на предприятии изменений.

Проведенное исследование дало возможность усовершенствовать содержание понятия “организационное развитие предприятия”, в котором, в отличие от других, подчеркивается результативная составляющая целенаправленных организационных изменений в виде положительной динамики показателей, которые отображают способность предприятия эффективно функционировать, удовлетворяя рыночные нужды; это дает возможность повышать управляемость процессом организационного развития. Также усовершенствована система показателей оценивания динамики организационного развития машиностроительного предприятия по отдельным функциональным составляющим, отличием которой является то, что расчеты этих показателей осуществляются на основании  действующей бухгалтерской отчетности, которая значительно упрощает процесс оценки эффективности организационных изменений и дает возможность алгоритмизировать его, используя соответствующий программный продукт.

Получили дальнейшее развитие научные взгляды на сущность, источники и направленность организационных изменений в контексте управления организационным развитием машиностроительного предприятия, в которых, в отличие от существующих, учитывается специфика отечественной среды хозяйствования, что дает возможность повысить обоснованность и осуществимость соответствующих управленческих решений. Обоснованы и усовершенствованы методические подходы к управлению процессом организационного развития машиностроительного предприятия путем введения контроля за отклонениями параметров, которые описывают динамику изменения уровней организационного развития; в отличие от других методических подходов параметры сгруппированы по функциональному подходу, который дает возможность своевременно вносить изменения в деятельность функциональных служб предприятия, повышая сбалансированность организационного развития. Получили дальнейшее развитие вопросы относительно методического обеспечения стратегического управления развитием машиностроительного предприятия путем введения оценки уровня его способности к организационному развитию, дифференцированной по функциональным составляющим, что дает возможность корректировать стратегические планы предприятия, предоставляя приоритеты организационным изменениям в тех функциональных сферах деятельности предприятия, которые будут повышать его адаптивность и способность к развитию.

Ключевые слова: организационное развитие, организационные изменения, управление организационным развитием и изменениями, контроль за отклонениями уровней организационного развития, критерий способности предприятий к организационным изменениям.

ANNOTATION
Bokhenko O. S. Management of organizational development at machine-building enterprises. – Manuscript.
Dissertation in Economics, specialty 08.00.04 – Economics and Management of Enterprises (by economic activity). – Khmelnytskyi National University. – Khmelnytskyi, 2013.

The definition of such categories as “organizational development”, “organizational changes”, and “management of organizational development” were summarized and scientifically grounded.

The scientific analysis was carried out and the theoretical concepts were generalized regarding the nature of organizational development. The sources and the reasons of organizational changes and their relation to the dynamics of organizational development were investigated. The conditions and the sources of development of the national machine-building enterprises were analyzed and the main trends and patterns determining the results and the dynamics of their development were identified. Based on the functional approach, a set of parameters of an enterprise was highlighted to evaluate the effectiveness of organizational changes and organizational development. 

The author has developed the scientific and methodological principles of organizational development management for machine-building enterprises based on the set of the effectiveness parameters in the functional areas of an enterprise’s activity. The scientific recommendations were developed to determine the ability of a machine-building enterprise to implement organizational changes and development.

The main results, which were obtained by the author in the course of the dissertation, include the development of the scientific and methodological principles of organizational development management at a machine-building enterprise on the basis of the assessment and monitoring of its level by the set of effectiveness parameters of the functional components, which are interpreted as stimulants and non-stimulants of the development, and using the definition of the integral indicator of an organizational development level, the dynamics of which characterizes the balance and effectiveness of the ongoing changes at an enterprise.

Key words: organizational development, organizational changes, management of organizational development and changes, control over deviations of levels of organizational development, criterion of the ability of enterprises to organizational changes.
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