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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Міста у сучасній просторовій економіці розвиваються як центри інновацій, ареали економічного зростання та досягнення високих стандартів якості життя регіонального соціуму. Приморські курортні міста мають власну специфіку, зумовлену їх територіально-географічним розташуванням й галузевою спеціалізацією господарського комплексу, пов’язану із функціонуванням морегосподарського і туристсько-рекреаційного підкомплексу. Отже, формується суспільний запит на високу якість управління їх сучасним розвитком, провідною функцією якого має виступати планування. Відтак, основною метою розвитку приморського курортного міста стає створення сприятливих умов життєдіяльності мешканців території та відпочинку туристів. Тому необхідно розробляти та впроваджувати нові підходи щодо регіонального менеджменту, в цілому, та управління розвитком міст, зокрема.

В умовах обмеженої кількості ресурсів одним з основних завдань міського управління стає підвищення якості використання наявних і залучення на територію нових ресурсів. У контексті дослідження одним із дієвих механізмів планування розвитку приморського курортного міста визначено маркетинговий підхід, який у сучасних умовах стає об’єктивною необхідністю, оскільки забезпечує виживання і конкурентоспроможність міста за рахунок залучення інвестора й інвестицій, державних субсидій та субвенцій, участі у реалізації програм, проектів тощо.

На сьогодні практика планування розвитку міста на основі маркетингового підходу в Україні знаходиться на початковій стадії. Результати аналізу методичного забезпечення розробки та реалізації маркетингових планів міста на сучасному етапі дозволяють стверджувати, що комплексна методика маркетингового планування для суб’єктів господарювання в Україні відсутня. Тому вибір методів планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу є важливою науковою задачею, від вирішення якої залежить рівень його економічної стійкості та поступального розвитку. 

При всій важливості питань практичного планування розвитку приморського курортного міста їх аналіз у науковій літературі з регіональної економіки носить епізодичний, несистемний характер; відсутні науково обґрунтовані і апробовані рекомендації з вибору методів і напрямів та методики планування розвитку міста на основі маркетингового підходу, що ставить досліджувану проблему у розряд актуальних. У даний час не вироблено єдиного загальноприйнятого наукового погляду на сутність маркетингового підходу до розвитку приморського курортного міста, відсутня цілісна концепція його здійснення у вітчизняних реаліях.

Недостатня розробленість теоретичних, методичних і практичних питань названої проблематики, їх велика практична значущість для економіки приморського курортного міста в сучасних умовах зумовили актуальність вибраної теми дисертації, визначили мету, структуру та напрями дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Бердянського державного педагогічного університету МОН України у межах теми «Наукові основи забезпечення розвитку середовища міського рекреаційно-курортного та туристичного господарства» (ДР № 0113U000476), де автором як співвиконавцем проаналізовано соціально-економічний потенціал приморського курортного міста і підготовлено рекомендації з розробки маркетингової програми розвитку рекреаційно-курортного та туристичного господарства.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є узагальнення теоретичних і методичних положень, а також розробка практичних рекомендацій з планування розвитку приморського курортного міста на засадах маркетингового підходу.
Для досягнення мети дослідження було поставлено і вирішено наступні задачі: 

визначено сутність розвитку міста;

окреслено інструментарій розвитку міста;
узагальнено світовий досвід практики планування розвитку міста на основі маркетингової концепції;

проведено оцінку розвитку приморських курортних міст;

виконано порівняльний аналіз практики стратегічного планування розвитку приморських курортних міст;

оцінено практику використання маркетингових засобів розвитку приморського курортного міста;

обґрунтовано концепцію маркетингового планування розвитку приморського курортного міста;

запропоновано маркетингові методи позиціонування та брендінгового підходу у плануванні розвитку приморського курортного міста;

спрогнозовано результати реалізації маркетингових програм розвитку курортно-рекреаційної підсистеми приморського міста.

Об’єктом дослідження є розвиток приморського курортного міста. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні основи та організаційно-економічні методи планування розвитку приморського курортного міста.

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження склали фундаментальні положення, що містяться у роботах вітчизняних і зарубіжних вчених-регіоналістів щодо планування розвитку приморського курортного міста. Різні теоретичні і методичні підходи до регіонального розвитку та розвитку міста знайшли віддзеркалення у роботах таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як: О. Агєєвої, Б. Адамова, А. Ачкасова, Н. Бабаєва, С. Богачова, В. Василенка, М. Вебера, А. Гапоненка, Г. Гутмана, О. Гутнова, М. Долішнього, В. Занадворнова, П. Кокіца, А. Кугаєнко, Б. Лавровського, Н. Личкіної, Я. Олійника, С. Саханенка, А. Степаненка, Дж. Форрестера, Л. Шабаліної та багатьох інших. 

Сучасні підходи до планування регіону на основі територіального маркетингу висвітлено у працях таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як: В. Амітана, Г. Балдер’яна, Д. Візгалова, Б. Грінчеля, М. Гудзь, П. Гудзя, В. Дубницького, О. Жердевої, К. Житкової, Т. Карпової, Ф. Котлера, Ч. Лендрі, К. Лінча, Т. Марковського, С. Мартова, В. Нікульча, М. Окландера, О. Панкрухіна, Г. Савінова, Т. Сачука, А. Старостіної, Ю. Старцева, А. Шромніка та ін. 

Для вирішення задач у дисертації використано низку загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, взаємопов’язаних і послідовно застосованих у загальній логіці дослідження: метод наукової абстракції, системний підхід, метод аналізу та синтезу (для уточнення визначення поняття «місто» та «концепцій міста», синтезу класифікаційних критеріїв маркетингового розвитку та планування, узагальнення механізму планування розвитку міста); методи статистичного збору, аналізу і інтерпретації даних – метод аналізу тенденцій розвитку, методи фінансового аналізу (для аналізу результатів соціально-економічного розвитку міст, оцінки практики використання маркетингових засобів при формуванні та реалізації стратегічного плану розвитку приморського курортного міста); метод кореляційного аналізу (для оцінки наявності статистично значимого зв’язку між показниками розвитку курортних приморських міст); метод економіко-математичного моделювання (для прогнозування ефективності реалізації маркетингових програм розвитку курортно-рекреаційної підсистеми). 

Нормативно-правовою основою дослідження виступили Закони України, Укази Президента України, Постанови Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України; інформаційну базу склали дані соціально-економічного розвитку курортних приморських міст, статистичні дані Державної служби статистики України. Для обробки інформації використовувався стандартний пакет офісних програм Microsoft Office, пакет «Statisticа», засоби мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретичному обґрунтуванні та емпіричній перевірці наукової гіпотези впровадження планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу. Результати дисертаційної роботи, що визначають наукову новизну, полягають у такому:

удосконалено:

територіальний підхід до оцінки розвитку приморських курортних міст на основі вибору статистичних показників, які характеризують курортно-туристичну спрямованість, що дозволяє визначити існуючу економічну базу для вибору методів планування;

прийоми оцінювання практики стратегічного планування розвитку приморських курортних міст на основі результатів порівняльного аналізу стратегічних складових, що дозволило систематизувати інструменти досягнення стратегічної мети приморського курортного міста;

прийоми оцінки маркетингових засобів розвитку приморського курортного міста на основі вибору відповідних елементів позиціонування курортної території, що сприяє поширенню її пізнаваності і привабливості серед туристів та відпочиваючих;

територіальний підхід до використання маркетингових методів позиціонування та брендінгу при плануванні розвитку приморського курортного міста на основі відповідної інформації, що дозволяє створити підґрунтя для просування приморської курортної території;

прийоми прогнозування результатів реалізації маркетингової програми розвитку приморського курортного міста з використанням елементів математичного моделювання, що дозволяє приймати рішення щодо вибору методів планування його розвитку;

отримало подальший розвиток: 

узагальнення сучасних наукових концепцій розвитку міста, які ґрунтуються на визначенні змін просторово-часових характеристик, що дозволяє розглянути його як з точки зору об’єктного складу, так і з точки зору функціонального призначення;
класифікація інструментів забезпечення сучасного міста через визначення кожного з них у системі територіального управління (з акцентом на планування на засадах маркетингу), що дозволяє суттєво уточнити відповідну методичну базу;
уточнення змісту світової практики територіального планування з використанням маркетингового інструментарію (позиціонування позитивного іміджу та брендінгу), що дозволяє відповідним чином забезпечити вирішення питань перспективного розвитку приморського курортного міста; 

концепція ефективного функціонування курортно-рекреаційної підсистеми курортного міста на основі просторового підходу, яка базуються на взаємодії внутрішнього та зовнішнього маркетингового середовища міста, що забезпечує завершеність і результативність розробки маркетингових стратегій розвитку міста.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що основні теоретичні положення доведені до рівня методичних і практичних рекомендацій щодо вибору методів планування розвитку приморського курортного міста.  

Особливу практичну значимість мають:

науково-методичні положення щодо вибору методів планування розвитку приморських курортних міст для використання виконавчими органами влади місцевого рівня;

рекомендації щодо стратегічного планування розвитку приморських курортних міст для використання органами виконавчої влади регіонального рівня та органами місцевого самоврядування;

пропозиції щодо впровадження маркетингової програми розвитку приморського курортного міста на основі вибору відповідних елементів позиціонування курортної території для органів місцевого самоврядування і курортних підприємств.

Основні положення дисертаційної роботи впроваджено у діяльність: Запорізької обласної державної адміністрації (довідка № 08-26/3633 від 17.12.2012 р.) – при розробці «Стратегії соціально-економічного розвитку Запорізької області до 2025 р.»; Виконавчого комітету Бердянської міської ради (довідка №06-7052/40 від 14.12.2012 р.) – при визначенні заходів з реалізації «Маркетингової стратегії м. Бердянськ»; Кирилівської селищної ради Якимівського району Запорізької області (довідка №811 від 13.12.2012 р.) – при плануванні стратегічного розвитку смт. Кирилівка. Запропонована методика впливу курортної економіки на розвиток міста на основі кореляційного аналізу взята за основу ПрАТ «Приазовкурорт» (довідка №01/08/324 від 4.10.2012 р.) – при плануванні організаційно-технічних заходів та їх наслідків. Науково-теоретичні розробки дисертаційної роботи використовуються при викладанні навчальних курсів «Регіональна економіка», «Маркетинг», «Інфраструктура туристичного ринку» у Бердянському державному педагогічному університеті МОН України (довідка №58-08/2720 від 18.12.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею. Усі наукові результати, що виносяться на захист, одержані автором особисто і знайшли відображення у наукових працях. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві, у роботі використано лише ті ідеї, які належать особисто дисертанту.

Апробація результатів дисертації. Основні результати наукового дослідження доповідалися на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: ІІІ Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Розвиток України в ХХІ столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми» (м. Тернопіль, 2008 р.); Міжрегіональній науково-практичній конференції «Проблеми економіки і управління у промислових регіонах (м. Запоріжжя, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Наукові дослідження та їх практичне застосування. Сучасний стан та шляхи розвитку ‘2009» (м. Одеса, 2009 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економіки та управління у промислових регіонах» (м. Маріуполь, 2009 р.); Міжнародній науковій конференції «Розвиток продуктивних сил України: від В.І. Вернадського до сьогодення» (м. Київ, 2009 р.); Науковій конференції студентів та викладачів «Актуальні аспекти регіонального управління» (м. Бердянськ, 2009 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених, аспірантів та студентів «Організаційно-економічні проблеми регіонального розвитку в сучасних умовах» (м. Сімферополь, 2011 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Форми і способи забезпечення сталого розвитку приморських територій» (м. Бердянськ, 2012 р.); ХІ Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка України: сучасний стан та перспективи розвитку» (м. Київ, 2012 р.).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковані у 15 наукових роботах, із яких, 5 статей – у наукових фахових виданнях, 2 – в інших виданнях, 8 – за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 3,97 друк. арк., з яких особисто авторові належить 3,77 друк. арк.
Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг дисертації становить 198 сторінок комп’ютерного тексту, у тому числі, робота містить 54 таблиці, 33 рисунки, список використаних джерел із 211 найменувань на 21 сторінці та 6 додатків на 21 сторінці. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету дослідження, визначено його завдання, розкрито об’єкт, предмет, наукову новизну, практичне значення одержаних результатів. 

Розділ 1. Науково-теоретичні основи планування розвитку сучасного міста. У роботі визначено сутність розвитку міста, окреслено інструментарій розвитку міста, узагальнено світовий досвід практики планування розвитку міста на основі маркетингової концепції.

Визначено, що місту, як адміністративно-територіальній одиниці, притаманні економічна, соціальна, виробнича, промислова, торгівельна, наукова та культурна складові, дієвим механізмом яких є маркетингова взаємодія для задоволення потреб мешканців та гостей міста, а також розвитку території (рис. 1). 
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Рис. 1. Взаємодія елементів внутрішнього 
та зовнішнього середовища міста

Проведений аналіз концепцій розвитку та планування міст дав підстави сформулювати основні етапи у періодизації їх розвитку: 1 етап – початок ХХ ст.; 2 етап – 1970-і рр.; 3 етап – кінець ХХ ст. – поч. ХХІ ст. Виявлено, що всі види планування мають узгоджуватися між собою і складати єдину цілісну систему планів. Для практики територіального планування передбачається певна сукупність основних його розділів. Це фінансове планування, планування інноваційної та інвестиційної діяльності, маркетингове планування, планування природоохоронної діяльності.

Визначено місце маркетингового планування у системі управління містом. Зазначено, що маркетингове планування у сучасних умовах є інноваційним підходом до управління містом, яке покликане враховувати інтереси території, включаючи інтереси населення для збалансованого розвитку міста. 

Встановлено, що на сьогодні у більшості міст існують проблеми щодо управління саме маркетинговою складовою, тому її розглянуто як підсистему управління містом, окрім якої ще розглянуто організаційну, правову, економічну, соціальну, фінансову, кадрову, інформаційну, інфраструктурну компоненти.
Визначено, що маркетингова підсистема складається з блоків: дослідження інформаційного елементу; маркетингового планування та розробки програм; реалізації конкурентних переваг міста (у формі міських товарів, послуг, іміджу міста на внутрішніх і зовнішніх ринках); встановлення каналів зворотного зв’язку міського менеджменту із споживачами, що більшою мірою є характерним для курортних міст, туристичних центрів, прикордонних міст тощо.

Показано місце маркетингового планування у системі планування містом.  Встановлено, що міська економіка буде розвиватися ефективно тільки тоді, коли на практиці буде використовуватися концепція територіального маркетингу, чого вимагає сучасне конкурентне та привабливе для зовнішніх суб’єктів місто.

З’ясовано, що американські міста давно використовують на практиці методи маркетингового планування. Натомість європейські міста відчули потребу у маркетингу дещо пізніше, з початку 80-х років минулого століття. Для української економічної науки та практики формування маркетингу міста ще відносно новий об’єкт дослідження. У зв’язку з цим, систематизовано інструменти маркетингу європейських та американських міст, що дозволило виявити, що в основі їх формування лежать основні ключові принципи: дієвість, ефективність, економічність, справедливість, висока якість. 
Узагальнено, що всі підходи до розробки маркетингової концепції розвитку міст можуть бути зведені до одного, а саме, створення сприятливого іміджу території. У ході виконаного дослідження визначено складові елементи внутрішнього іміджу міста.
Запропоновано розробляти маркетингову програму курортного приморського міста, яка повинна враховувати позиціонування міста, що забезпечить створення позитивного іміджу території. Цьому буде сприяти використання такого  маркетингового інструменту, як брендінг. У роботі розглянуто місце брендінгу у маркетинговій програмі розвитку курортного приморського міста. 
Розділ 2. Аналіз стану планування розвитку приморського курортного міста. У розділі надано оцінку розвитку приморських  курортних  міст, виконано порівняльний аналіз практики стратегічного планування розвитку приморських курортних міст, оцінено практику використання маркетингових засобів розвитку приморського курортного міста.
Виходячи з того, що важливою складовою планування міст є аналіз розвитку його економічної структури, у роботі встановлено оцінку розвитку приморських курортних міст (Бердянськ, Одеса та Керч). Аналіз проведено за основними економічними показниками продовж 2008-2011 рр. Результати аналізу засвідчили про те, що позитивна динаміка розвитку м. Бердянськ простежується за наступними показниками: обсягів реалізованих послуг (+20,8 млн. грн.), обсягів реалізованої промислової продукції (+141,3 млн. грн.), обсягів залучення прямих іноземних інвестицій (+4,79 млн. дол. США), зареєстрованих суб’єктів підприємницької діяльності (+633 осіб); м. Одеса – обсягів реалізованих послуг (+149,1 млн. грн.), обсягів реалізованої промислової продукції (+539,9 млн. грн.), з освоєння капітальних інвестицій (+3,8 млн. грн.), обсягів залучення прямих іноземних інвестицій (+56,5 млн. дол. США), зареєстрованих суб’єктів підприємницької діяльності (+8200 осіб); м. Керч – обсягів реалізованих послуг (+58 млн. грн.), обсягів реалізованої промислової продукції (+1819,1 млн. грн.), зовнішньоторговельного обороту товарів (2,6 млн. дол. США), обсягів залучення прямих іноземних інвестицій (+427,5 млн. дол. США), зареєстрованих суб’єктів підприємницької діяльності (+1325 осіб) (табл. 1).

Таблиця 1

Зведена таблиця показників розвитку економіки 

приморських курортних міст за 2008, 2011 рр.

	Показник
	м. Бердянськ
	м. Одеса
	м. Керч

	
	2008 р.
	2011 р.
	Відх.,+/-
	Темп  зрост., %
	2008 р.
	2011 р.
	Відх., +/-
	Темп  зрост., %
	2008 р.
	2011 р.
	Відх.,  +/-
	Темп  зрост., %

	Середньооблікова кількість штатних працівників промисло​вих підприємств, осіб
	7480
	6521
	-959
	87
	348000
	342000
	-6000
	98
	9976
	9936
	-40
	99

	Обсяг реалізованих послуг, млн. грн.
	441,0
	461,8
	+20,8
	105
	12482,1
	12631,2
	+149,1
	173
	265,2
	323,2
	+58
	122

	Обсяг реалізованої промислової продукції (робіт, послуг) у відпускних цінах, 

млн. грн.
	1378,7
	1520,0
	+141,3
	110
	15585,3
	16125,2
	+539,9
	103
	8301,2
	10120,3
	+1819,1
	122

	Освоєно капітальних інвестицій, млн. грн.
	8,6
	5,8
	-2,8
	67
	5,4
	9,2
	+3,8
	170
	6,0
	4,3
	-1,7
	72

	Зовнішньоторговельний оборот товарів, 

млн. дол. США
	213,3
	126,6
	-86,7
	59
	6944,8
	6897,1
	-47,7
	99
	2001,2
	2003,8
	+2,6
	100,1

	Залучено прямих іноземних інвестицій, 

млн. дол. США
	1,42
	6,21
	+4,79
	437
	706,4
	762,9
	+56,5
	108
	116,2
	543,7
	+427,5
	468

	Зареєстровано суб’єктів

підприємницької діяльності, осіб
	12794
	13427
	+633
	105
	132800
	141000
	+8200
	106
	8429
	9754
	+1325
	116

	Середньооблікова кількість штатних працівників, осіб
	25910
	25312
	-598
	98
	845389
	894530
	+49141
	106
	29605
	30954
	+1349
	105


Використаний територіальний підхід до оцінки розвитку приморських курортних міст (із застосуванням порівняльного методу, аналізу та синтезу) дозволив визначити динаміку деяких показників, що характеризують курортно-туристичну сферу (табл. 2). Це дозволило визначити існуючу економічну базу для вибору методів планування курортної території. 

Результати аналізу показали, що курортний збір за 4 роки зріс на 49,777 тис. грн. у м. Бердянську, на 6 тис. грн. – у м. Одесі та на 22,3 тис. грн. – у м. Керчі. Доходи бюджету від санаторно-курортної сфери збільшилися на 58 тис. грн. у м. Бердянську, на 31 тис. грн. – у м. Одесі та на 50,75 тис. грн. – у м. Керчі. Чисельність туристів зросла за 4 роки на 50 тис. осіб у м. Бердянську, на 3 тис. осіб –у м. Одесі та зменшилася на 2,5 тис. осіб – у м. Керчі. 

Для узагальнення практики міського планування проведено оцінювання стратегічного планування розвитку трьох приморських курортних міст на основі результатів порівняльного аналізу складових стратегічних планів: характеристики міста, місії, бачення, цілей міського розвитку, інструментів досягнення цілей, курортно-рекреаційного комплексу та туризму, інвестиційної привабливості, підприємництва, малого та середнього бізнесу.

Таблиця 2

Динаміка розвитку курортно-туристичної сфери 
м. Бердянська, м. Одеси та м. Керчі за 2008-2011 рр.

	Рік
	Курортний збір, тис. грн.
	Доходи бюджету від санаторно-курортної сфери, тис. грн.
	Підприємства курортно-туристичної сфери, од.
	Відвідало туристів, тис. осіб

	
	Факт
	Відх.,

+/-
	Темп зрост., %
	Факт
	Відх.,

+/-
	Темп зрост., %
	Факт
	Відх.,

+/-
	Темп зрост., %
	Факт
	Відх.,

+/-
	Темп зрост., %

	Динаміка розвитку курортно-туристичної сфери м.  Бердянськ

	2008
	68,543
	-
	-
	132,0
	-
	-
	90
	-
	-
	540,0
	-
	-

	2009
	125,431
	+56,888
	183
	163,0
	+31,0
	123
	102
	+12
	113
	587,0
	+47,0
	109

	2010
	134,450
	+9,019
	107
	168,0
	+5,0
	103
	105
	+3
	103
	600,0
	+13,0
	102

	2011
	118, 32
	-16,418
	88
	190,0
	+22,0
	113
	105
	0
	100
	590,0
	-10,0
	98

	Динаміка розвитку курортно-туристичної сфери м. Одеса

	2008
	118,0
	-
	-
	156,0
	-
	-
	165
	-
	-
	891,0
	-
	-

	2009
	112,0
	-6,0
	95
	148,0
	-8,0
	95
	160
	-5
	97
	857,0
	-34,0
	96

	2010
	113,0
	+1,0
	101
	150,0
	+2,0
	101
	160
	0
	100
	884,4
	+27,4
	103

	2011
	124,0
	+11,0
	110
	187,0
	+37,0
	125
	172
	+12
	108
	894,0
	+9,6
	101

	Динаміка розвитку курортно-туристичної сфери  м. Керч

	2008
	80,7
	-
	-
	79,3
	-
	-
	20
	-
	-
	28,4
	-
	-

	2009
	112,38
	+31,68
	139
	80,9
	+1,7
	102
	22
	+2
	110
	24,7
	-3,7
	87

	2010
	90,0
	-22,38
	74
	64,0
	-16,95
	79
	22
	0
	100
	25,2
	+0,5
	102

	2011
	103,0
	+13,0
	114
	130,0
	+66,0
	203
	22
	0
	100
	25,9
	+0,7
	103


Результати виконаного аналізу складових стратегічних планів мм. Бердянська, Одеси та Керчі показали, що вони є структурними та змістовними з точки зору розвитку приморського курортного міста. Але така стратегічна складова, як визначення місії у стратегічних планах мм. Бердянська та Одеси, відсутня. Результати проведеного аналізу дали змогу систематизувати інструменти досягнення стратегічної мети приморського курортного міста (організаційно-правові, інвестиційні, інноваційні, інфраструктурні, комунікаційні, культурні, фінансові та маркетингові)  та доповнити їх. 

Результати порівняльного аналізу практики стратегічного планування приморських курортних міст дозволили стверджувати, що в їх основі присутні напрями розвитку курортно-рекреаційної підсистеми. Зроблено висновок про те, що необхідно удосконалити стратегічне планування приморського курортного міста на основі розроблення маркетингової програми міста.
У роботі визначено оцінку практики використання маркетингових засобів на основі дослідження основних етапів маркетингового планування міста. Доведено, що основними елементами маркетингового планування приморського курортного міста є іміджевий маркетинг, маркетинг пам’яток і маркетинг особистостей (курортної території), які відображаються за допомогою відповідних маркетингових інструментів: Інтернету (зокрема, офіційних та туристичних сайтів, форумів), 
ЗМІ (газет, телебачення, радіо) та ін. Результати аналізу основних елементів маркетингового планування приморських курортних міст показали, що міста використовують у своїй практиці кожен з них.
Результати оцінки практики використання кількісних та якісних маркетингових інструментів дозволили структурувати елементи маркетингового планування приморських курортних міст.
Отримана оцінка практики використання маркетингових засобів при формуванні та реалізації стратегічного плану розвитку приморського курортного міста засвідчила задовільний розвиток міст. Зроблено висновок про те, що розроблення та проведення розрахунку економічного обґрунтування маркетингових заходів, планування і контроль бюджету маркетингу, проектування маркетингової програми на рік повинні бути впроваджені у планування приморського курортного міста. 

Розділ 3. Обґрунтування вибору маркетингових інструментів планування розвитку приморського курортного міста. У розділі обґрунтовано концепцію маркетингового планування розвитку приморського курортного міста, запропоновано маркетингові методи позиціонування та брендінгового підходу у плануванні розвитку приморського курортного міста, спрогнозовано результати реалізації маркетингових програм розвитку курортно-рекреаційної підсистеми приморського міста.
Виявлено, що структуру економіки курортного приморського міста визначають зв’язки між матеріальною та адміністративно-управлінською сферами приморського курортного міста. Обґрунтовано, що складовою матеріальної сфери міста виступає курортно-рекреаційна підсистема, яка включає в себе санаторно-курортні, туристичні підприємства міста.

Розроблено концепцію маркетингового планування розвитку курортного міста (рис. 2). Акцентується увага на тому, що її метою є: забезпечення гідного та якісного життєвого рівня всіх городян за рахунок динамічного соціально-економічного зростання; позиціювання, створення у місті повноцінного комфортного і здорового життєвого середовища із збереженням і збагаченням природного довкілля, історико-архітектурної та етнокультурної спадщини; раціональне і збалансоване використання всіх видів ресурсного потенціалу міста; стимулювання ринкових перетворень і впровадження досягнень сучасної науки, техніки і технологій у всі сфери життя міста.

У роботі зроблено висновок про те, що на основі визначених напрямків повинен розроблятися план маркетингового планування розвитку міста. Запропоновано алгоритм маркетингу приморського курортного міста та технологію маркетингового планування курортного приморського міста.
Обґрунтовано заходи із забезпечення позитивних змін іміджу міста Бердянськ. Як стратегію просування приморського курортного міста запропоновано використовувати стратегію посилення позитивного іміджу міста у регіоні та у 
країні. 

Визначено заходи із забезпечення позитивного іміджу приморського курортного міста у перший рік її впровадження (табл. 3). У рамках розроблених заходів забезпечення позитивного іміджу приморського курортного міста запропоновано створення туристичного інформаційного електронного бюро у місцях скупчення туристів. Розглянуто функціональні можливості такого бюро курортного приморського міста. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Зроблено висновок про те, що туристичне інформаційне електронне бюро приморського курортного міста повинно стати головним джерелом інформації 
не тільки для іноземних туристів, або для інших гостей міста, але також і для його мешканців. 
Таблиця 3
Проект маркетингової програми забезпечення 

позитивного іміджу м. Бердянська на 2014 р.
	№ з/п
	Вид діяльності
	Тривалість
	Бюджет, тис. грн.

	1
	2
	3
	4

	Маркетинг здорового способу життя

	1
	Організація проведення науково-практичної конференції спільно з МОЗ України, Держкомкурорттуризму, ЗАТ «Укрпрофоздоровниця»
	2 дні
	-

	2
	Встановлення партнерства з приморськими містами-курортами України по об’єднанню зусиль та обміну досвіду пропаганди оздоровлення на морських курортах
	Протягом року
	-

	3
	Введення і святкування у місті неформального свята «День курортника»
	1 день
	1,0

	4
	Підписання угоди та співробітництво з Міністерством освіти і науки України з проведення у місті молодіжних таборів, зльотів та змагань
	Протягом року
	-

	5
	Стимулювання бізнесу по розробці для різних купівельних сегментів мм. Дніпропетровська, Запоріжжя, Кривого Рогу, Донецька турів вихідного дня «все включено» у міжсезоння
	Протягом року
	4,0

	Маркетинг курортних місць

	1
	Розміщення даних міського ринку рекреаційних земель та нерухомості у відкритій пресі, різних рейтингових агентствах, національних ділових виданнях
	Протягом року
	1,0

	2
	Проведення та моніторинг геологічної розвідки запасів природних лікувальних ресурсів
	Протягом року
	10,0

	3
	Презентація ефекту та ефективності новаторських методик курортного лікування, реабілітації та профілактики здоров’я у курортних зонах (відеофільми, телепередачі)
	Протягом року
	4,0

	Маркетинг пам’яток

	1
	Щорічна активна участь у святі "Національний день туризму"
	2 дня
	10,0

	2
	Сприяння створенню музею морської риболовлі на Бердянській косі
	Протягом року
	35,0

	3
	Спільно з міською та регіональною асоціацією підприємців сприяння включенню міських пам’яток у маршрути національних і регіональних турів
	Протягом року
	4,0

	4
	Видання газети (бюлетеня) для туристів
	Протягом року
	5,0

	Маркетинг міського продукту

	1
	Створення відділу маркетингу з визначенням функціональних обов’язків
	Протягом року
	10,0

	2
	Естетика і благоустрій міста; ландшафтний дизайн, створення покажчиків «Вас запрошує місто-курорт Бердянськ»
	Протягом року
	3,5

	3
	Участь у Міжнародній спеціалізованій виставці туризму UІTT «Україна – Подорожі та Туризм». Організатори виставки – ITE Group Plc. (Великобританія)
	5 днів
	15,0

	4
	Участь у Міжнародній туристичній виставці Rendez-vous en France, (Франція)
	5 днів
	15,0

	5
	Участь у національних конкурсах благоустрою міст
	Протягом року
	10,0

	Маркетинг іміджу міста

	1
	Реклама в Інтернеті:

розробка фірмового туристичного сайту;

розміщення рекламних банерів на сайтах туристичних агентств-посередників
	Протягом року
	15,0

10,0


Продовж. табл. 3

	1
	2
	3
	4

	2
	Реклама в ЗМІ:

розміщення барвистих рекламних банерів (іміджевих) у провідних глянцевих виданнях країни реклама на радіо. Перевага віддається радіостанціям з національним мовленням
	Протягом року
	10,0

	4
	Зовнішня реклама:

установка іміджевої реклами на бігбордах у м. Києві, в інших містах України (не менше 100 бігбордів);

установка іміджевої реклами у безпосередній близькості від туристичного комплексу
	Протягом року


	100,0

	6
	Публікація рекламної інформації у спеціалізованих міжнародних журналах
	Протягом року
	10,0

	7
	Створення туристичних інформаційних електронних бюро у місцях скупчення туристів 
	Протягом року
	10,0

	ВСЬОГО:
	282,5


Доведено, що циклічний оборот коштів: «витрати – доходи – витрати – 
доходи – ... », можна описати моделлю:
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де   Y – валовий доход міста;

I – інвестиції, під якими розуміються витрати рекреатуристів;

МСП – маргінальна схильність населення до споживання.

Тоді, відповідно до представленої моделі, мультиплікатором є співвідношення:
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яке, у формальному поданні 
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 є сумою нескінченної спадної геометричної прогресії:
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Якщо врахувати, що на кожну додатково витрачену умовну одиницю 
[image: image7.wmf]d

 доводиться приріст доходу на першому обороті грошових коштів, то на 
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-му  кроці моделювання приріст складе 
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. Використовуючи вищенаведене співвідношення, можна визначити кількість оборотів коштів, що надходять від курортних рекреацій, і, які витрачаються (трансакції). На основі моделі та статистичних даних є можливість оцінити непрямий вплив курортних рекреацій на територіальну економіку м. Бердянська у перспективі.

Розрахунок середньостатистичної маргінальної схильності населення до споживання за період 2000-2012 рр. становив 0,7775. Використовуючи розрахункову модель мультиплікатора, будемо мати:
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тоді мультиплікативний ефект від витрат одного рекреатуриста складе 13945,28 грн. Таким чином, середні витрати одного відпочиваючого генерують додатковий доход до міського бюджету у розмірі 13945,28 грн., що відповідає майже 15-ти оборотам коштів в економіці міста.
З урахуванням стандартів міжнародної класифікації видів діяльності в туризмі (SIKTA) і на основі рекомендацій по статистиці туризму СОТ і ООН в масштабах України можна коригувати туристський мультиплікатор на 15-40% у бік зменшення. Це означає, що реальна величина рекреаційного мультиплікатора буде в межах 2,719 – 4,049. Тому, на стадії попередніх оцінок використано усереднену величину мультиплікатора 3,384, яка дозволяє істотно скоригувати показники розвитку курортно-рекреаційної економіки на середньостроковий і довгостроковий періоди. Для такого прогнозування розвитку спрогназовано структуру в’їзду рекреатуристів на період до 2016-го року. 

Розраховано «песимістичну» прогноз-структуру в’їзду рекреатуристів після впровадження маркетингової програми і спрогнозовано часові ряди сумарних грошових і податкових надходжень від курортно-рекреаційного комплексу як з урахуванням, так і без урахування мультиплікативного ефекту (табл. 4). Прогноз складено на 2013-2016 рр.

Таблиця 4
Прогноз фінансових надходжень від рекреатуристів 
у бюджет м. Бердянська за результатами впровадження 

маркетингової програми, млн. грн.

	Рік
	Грошові надходження без урахування мультиплікативного ефекту
	Податкові надходження без урахування мультиплікативного ефекту 
	Грошові надходження з урахуванням мультиплікативного ефекту 
	Податкові надходження з урахуванням мультиплікативного ефекту 

	2013
	887,168
	26,412
	3001,615
	90,030

	2014
	928,011
	27,654
	3141,729
	94,058

	2015
	962,100
	28,572
	3256,562
	97,503

	2016
	997,400
	29,631
	3376,017
	101,087


Таким чином, проведені розрахунки засвідчили про те, що у м. Бердянськ у 2016 р. грошові надходження можуть скласти 3376,017 млн. грн., а податкові надходження – 101,087 млн. грн. Тим самим, запропонована маркетингова програма розвитку приморського курортного міста може стати ефективним інструментом розвитку міста.

Висновки

У дисертації розв’язано важливу наукову задачу з вибору методів планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу з урахуванням теоретичних узагальнень та методичного обґрунтування положень, спрямованих на його реалізацію. Виконане дослідження дозволило зробити наступні висновки.

1. Уточнено, що об’єктний склад та функціональне призначення складових сучасного міста залежать від змін просторово-часових характеристик, які знаходять своє відображення у відповідних наукових концепціях. Визначено, що на сьогодні існує теоретична база для організації соціально-економічного розвитку, але відсутня нова професійна практика маркетингового планування. 
2. Узагальнено відповідну методичну базу з акцентом на планування на засадах маркетингу через визначення місця методів забезпечення сучасного міста у системі територіального управління. Визначено інструментарій розвитку міста та зазначено, що наявність маркетингового плану є невід’ємною частиною планування міської економіки.
3. Уточнено, що вирішення питань перспективного розвитку приморського курортного міста стає можливим з використанням маркетингового інструментарію (позиціонування позитивного іміджу та брендінгу) для чого необхідно врахувати світову практику територіального планування. Отже, маркетингове планування розвитку приморського курортного міста є ефективним інструментом використання існуючих, а також створення нових переваг для залучення у місто туристів, здатних підвищити добробут мешканців міста, а головне – розвиток території.

4. Встановлено, що визначення існуючої економічної бази для вибору методів планування можливе на основі статистичних показників, які характеризують курортно-туристичну спрямованість на засадах використання територіального підходу до оцінки розвитку приморських курортних міст. Можна стверджувати, що, незважаючи на існуючі складнощі, розглянуті приморські курортні міста мають високий потенціал для подальшого зростання, основою якого може стати розвиток курортно-рекреаційної підсистеми на основі розроблення маркетингової програми. 
5. Обґрунтовано, що систематизація інструментів досягнення стратегічної мети розвитку приморських курортних міст визначається результатами порівняльного аналізу стратегічних складових, які можуть бути отримані з використанням відповідних методів оцінювання стратегічних планів. Серед основних інструментів досягнення стратегічної мети приморських курортних міст визначено: організаційно-правовий, інвестиційний, інноваційний, інфраструктурний, комунікаційний, культурний, фінансовий та маркетинговий.
6. Визначено, що поширення пізнаваності та привабливості приморського курортного міста серед туристів і відпочивальників визначається на основі вибору маркетингових елементів позиціонування курортної території, які  відображаються у відповідних прийомах оцінки розвитку міст. Оцінка дала змогу класифікувати елементи маркетингового планування приморських курортних міст, які активно використовуються у практиці розвитку території.
7. Доведено, що для завершеності і результативності розробки маркетингових стратегій розвитку міста, які можуть базуватися на взаємодії внутрішнього та зовнішнього маркетингового середовища міста, підґрунтям стає концепція ефективного функціонування курортно-рекреаційної підсистеми приморського курортного міста. Розроблена концепція передбачає алгоритм маркетингового планування розвитку курортного приморського міста та має розглядатися насамперед, як ініціатива міської влади до консолідації зусиль основних суб’єктів соціально-економічного й суспільно-політичного життя міста у процесі узгодження подальших спільних дій у напрямку розробки та впровадження Стратегічного плану розвитку міста, у якому має бути передбачена низка цільових та комплексних програм маркетингового розвитку міста.
8. Охарактеризовано, що підставою для просування приморської курортної території через відповідну інформацію на основі територіального підходу стає використання маркетингових методів позиціонування та брендінгу при плануванні розвитку приморського курортного міста. Запропоновані заходи з вибраних маркетингових інструментів планування розвитку приморського курортного міста, а саме брендінгу та іміджу, будуть створювати підстави для курортного розвитку території та залучення туристів.
9. Визначено, що прийняття рішення щодо вибору методів планування розвитку міста може здійснюватися на основі використання елементів математичного моделювання, що дозволяє прогнозувати ефективність реалізації маркетингової програми розвитку приморського курортного міста.
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Черемісіна Т.В. Вибір методів планування розвитку приморського курортного міста. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – Інститут економіко-правових досліджень НАН України, Донецьк, 2013.

У дисертації розв’язано важливу наукову задачу з вибору методів планування розвитку приморського курортного міста на основі маркетингового підходу з урахуванням теоретичних узагальнень та методичного обґрунтування положень, спрямованих на його реалізацію. Узагальнено сучасні наукові концепції розвитку міста та класифіковано інструменти забезпечення сучасного міста. Уточнено зміст світової практики територіального планування з використанням маркетингового інструментарію. Використано територіальний підхід до оцінки розвитку приморських курортних міст та застосовано прийоми оцінювання практики його стратегічного планування. Удосконалено прийоми оцінки маркетингових засобів розвитку приморського курортного міста. Розроблено концепцію ефективного функціонування курортно-рекреаційної підсистеми курортного міста. Запропоновано заходи по використанню маркетингових методів позиціонування та брендінгу при плануванні розвитку приморського курортного міста. Розроблено прогноз результатів реалізації маркетингової програми розвитку приморського курортного міста.
Ключові слова: приморське курортне місто, розвиток, планування, маркетинг, оцінка, концепція, брендінг.

АННОТАЦИЯ

Черемисина Т.В. Выбор методов планирования развития приморского курортного города. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – Институт экономико-правовых исследований НАН Украины, Донецк, 2013.
В диссертации решена важная научная задача по выбору методов планирования развития приморского курортного города на основе маркетингового подхода с учетом теоретических обобщений и методического обоснования положений, направленных на его реализацию.
В первом разделе обобщены современные научные концепции развития города, основанные на определении изменений пространственно-временных характеристик, которые позволяют рассмотреть их как с точки зрения объектного состава, так и с точки зрения функционального назначения. Определено, что на сегодняшний день существует теоретическая база для организации социально-экономического развития, но отсутствует новая профессиональная практика маркетингового планирования. Классифицирован инструментарий развития современного города через определение каждого из них в системе территориального управления (с акцентом на планирование на основе маркетинга), что позволяет существенно уточнить соответствующую методическую базу. Указано, что наличие маркетингового плана является неотъемлемой частью планирования городской экономики. Обобщена мировая практика территориального планирования с использованием маркетингового инструментария (позиционирование положительного имиджа и брендинга), что позволяет соответствующим образом обеспечить решение вопросов перспективного развития приморского курортного города. Определено, что маркетинговое планирование развития приморского курортного города является эффективным элементом использования существующих, а также создания новых преимуществ для привлечения в город туристов.

Во втором разделе использован территориальный подход к оценке развития приморских курортных городов на основе выбора статистических показателей, характеризующих курортно-туристическую направленность, что позволяет определить существующую экономическую базу для выбора методов планирования. Доказано, что, несмотря на существующие сложности, приморские курортные города имеют высокий потенциал для дальнейшего роста, основой которого может стать развитие курортно-рекреационной подсистемы на основе разработки маркетинговой программы. Усовершенствованы приемы оценивания практики стратегического планирования развития приморских курортных городов на основе результатов сравнительного анализа стратегических составляющих, что позволило систематизировать инструменты достижения стратегической цели приморского курортного города. Среди основных инструментов достижения стратегических целей приморских курортных городов определены: организационно-правовой, инвестиционный, инновационный, инфраструктурный, коммуникационный, культурный, финансовый и маркетинговый. Применены статистические приемы оценки маркетинговых средств развития приморского курортного города на основе выбора соответствующих элементов позиционирования курортной территории, которые способствуют распространению ее узнаваемости и привлекательности среди туристов и отдыхающих. Полученные результаты анализа позволили классифицировать элементы маркетингового планирования приморских курортных городов, которые активно используются в практике развития территории.

В третьем разделе обоснована концепция эффективного функционирования курортно-рекреационной подсистемы курортного города на основе пространственного подхода, которая базируется на взаимодействии внутренней и внешней маркетинговой среды города, что обеспечивает завершенность и результативность разработки маркетинговых стратегий развития города. Разработаны мероприятия по использованию маркетинговых методов позиционирования и брендинга при планировании развития приморского курортного города на основе соответствующей информации, позволяющей создать основу для продвижения приморской курортной территории. Предлагаемые мероприятия по выбранным маркетинговым инструментам планирования развития приморского курортного города, а именно брендинг и имидж, будут создавать почву для курортного развития территории и привлечения туристов. Спрогнозированы результаты реализации маркетинговой программы приморского курортного города с использованием элементов математического моделирования, которые позволяют принимать решение о выборе методов планирования его развития.

Ключевые слова: приморский курортный город, развитие, планирование, маркетинг, оценка, концепция, брендинг.
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