PAGE  
13

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ІМЕНІ ІВАНА  ПУЛЮЯ

Гарматій Наталія Михайлівна

УДК 330.322

УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСАМИ

РЕАЛІЗАЦІЇ ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ 

( на прикладі підприємств системи телекомунікацій)

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)
АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Тернопіль – 2012 

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана на кафедрі економічної кібернетики Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України

Науковий керівник – доктор технічних наук, професор

Рогатинський Роман Михайлович, 

Тернопільський національний технічний університет      імені Івана Пулюя Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, завідувач кафедри економічної кібернетики

Науковий консультант – доктор економічних наук, професор

кирич наталія богданівна, 

Тернопільський національний технічний університет      імені Івана Пулюя Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, завідувач кафедри менеджменту у виробничій сфері

Офіційні опоненти – доктор економічних наук, професор 
Вовк Володимир Михайлович, Львівський національний університет імені Івана Франка Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, завідувач кафедри економічної кібернетики

кандидат економічних наук 

Язлюк Борис Олегович,

Тернопільський національний економічний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, доцент кафедри менеджменту організації та інноваційного підприємництва
Захист відбудеться «7_» вресня_2012 р. о 10,30__ годині на засіданні спеціалізованої вченої ради К 58.052.05 у ТНТУ імені Івана Пулюя за адресою: 46008, м. Тернопіль, вул. Білогірська, 2, зал засідань.

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя за адресою: 46001, м. Тернопіль, вул. Руська, 56.

Автореферат розісланий  « 6 »серпня____ 2012 р.

Учений секретар

спеціалізованої вченої ради

кандидат економічних наук, доцент                                      О.А. Сороківська  
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Галузь зв’язку являє собою не лише важливу складову частину економіки кожної промислово розвиненої країни, а і засіб зв’язку, якому сьогодні відводиться особлива роль в формуванні єдиного інформаційного простору як в національному, так і в світовому масштабі. Ефективні мережі комунікацій дозволяють компаніям розміщувати складові свого виробництва в різних країнах, зберігаючи при цьому прямі організаційні та інформаційні контакти, безпосереднє управління товарними та фінансовими потоками. 

Успішна реалізація інвестиційних проектів підприємствами телекомунікацій сприяє збільшенню їх доходів та задоволенню потреб споживачів у телекомунікаційних послугах, розвитку нових видів цих послуг, підвищенню їхньої якості та модернізації телекомунікаційної мережі.

Значний розрив в економічному та соціально-політичному розвитку регіонів України ставить перед менеджментом телекомунікаційних компаній питання щодо ефективної реалізації інвестиційних проектів відповідно до рівня розвитку регіону та можливої максимальної віддачі від вкладених інвестицій.

І саме сьогодні діяльність вітчизняних операторів зв’язку в багатьох моментах визначається не арсеналом технологій, якими вони володіють, а наявністю бізнес-рішень по їх використанню та правильно розроблених стратегій економічного розвитку. На даний час системи телекомунікацій в Україні знаходяться на шляху швидкого розвитку та в цілому є орієнтованими на вхід української системи зв'язку в світову, як рівноправного партнера. Тому своєчасність впровадження інвестиційних проектів, враховуючи всі непередбачувані чинники, що впливають на реалізацію даних проектів, дозволить вітчизняній галузі зв’язку ефективно інтегруватись у міжнародний та світовий комунікаційний простір.

Проблемами реалізації інвестиційних проектів, регіональними аспектами інвестування, економіко-математичного моделювання та прогнозування економічних процесів приділяють значну увагу такі вітчизняні вчені як Б. М. Андрушків, А. А. Бакаєв, І. О. Бланк, Ю. В. Богоявленська, В. В. Бочаров, В. М. Вовк, В. В. Вітлінський, І. І. Галій, В. Н. Глазунов, А. Ф. Гойко, О. Г. Дерев’я​ненко, М. І. Кульчицький, І. В. Ластовченко, В. Е. Лір, І. Я. Лукасевич, А. В. Мер​тенс, І. В. Огірко, О. С. Олексюк, А. А. Пересада, В. М. Порохня, І. М. Паславська, І. В. Політова, В. П. Савчук, С. А. Смоляк, С. Д. Супрун, Б. О. Язлюк та зарубіжні дослідники Р. Белман, Л. Заде, Ф. Котлер, А. Кофман, Т. Л. Сааті та інші.

Сучасний інструментарій системного аналізу та комп’ютерні технології дають можливість значно підвищити рівень ефективності управлінських рішень у керуванні складними економічними процесами.

Використання сучасних методів управління реалізацією інвестиційних процесів, до яких належать зокрема методи економіко-математичного моделювання, які ґрунтуються на теорії нечіткої логіки, дозволяє підвищити рівень достовірності прогнозів щодо оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємств телекомунікацій.

Незважаючи на багатогранність наукових розробок та досліджень зазначених проблем, актуальними залишаються питання ефективного управління процесами впровадження інвестиційних проектів підприємствами у галузі зв’язку, що й зумовило вибір теми, мети і завдань дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри економічної кібернетики Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя у рамках теми «Моделювання і логістика фінансово-виробничих та транспортних систем і зв’язку» (державний реєстраційний номер 0112U002211). У межах даної теми автором досліджено проблеми управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій та розроблено комплекс економіко-математичних моделей із застосуванням інструментарію теорії нечітких множин (довідка ТНТУ ім. І. Пулюя № 634 від 05.03.2012р.).

Мета і завдання дослідження. Метою наукового дослідження є розробка теоретичних і науково-методичних засад та інструментарію оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємств телекомунікацій. Для досягнення окресленої мети в дисертаційному дослідженні необхідно вирішити такі основні завдання:

- дослідити основні етапи процесу управління реалізацією інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій;

- проаналізувати чинники, які впливають на реалізацію інвестиційних проектів підприємствами телекомунікацій;
- провести аналіз методів і моделей оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємств телекомунікацій;
- провести оцінювання ефективності інвестиційних проектів з використанням дисконтованих показників;
- розробити нечітку модель оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку;
- удосконалити систему підтримки прийняття рішень щодо управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємств на регіональному рівні надання телекомунікаційних послуг.
Об’єктом дослідження є процес реалізації інвестиційних проектів підприємств телекомунікацій.

Предметом дослідження визначено сукупність теоретичних та методичних положень, а також практичних рекомендацій щодо удосконалення  управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємствами у галузі зв’язку на основі апарату нечіткої логіки.

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження складають об’єктивні закони, наукові праці провідних вітчизняних та зарубіжних вчених з проблем управління інвестиційною діяльністю та дослідження ринку телекомунікацій, законодавчі та нормативні акти, що регламентують інвестиційну діяльність в Україні.

При розв’язанні конкретних задач дослідження використовувалися такі основні методи: аналізу та синтезу (для визначення основних методів оцінювання інвестиційних проектів); якісного аналізу та синтезу (для аналізу сучасного стану та проблем інвестиційної діяльності в сфері телекомунікацій); системного аналізу (при побудові та виборі чинників, які впливають на реалізацію інвестиційних проектів), теорії та методології економіко-математичного моделювання (при побудові моделі оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів), методи теорії нечітких множин та нейромоделювання.

Інформаційною базою дослідження є праці вітчизняних та зарубіжних учених, офіційні зарубіжні та вітчизняні джерела, матеріали Державного комітету статистики України, статистичні дані Державного департаменту з питань зв’язку та інформатизації, Національної комісії з питань регулювання зв’язку України, фінансова звітність операторів телекомунікацій та Інтернет-провайдерів, результати власних спостережень та розрахунків, експертні дані фахівців.

Наукова новизна отриманих результатів. У дисертаційній роботі викладено наукові положення, висновки і рекомендації, які спрямовані на розв’язання конкретного науково-практичного завдання щодо удосконалення процесів реалізації інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій . При цьому отримано такі наукові результати:

вперше:

- розроблено нечітку модель оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємствами телекомунікацій, що передбачає визначення відповідних рівнів у рамках запропонованої шкали лінгвістичних термів в залежності від впливу екзогенних та ендогенних чинників, реалізація якої забезпечує формування ефективних інвестиційних стратегій розвитку суб’єктів господарювання на ринку надання телекомунікаційних послуг;
удосконалено:

- методичні засади вибору альтернативних інвестиційних проектів шляхом впровадження груп критеріїв (рівень економічної ситуації в галузі зв’язку, рівень готовності підприємства до впровадження інвестиційних проектів, реалізація проекту з врахуванням рівня природного сприяння) та визначення параметрів їх оцінки;
- систему підтримки прийняття рішень щодо управління процесами реалізації інвестиційних проектів надання телекомунікаційних послуг на регіональному рівні, яка дає змогу оперативно реагувати на зміну технологій підприємствами зв’язку та економіко-політичну ситуацію як в регіонах, так і в країні в цілому;
набули подальшого розвитку:

- система чинників, які впливають на оцінювання інвестиційних проектів підприємств телекомунікацій, що дозволяє визначити сприятливі умови для здійснення операторами телекомунікацій інвестиційної діяльності, а також обґрунтувати пропозиції та рекомендації щодо ефективної реалізації інвестиційних проектів;
- моделі розвитку підприємств телекомунікацій, що, на відміну від існуючих, дають змогу кількісно, з мінімальною трудомісткістю оцінювати стратегічні та інноваційні впливи на розвиток системи, виконати прямий синтез необхідних технічних і організаційних заходів, спрямованих на розв’язання актуальних завдань розвитку телекомунікаційної галузі.

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливому використанні теоретичних положень та методичних рекомендацій щодо механізму ефективної реалізації інвестиційних проектів, впровадження нових технологій послуг зв’язку в Україні. Розроблена математична модель дозволяє приймати ефективні рішення в умовах нестабільних макро- та мікросередовища з врахуванням посилення становища підприємств телекомунікацій на ринку інформаційних послуг.

Окремі положення дисертації використані під час створення Статуту Наукового парку, партнерських угод про співпрацю підприємств-партнерів Головним управлінням економіки Тернопільської обласної державної адміністрації (довідка № 01/1-34 від 12.01.2012 р.).

Отримані практичні результати використанні для прогнозування фінансових та технологічних показників діяльності Тернопільської філії ПАТ «Укртелеком» (довідка № 324/1 від 12.01.2012 р.).

Результати досліджень впроваджено також у навчальний процес Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя при викладанні дисциплін «Прикладні задачі моделювання економічних процесів», «Моделювання економіки», «Математичні методи ринкової економіки» (довідка № 633 від 05.03.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій ідеї та розробки щодо розв’язання проблеми ефективної реалізації інвестиційних проектів та впровадження нових технологій послуг зв’язку в Україні належать особисто авторові. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, що становлять індивідуальний внесок автора і відображені у переліку опублікованих праць.

Апробація результатів дисертації. Основні висновки, положення та результати дослідження були розглянуті і схвалені на міжнародних, всеукраїнських та регіональних науково-практичних конференціях: ІІІ всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції «Соціум. Наука. Культура.» (Київ, 2008), науково-практичній конференції «Гуманітарні, соціальні та економічні науки » (Тернопіль, 2010), науково-практичній конференції «Теоретичні та прикладні аспекти розвитку економіки» (Тернопіль, 2011), ІІ Міжнародній науково-методичній конференції «Форум молодих економістів кібернетиків «Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід» (Тернопіль, 2011), II науково-практичній конференції «Теоретичні та прикладні аспекти розвитку економіки» (Тернопіль, 2012).

Публікації. Основні положення і найважливіші результати дослідження автор опублікувала одноосібно та у співавторстві у 15 наукових працях загальним обсягом 4,72 д. а., з яких особисто авторові належать 4,64 д. а. У фахових наукових виданнях опубліковано одноосібно 9 праць.

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, викладених на 193 сторінках, переліку використаних джерел із 
206 найменувань, 3 додатків на 30 сторінках, офіційних документів про впровадження результатів дослідження. Робота містить 19 таблиць та 28 рисунків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність дисертаційної роботи, зазначено її зв’язок із планами наукових досліджень Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя, окреслено мету та основні завдання, сформульовано об’єкт, предмет і методи дослідження, відображено наукову новизну, практичне значення наукових результатів і особистий внесок здобувача, наведено дані щодо апробації результатів дослідження та публікацій за темою роботи.

У першому розділі «Теоретико-методичні основи реалізації інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку» досліджено сутність понять «інвестиційний проект» та «управління інвестиційною діяльністю», проведено аналіз сучасного стану та проблем інвестиційної діяльності у сфері телекомунікацій, визначено напрями удосконалення процесів реалізації інвестиційних проектів в сфері телекомунікацій, побудовано та досліджено систему факторів, що впливають на управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємствами системи телекомунікацій.

Аналіз сучасних вітчизняних та зарубіжних праць засвідчив, що загальним для всіх визначень дефініції інвестиційного проекту є наступне: інвестиційний проект – це сукупність цілеспрямованих організаційно-правових, управлінських, аналітичних, фінансових та інженерно-технічних заходів, які здійснюються суб’єктами інвестиційної діяльності та оформлені у вигляді планово-розрахункових документів, необхідних та достатніх для обґрунтування, організації та управління роботами з реалізації проекту. Автором запропоновано визначення управління процесами реалізації інвестиційних проектів, як керівництво фінансовими, матеріальними, трудовими та іншими активами підприємства на всіх стадіях життєвого циклу проекту на основі використання сучасних методів, зокрема економіко-математичних, та інформаційно-технічних засобів для досягнення цілей та завдань проекту та задоволення вимог його учасників.
Дослідження структурних проблем формування і розвитку телекомунікаційних послуг за 2003-2010 р. показало, що застарілий технічний фонд телекомунікаційної сфери, особливо підприємств фіксованого зв’язку, потребує негайної заміни, оскільки він консервує вкрай застарілі технології і потребує надмірних із сучасного погляду експлуатаційних витрат. Проте ця вкрай застаріла частина телекомунікаційного потенціалу надає масові й недорогі послуги для незаможних верств населення та бюджетних установ, спроможних отримувати телекомунікаційні послуги лише за невисокими тарифами. Модернізація застарілих мереж комерційно невигідна для традиційних операторів, таких як Укртелеком. Свої нові інвестиції вони намагаються вкладати у більш прибуткові види діяльності в телекомунікаційній сфері, беручи приклад з операторів мереж рухомого зв’язку, кабельного телебачення та провайдерів Інтернету.

В Україні, як і в більшості країн світу, за масовістю споживання переважають послуги поширення програм телерадіомовлення, але вони становлять тільки 2,7 % усього обсягу доходів телекомунікаційної сфери. На послуги телефонного зв’язку у фіксованих телефонних мережах і мережах рухомого зв’язку припадає 78,1 % усієї суми доходів. За прибутковістю поза конкуренцією перебувають послуги мереж рухомого зв’язку. Їхня частка в доходах становить 60,8 %, що в рази більше, ніж частка фіксованих телефонних мереж.

Аналізуючи надходження доходів від міського та сільського телефонного зв’язку за період 2006-2010 років, доцільно зазначити, що збільшення надходжень відбувається лише за рахунок постійного підвищення тарифів на послуги міського та сільського зв’язку, оскільки за останні роки спостерігається негативна тенденція до зняття телефонних апаратів як міськими так і сільськими мешканцями. В контексті входження української телекомунікаційної системи в європейський простір, та повного переходу на нові системи передачі даних, перед підприємствами системи телекомунікацій ставиться завдання ефективної реалізації інвестиційних проектів по впровадженню нових технологій зв’язку. Тому у представленому дослідженні проведено систематизацію проблем, що суттєво впливають на діяльність підприємств системи телекомунікацій, результатом якої стало формування системи факторів, що впливають на процес реалізації інвестиційних проектів.

Пропонуємо виділити етапи управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємствами телекомунікацій відповідно до життєвого циклу проекту (рис 1.1).

На першому етапі відбувається генерування бізнес-ідей, відповідно до стратегічних цілей діяльності підприємства. Стратегії у сфері телекомунікацій розробляються переважно на 5-10 років, оскільки зміна технологій у галузі зв’язку відбувається надзвичайно швидко. Наступним етапом буде планування та розробка інвестиційних проектів, та формування оптимального портфеля інвестиційних проектів підприємства. Процес побудови ефективного портфеля інвестиційних проектів відповідно до визначених принципів повинен здійснюватись у логічній послідовності.

Організаційне забезпечення такого процесу є надзвичайно складним, оскільки треба брати до уваги всю множину чинників зовнішніх та внутрішніх впливів на діяльність підприємства. Тому надзвичайно важливо обґрунтувати послідовність формування інвестиційного портфеля, та для оптимального його наповнення застосовувати сучасний інструментарій економіко-математичних методів, який може бути використаний для оптимізації інвестиційних рішень Далі іде етап оцінювання рівня готовності підприємства до реалізації вибраних інвестиційних проектів. Тобто визначення фінансових, трудових та виробничих можливостей, та при невідповідності плановим завданням пошук додаткових джерел поповнення ресурсів, за рахунок субвенцій, кредитів, фінансових лізингів та інших можливих залучень. Одним із наступних важливих етапів є аналіз чинників, що впливають на реалізацію інвестиційних проектів. Останні кризові явища як в світовій так і в національній економіці, змушують інвесторів підходити до даного завдання  з повною відповідальністю. Оскільки при реалізації інвестиційних проектів, особливо дорогого обладнання та технологій повинні враховуватись не тільки кількісні чинники, але і якісні, такі як політична ситуація в регіоні та країні, рівень природного сприяння для реалізації інвестиційних проектів та інші фактори.
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Рис. 1.1. Структура управління процесом реалізації 

інвестиційних проектів підприємств телекомунікацій

Примітка: розроблено автором самостійно 

Останній етап контролю за виконанням рішень передбачає періодичний моніторинг поточної діяльності підприємства, порівняння обсягів та витрат з плановими стандартами проекту, виявлення відхилень з метою усунення додаткових витрат. Це етап, в якому керівники проекту встановлюють чи досягаються поставленні цілі, виявляють причини, які дестабілізують хід роботи й обґрунтовують прийняття управлінських рішень, що коригують виконання робіт по проекту, перш ніж будуть завданні збитки проекту. Основними задачами контролю є перевірка фактичних даних, зіставлення їх з плановими та виявлення відхилень. 

Основна відмінність розробленої в дисертаційному дослідженні структури управління процесами реалізації інвестиційних проектів полягає в узгодженні вибору методів фінансування при формуванні оптимального портфеля інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій, та врахування при оцінюванні ефективності від реалізації інвестиційних проектів не тільки кількісних чинників, але і якісних чинників, таких як рівень природного сприяння для реалізації інвестиційних проектів або рівень економіко-політичного сприяння в регіоні для реалізації інвестиційних проектів.

У другому розділі «Формування оптимального портфеля інвестиційних проектів та стратегій підприємств у галузі зв’язку» проаналізовано можливість застосування сучасних методів і моделей оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів встановлено, що економіко-математичні моделі в цілому дозволяють розв’язувати задачі планування та управління процесами реалізації інвестиційних проектів, відображаючи специфіку виробничих, економічних та фінансових процесів, своєчасно реагувати на зміни цілей, обмежень та ресурси, приймати адекватні рішення при реалізації інвестиційних проектів, враховуючи навіть зміни, які відбуваються при впровадженні в життя цих проектів. Для забезпечення потрібної точності та своєчасності необхідних розрахунків математичні моделі дозволяють успішно використовувати прогресивні комп’ютерні технології.
Для об’єктивного і науково-обґрунтованого дослідження процесів ефективної реалізації інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку на регіональному рівні по Україні у сучасних ринкових умовах необхідний системний підхід. Важливим при цьому є аналіз як внутрішніх так і зовнішніх джерел інформації про стан об’єкту чи процесу та його елементів. Врахувати усі структурні та кон’юнктурні чинники у процесі оцінки успішної реалізації інвестиційних стратегій та проектів просто неможливо. Через це використовують найбільш впливові, що забезпечують прийнятий рівень адекватності вироблених рішень.

Чинники, які впливають на успішну реалізацію проектів, досить мобільні і їх взаємний вплив часто може нейтралізувати або посилювати дію один одного. А тому, у кожній конкретній ситуації потрібно аналізувати дію кожного чинника у взаємозв’язку з іншими. Крім кількісних чинників, що впливають на процес реалізації інвестиційних проектів, таких як: рівень інфляції, доходи населення за регіонами, кількість підключених споживачів до надання послуг новітніх телекомунікаційних технологій, щільність технічних засобів, є якісні чинники, такі як: рівень природних умов, внутрішньополітична ситуація в країні, рівень співпраці між собою провідних провайдерів зв’язку, без врахування яких, результати реалізації інвестиційних проектів суттєво відрізняються від планових.

Залежність  між такими показниками як доходи населення України, та доходи в галузі зв’язку від надання телекомунікаційних послуг населенню за період 2003-2010 р. свідчить, що між отриманими доходами від надання телекомунікаційних послуг населенню і доходом населення існує прямо пропорційна залежність. Після вирахування коефіцієнту еластичності, який становить 0,819 можна сказати, що при зростанні доходів населення на 1 %, доходи операторів, які надають послуги населенню збільшаться на 0,82 %. Коефіцієнт детермінації становить 0,97, що вказує на адекватність побудованої моделі.
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Рис. 1.2. Залежність отриманих доходів підприємств телекомунікацій від наданих телекомунікаційних послуг населенню від доходів населення

Можливість застосування інвестиційних проектів та стратегій в галузі зв’язку, потребує врахування того, що загальний перебіг розвитку телекомунікацій у державі або регіоні, як відомо, можливо змоделювати низкою законів закономірностей теорії інформаційного розвитку. Проте безпосереднє їх застосування для оцінювання розвитку інфокомунікаційних систем під впливом конкретних факторів практично неможливе. Коли ж ідеться про ґрунтовну розробку стратегій розвитку галузі (видів зв’язку, інформаційних систем) або про планування інноваційних проектів, конче необхідні кількісні параметри головних очікуваних результатів.

Для відшукання таких оцінок потрібен методично нескладний, проте ефективний у застосуванні інструмент у вигляді узагальненої моделі розвитку підприємств телекомунікацій, за допомогою якого можна було б кількісно визначити не тільки кінцеву результативність певних інновацій, але й численних їх варіантів, що розглядаються здебільшого на стадіях досліджень і проектування.

У роботі пропонується модель розвитку підприємств системи телекомуніацій:
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- обсяг за провідним ресурсом підприємств телекомунікацій (ємність мереж, телефоні номери, кабельні лінії); 
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 – обсяг введення основних засобів за певний проміжок часу;
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 – обсяг виведення основних засобів за певний період часу;
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 – коефіцієнт кратності введення або виведення основних засобів;
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- тривалість життєвого циклу інвестиційного проекту;
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 – ємність системи за провідним ресурсом;
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 – відрізок часу для введення нового обладнання або виведення застарілого обладнання;
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 – види провідних ресурсів.

Проілюструємо застосування запропонованої моделі розроблення стратегії розвитку Тернопільської філії ПАТ «Укртелеком» на найближчі 5 років із застосуванням даних згідно табл. 1.1. Припустимо, що планується гіпотетична стратегія 3-кратного збільшення щорічного введення нових потужностей упродовж 5 років (
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) з одночасним прискореним щорічним виведення застарілих потужностей в подвійній кратності (
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) Для розрахунку беруться дані вводу та виводу основних фондів ємності номерів по Тернопільській філії ПАТ «Укртелеком» за 5 останніх років з 2005-2009 рр., згідно нашої умови і вихідних даних по підприємству, 
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; і відповідно 
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У дисертаційному дослідженні удосконалено пропоновані моделі розвитку інфокомунікаційних систем, та запропоновано моделі розвитку підприємств фіксованого зв’язку врахувавши, що в підприємствах зв’язку всі основні економічні показники, напряму залежать від зміни технічних показників, відповідні залежності представлено у (табл. 1.1.).

Таблиця 1.1

Залежності основних фінансових показників від зміни технологічних чинників 
	Показник
	Значення показника R

	
	до впливу
	після впливу
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	1.Тарифні доходи (
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	- сільському телеф.

зв’язку (СТЗ), (
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	2. Дохідність на 1 ОТА (грн.). в т. ч.: (
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2.1. Дохідність на 1 ОТА МТЗ 
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	2.2. Дохідність на 1 ОТА СТЗ (
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	2.3. Дохідність на 1 ОТА населення (
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	4. Доходність на 1ОТА бюджетні організації (Kdb)
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Примітка. Розроблено автором самостійно.

Позначення: 
[image: image42.wmf]tr

– тариф, який діє і відповідному часі; 
[image: image43.wmf]m

N

 – кількість телефонних номерів по місту; 
[image: image44.wmf]c

N

 – кількість сільських телефонних номерів; 
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 – кількість мешканців регіону (відповідно статистичних даних); 
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k

 – кількість телефонних апаратів; 
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T

 – минулий відтинок часу; 
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T

 – прогнозний відтинок часу; 
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k

 – кількість телефонних апаратів встановлених у населення; 
[image: image50.wmf]b

k

ta

 – кількість телефонних апаратів встановлених у бюджетних організаціях;

Таким чином, за допомогою запропонованої моделі розвитку телекомунікаційної системи можна виконати прямий синтез необхідних технічних і організаційних заходів, спрямованих на розв’язання актуальних для підприємств системи телекомунікацій України завдань розвитку.

У третьому розділі «Удосконалення управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємствами у галузі зв’язку» окреслено концептуальні засади удосконалення управління процесами реалізації інвестиційних проектів, запропоновано інструментарій реалізації інвестиційних проектів підприємств зв’язку з використанням математичних моделей на основі нечіткої логіки та систем прогнозування чи інтелектуальної підтримки рішень щодо впровадження на регіональному рівні інвестиційних проектів не тільки у галузі зв’язку, але й інших галузей економіки.
У сучасних управлінських процесах, важливо застосовувати сучасні методи, до яких належать методи економіко-математичних моделей. Автором розроблено комплекс математичних моделей регіонального впровадження інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій, у залежності від рівня визначеності чинників, що суттєво впливають на процеси реалізації інвестиційних проектів.

Для формування моделі ефективного впровадження інвестиційних проектів, важливо визначити функціональні залежності параметрів, що матимуть вигляд:
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Примітка

У розробленій моделі вхідними параметрами виступають: 


[image: image58.wmf]x

1

- рівень інфляції в регіоні; 
[image: image59.wmf]x

2

- доходи населення;  
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3

- чисельність населення регіону; 
[image: image61.wmf]x

4

- кількість підключених споживачів до надання послуг новітніх телекомунікаційних технологій; 
[image: image62.wmf]x

5

- рівень притоку інвестицій в регіоні; 
[image: image63.wmf]x

6

- рівень виробництва та сфери послуг в регіоні; 
[image: image64.wmf]x

7

- рівень експорту в регіоні; 
[image: image65.wmf]x

8

- кількість провайдерів зв’язку, що працюють в регіоні;
[image: image66.wmf]x

9

- динаміка зміни цін та тарифів на послуги зв’язку; 
[image: image67.wmf]x

10

- рівень незадоволеності потреб споживачів щодо телефонів фіксованого зв’язку; 
[image: image68.wmf]x

11

- отримані доходи підприємства від надання послуг зв’язку; 
[image: image69.wmf]x

12

- витрати діяльності підприємства; 
[image: image70.wmf]x

13

- прибуток звичайної діяльності підприємства; 
[image: image71.wmf]x

14

- рентабельність підприємства; 
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15

- собівартість; 
[image: image73.wmf]x

16

- завоювання нових ринків надання телекомунікаційних послуг; 


[image: image74.wmf]x

17

- збільшення частки ринку за основними послугами; 
[image: image75.wmf]x

18

- мінімізація витрат на неперспективні технології; 
[image: image76.wmf]x

19

- індекс-дефлятор ВВП в Україні; 
[image: image77.wmf]x

20

- частка відрахування від ВВП на розвиток галузі зв’язку; 
[image: image78.wmf]x

21

- політика Деркомзв’язку та інших інститутів управління щодо узгодженої політики операторів зв’язку; 
[image: image79.wmf]x

22

- зовнішні чинники, що впливають на економіко-політичну ситуацію в країні; 
[image: image80.wmf]x

23

- внутрішньополітична ситуація в Україні; 
[image: image81.wmf]x

24

- природні умови; 
[image: image82.wmf]x

25

- форс мажорні обставини; 
[image: image83.wmf]x

26

- динаміка отриманих доходів в галузі зв’язку; 
[image: image84.wmf]x

27

- частка доходів в структурі від новітніх технологій; 
[image: image85.wmf]x

28

- щільність певних технічних засобів; 
[image: image86.wmf]x

29

- інвестування в оновлення основних засобів; 
[image: image87.wmf]x

30

- рівень задіяння нового обладнання; 
[image: image88.wmf]x

31

- прогнози на впровадження інвестиційних проектів розвитку інфокомунікаційних послуг.

Графічно відобразити структуру впливу чинників
[image: image89.wmf]x

1

,…,
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33

, на інтегральний показник рівня ефективного впровадження інвестиційних проектів 
[image: image91.wmf]g

i

, можна таким чином (рис. 1.3)
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Рис. 1.3. Модель ефективної реалізації

інвестиційних проектів підприємств зв’язку

Представлена структурна модель ефективної реалізації інвестиційних проектів підприємств зв’язку фактично містить  у собі шість моделей:

а) модель рівня економічного сприяння в регіоні;

б) модель стану фінансово-економічної діяльності підприємства;

в) модель стану фінансової політики підприємств зв’язку

г) модель рівня економіко-політичного сприяння в Україні;

д) модель рівня природного сприяння в Україні;

е) модель рівня економічної ситуації в галузі зв’язку.

Більшість змінних моделі мають кількісний вимір, але змінні моделі рівня економіко-політичного сприяння в Україні, моделі рівня природного сприяння, носять лінгвістичний характер. І для їх опису використовуються лінгвістичні оцінки у вигляді термів. Вихідним показником моделі буде показник рівня ефективної реалізації інвестиційних проектів, виражений у відсотках, із діапазоном зміни від 0 до 100, у таких діапазонах: 
[image: image93.wmf]g
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 – високий (від 80 % до 100 %); 
[image: image94.wmf]g

2

 – вище за середній (від 60 % до 80 %); 
[image: image95.wmf]g

3

 – середній (від 40 % до 60 %); 
[image: image96.wmf]g

4

 – нижче за середній (від 20 % до 40 %); 
[image: image97.wmf]g

5

 – низький (від 0 % до 20 %). Вказані параметри 
[image: image98.wmf]g

1

, 
[image: image99.wmf]g

2

, …, 
[image: image100.wmf]g

5

 будемо називати рівнями ефективності інвестування, а результатом модельних експериментів буде відсоткова зміна (від 0 % до100 %). 

Математичне моделювання з використанням засад нечіткої логіки потребує здійснити вибір методу побудови функцій належності, які забезпечать формалізацію нечітких термів. Теорія у1 нечітких множин дає можливість використовувати різні методи побудови функцій належності. В роботі при побудові функцій належності  застосовано трапецієвидну форму представлення.
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, та встановлено причинно-наслідкові зв’язки між вхідними і вихідними змінними.

Практичну реалізацію розробленої моделі оцінювання ефективності інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку проведено на основі статистичних даних. На рис. 1.3 представлено результати розрахунків : рівнів стану економічного сприяння в регіоні 
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, стану фінансово-економічної діяльності підприємств зв’язку 
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, стану фінансової політики підприємств зв’язку 
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, економіко-політичного сприяння в Україні 
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, природного сприяння в Україні 
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, економічної ситуації в галузі зв’язку 
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 та загального рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів у галузі зв’язку 
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 в розрізі підприємств системи телекомунікацій за 2010 р. Подальший аналіз ефективності реалізації інвестиційних проектів проведено за допомогою використання процедур модуля Automated Neural Networks програми Statistica 8.0. 

Як видно з рис 1.4 підприємства системи телекомунікацій Тернопільської, Херсонської, Хмельницької, Івано-Франківської і Миколаївської області мають нижчий за середній рівень ефективності реалізації інвестиційних проектів у галузі зв’язку, причому для  підприємств зв‘язку Тернопільської області цей рівень найнижчий – 0,3327. Решту виділених підприємств системи телекомунікацій відзначаються середнім рівнем, причому для операторів фіксованого зв’язку Донецької і Дніпропетровської областей цей рівень наближається до вищого за середній і становить відповідно 0,5699 та 0,5734.
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Рис. 1.4. Рівні ефективності реалізації інвестиційних проектів як функції станів економічного сприяння в регіоні та економічної ситуації у галузі зв’язку

Примітка. Досліджено автором на основі даних Державного Комітету статистики України.

У дисертаційній роботі проаналізовано можливі сценарії реалізації інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку у контексті їх ефективності. Для побудови оптимістичного сценарію для підприємств кожної з областей найменші значення двох інтегрованих показників замінимо на відповідні найбільші значення по усіх досліджуваних областях. Таким чином, можна визначити резерви підвищення ефективності реалізації інвестиційних проектів по відповідних інтегрованих показниках. Після цього, використовуючи сучасне програмне забезпечення, проаналізовано залежність результуючого показника 
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 як функції від модифікованого вказаним чином набору інтегрованих показників 
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. Результати оптимістичного сценарію розвитку впровадження інвестиційних проектів на підприємствах зв’язку представлено на рис. 1.5.
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Рис. 1.5. Таблиця значень рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів при оптимістичному сценарії розвитку

Порівняльний аналіз результатів показав, що найбільші резерви підвищення рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів мають підприємства системи телекомунікацій Хмельницької і Миколаївської областей (0,5613), підприємства зв’язку Тернопільської області мають показник (0,5763), Херсонської області (0,5614), Івано-Франківської області (0,5658), причому за рахунок рівнів економічного сприяння в регіоні та покращення стану економічної ситуації в галузі зв’язку.

Решта досліджуваних підприємств інших областей мають порівняно незначні резерви підвищення рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів, зокрема, підприємства телекомунікацій Донецької області (0,5980), Дніпропетровської області (0,5898), Одеської області (0,5871), Київської і Луганської області (0,5727), Львівської області (0,5693), Запорізької області (0,5642). При цьому резерви такого підвищення можливі за рахунок покращення стану фінансової політики, природного, економіко-політичного сприяння в Україні, а також покращення показників фінансово-економічної діяльності підприємств.

Для побудови песимістичного сценарію для підприємств системи телекомунікацій кожної з областей найбільші значення двох інтегрованих показників замінимо на відповідні найменші значення по усіх досліджуваних областях. Отримані при цьому значення рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку наведено на рис. 1.6.
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Рис. 1.6 Таблиця значень рівня ефективності реалізації

інвестиційних проектів при песимістичному сценарії розвитку

За умови погіршення стану економічного сприяння в регіоні та стану фінансової політики допустиме зниження рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів для підприємств системи телекомунікацій Дніпропетровської області (0,4482), Донецької області (0,4911).

Погіршення стану економіко-політичного і природного сприяння в Україні, економічної ситуації в галузі зв’язку, погіршення показників фінансово-економічної діяльності підприємства спричиняє зниження рівня ефективності реалізації інвестиційних проектів для підприємств системи телекомунікацій Львівської (0,5121), Тернопільської (0,4118), Івано-Франківської (0,4293), Київської (0,4775), Хмельницької (0,4099), Миколаївської (0,4330) та Херсонської областей (0,4129).

Таким чином, практична реалізація запропонованої моделі оцінювання ефективності інвестиційних проектів підприємств у галузі зв’язку дозволяє на основі оцінки рівнів станів економічного сприяння в регіоні, фінансової політики, ефективності застосування методів фінансового планування, економіко-політичного і природного сприяння в Україні, а також економічної ситуації в галузі зв’язку визначати рівень ефективності інвестиційних проектів та виявляти можливі резерви його підвищення, що особливо важливо, зважаючи на сучасні реалії розвитку як економіки України в цілому, так і ринку послуг зв’язку.

Проблеми удосконалення управління процесами ефективної реалізації інвестиційних проектів відносяться до слабо структурованих проблем через надзвичайну складність причинно-наслідкових зв’язків у оцінці успішної реалізації інвестиційних проектів.

Для удосконалення управління процесами реалізації інвестиційних проектів у дисертаційному дослідження запропоновано трьохрівневу структуру, для координації інвестиційної діяльності підприємств системи телекомунікацій.

Для вдосконалення управління інвестиційним процесом пропонується на обласному рівні створити при державній обласній адміністрації структурний підрозділ-управління з питань інвестиції підприємств, який би займався аналізом і контролем інвестиційної діяльності підприємств, а також розробляв би алгоритм оцінки ризиків при реалізації інвестиційних проектів, дозволяючи оцінювати і коректувати параметри інвестиційних проектів до початку їх реалізації.

Пропонується на другому рівні управління створити регіональний центр координації інвестиційного розвитку підприємств телекомунікацій, який би взяв на себе функції управління та координації діяльності підприємствами фіксованого, мобільного, стільникового та підприємств інших видів надання телекомунікаційних послуг.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання, що виявляється в удосконаленні концептуальних та методичних засад управління реалізацією інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій. За результатами проведеного дослідження сформовано низку висновків та пропозицій, які відображають вирішення завдань дисертаційної роботи відповідно до поставленої мети. 

Результати проведеного наукового дослідження дають можливість зробити наступні висновки:

1. Аналіз існуючих методів оцінювання інвестиційних проектів і особливо їх реалізації показав відсутність серед них таких методів, які б враховували чинники не тільки у кількісному, а й чинники, задані лінгвістично.

2. Доповнення існуючої класифікації методів оцінювання інвестиційних проектів та їх успішної реалізації новими, що враховували б кількісні і якісні чинники впливу на реалізацію інвестиційних проектів, дасть змогу суттєво підвищити достовірність зроблених прогнозів.

3. Теорія нечіткої логіки, яка до цього часу переважно використовувалась для управління технічними процесами, може бути успішно задіяна для суттєвого покращення реалізації інвестиційних проектів. Робота з нечіткими числами дає змогу отримати позитивний результат у тих випадках, коли інший математичний апарат використати неможливо.

4. Використання системи вхідних показників, значення яких задається у кількісному виразі та за допомогою умовних шкал і лінгвістичних висловлювань дає змогу врахувати найсуттєвіші чинники, які впливають на оцінку та реалізацію інвестиційних проектів.

5. Критерії вибору методу побудови функцій належності, що враховують наявність статистичних даних, достовірність вхідної інформації, якісний характер нечітких термів та інші, дає можливість здійснити багатокритеріальний аналіз методів побудови функцій належності та вибрати оптимальний метод опису терм множин вхідних змінних моделі оцінки успішної реалізації інвестиційних проектів.

6. Запропонована модель реалізації інвестиційних проектів дозволяє з достатньою достовірністю оцінити ефективну реалізацію інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій.

Розроблена модель є універсальною і може використовуватись, як для оцінки економічного розвитку регіонів України, так і впровадження інвестиційних проектів підприємствами не тільки в галузі зв’язку, але й в інших галузях, при зміні незначної кількості вхідних параметрів. Накопичення бази знань, тобто залежності вихідних показників від змінних, модельні експерименти можна здійснювати у режимі реального часу, постійно «самонавчатися», що сприяє підвищенню достовірності здійснення прогнозів.

7. Запропонована система підтримання прийняття рішення дає можливість оперативно і ефективно проводити модельний експеримент для оцінювання та впровадження інвестиційних проектів, а також здійснює регулятивні функції. Тобто при наявних вхідних параметрах дає інформацію про напрямки та межі зміни вхідних параметрів, які найкращим чином приведуть до покращення стратегії впровадження інвестиційних проектів.

8. Запропонована методика оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів може бути використана для прогнозування інших економічних процесів.

Запропонована у дисертаційному дослідженні методологія оцінювання ефективності інвестиційних проектів та їх успішної реалізації на регіональному рівні може застосовуватись для прогнозування будь-яких економічних процесів, які характеризуються нечіткими зв’язками між вхідними та вихідними параметрами і не можуть бути достатньо формалізованими, але мають можливість отримувати експертну інформацію для побудови математичних залежностей моделі. 
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АНОТАЦІЯ

Гарматій Н. М. Удосконалення управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємством (за видами економічної діяльності). – Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, Тернопіль, 2012.

Дисертація містить результати досліджень теоретичних і практичних аспектів удосконалення управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємств системи телекомукнікацій в умовах невизначеності.

Дослідження управління процесами реалізації інвестиційних проектів підприємств галузі зв’язку в сучасних умовах характеризується обмеженістю методів та моделей, які здатні враховувати якісні чинники, які в сучасних  умовах невизначеності мають вплив на процеси реалізації інвестиційних проектів.

Доведено, що, проаналізувавши фінансовий та технічний стан підприємств системи телекомунікацій, в тому числі підприємств Укртелекому, які надають послуги фіксованого зв’язку, в межах заданої вибірки, можливо виконати науково обґрунтований аналіз таких компаній, та сформувати оптимальний портфель інвестиційних проектів для підприємств системи телекомунікацій.

Розроблена в дисертаційному дослідженні економіко-математична модель оцінювання ефективності реалізації інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій, в основі якої лежить застосування нечіткого-множинного та нейронного підходів до моделювання, та структурна модель управління реалізацією інвестиційних проектів, дає змогу використовуючи сучасні методи та моделі удосконалювати процеси реалізації інвестиційних проектів підприємств зв’язку.

Запропонований методичний підхід щодо оцінювання ефективності інвестиційних проектів підприємств системи телекомунікацій та управління процесами реалізації на регіональному рівні може застосовуватись для прогнозування будь-яких економічних процесів, які характеризуються нечіткими зв’язками між вхідними та вихідними параметрами і не можуть бути достатньо формалізованими, але мають можливість отримувати експертну інформацію для побудови аналітичних залежностей моделі.

Ключові слова: управління, реалізація інвестиційних проектів,моделювання, нечіткі множини, нечітка логіка, оцінювання ефективності інвестиційних проектів.

АННОТАЦИЯ

Гарматий Н. М. Усовершенствование управлением процессами реализации инвестиционных проектов предприятий системы телекоммуникаций. – Рукопись. Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Тернопольский национальный технический университет имени Ивана Пулюя, Тернополь, 2012. Диссертация содержит результаты исследований теоретических и практических аспектов усовершенствования управления процессами реализации инвестиционных проектов.

Доказано, что, проанализировав финансовое и техническое состояние предприятий системы телекоммуникаций, в том числе предприятий Укртелекома, которые предоставляют услуги фиксированной связи, в пределах заданной выборки, возможно выполнить научно обоснованный анализ таких компаний, и сформировать оптимальный портфель инвестиционных проектов для предприятий системы телекоммуникаций.

На основе исследования особенностей процесса формирования оптимального портфеля инвестиционных проектов предприятий связи, разработано двопроцесную (введение-выведение мощностей), дискретно часовую модель развития телекоммуникационной системы, которая дает возможность количественно, с минимальной трудоемкостью оценивать стратегические и инновационные влияния на развитие системы, выполнить прямой синтез необходимых технических и организационных мер, направленных на решение актуальных заданий развитию телекоммуникационной отрасли. В самом простом варианте – с равномерным историческим и прогнозным развитием системы – модель обеспечивает оценивание стратегических результатов развития системы в результате реализации определенной стратегии или инновации, которые могут быть полезными для экспресс-оценок эффективности стратегии развития/

Разработанная в диссертационном исследовании экономико математическая модель оценивания эффективности реализации инвестиционных проектов предприятий в основе которой лежит применение нечеткого-множественного и нейронного подходов к моделированию, и структурная модель управления реализацией  инвестиционных проектов, дает возможность, используя современные методы и модели совершенствовать процессы реализации инвестиционных проектов предприятий святи.

Дана модель региональной реализации инвестиционного проекта фактически содержит в себе шесть моделей: а) модель состояния экономического содействия в регионе; б) модель состояния финансово-экономической деятельности предприятия; в) модель состояния финансовой политики предприятий связи; г) модель экономико политического содействие в Украине; д) модель уровня естественного содействия в Украине; е) модель уровня экономической ситуации в отрасли связи. Инвестиционные решения основываются на основных переменных, которые измеряются и характеризуются экономическими аналітиками.

Практическая реализация предложенной модели реализации инвестиционных проектов предприятий  на рынке услуг связи по регионам Украины позволила на основе оценки уровней состояний экономического содействия в регионе, финансовой политики, экономико-политического и естественного содействия в Украине, а также экономической ситуации в отрасли связи определять уровень эффективности инвестиционных проектов и обнаружить возможные резервы его повышения. 

Предложенный инструментарий реализации инвестиционных проектов может использоваться для построения математических моделей и систем прогнозирования или интеллектуальной поддержки решений относительно внедрения на региональном уровне инвестиционных проектов не только в отрасли связи, но и других отраслей экономики.

Усовершенствовано систему поддержки принятия решений относительно  управления процессами реализации инвестиционных проектов предоставления телекоммуникационных услуг на региональном уровне, которая дает возможность оперативно реагировать на смену технологий предприятиями связи и экономико-политическую ситуацию как в регионах, так и в стране в целом.

Обосновано трехуровневою систему управления процессами реализации инвестиционных проектов предприятиями связи на областном уровне.

Ключевые слова: управление, реализация инвестиционных проектов, моделирования, нечеткие множественные числа, нечеткая логика, оценивание эффективности инвестиционных проектов.

ANNOTATION
Harmatiy N. M. The improvement of management the investment projects realization processes of telecommunication enterprises. – Manuscript.

The thesis for a Candidate degree for Economic sciences on specialization – 08.00.04 – Economics and management of enterprises (by the fields of economic activity). – Ternopil Ivan Puljuj national technical university. – Ternopil, 2012.
The dissertation contains the results of investigation theoretical and practical aspects of the improvement of management the investment projects realization processes of telecommunication enterprises in the state of uncertainty.

The investigation of management the investment projects realization processes of telecommunication enterprises under present – day conditions characterizes the limitation of methods and models which can include qualitative factors and influence on the processes of investment projects realization in the state of uncertainty.

Having analyzed the financial and technical state of telecommunication enterprises, including Ukrtelecom which gives services of fixed communication, within limits of given sample, it’s possible to accomplish scientific well – grounded analysis and to form the optimal investment projects’ portfolio of such enterprises.

The fuzzy sets and neural approaches form the base of the economic-mathematical model of estimation the efficiency of investment projects realization of telecommunication enterprises. Structural model of management the realization investment processes gives an opportunity, due to modern methods, to improve the ways of realization.

This methodological approach as to the estimation of the efficiency of the investment projects of telecommunication enterprises and the processes of its realization on the regional levels can be used for the forecasting different economic processes which characterize fuzzy connections between in and out parameters and can’t be formalized enough, but it has the possibility to get the expert information for the arraying of analytical dependences of the model.

Key words: the management, investment projects realization, modelling, fuzzy sets, fuzzy logic, the estimation of efficiency investment projects.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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