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загальна характеристика роботи

Актуальність теми дослідження. На розвиток вітчизняних банків в умовах сьогодення істотно впливають зміни, що відбуваються на світових фінансових ринках. Вони зумовлені посиленням процесів глобалізації, інтернаціоналізації, швидким розвитком інформаційних і комунікаційних технологій, зростанням інноваційної активності та становленням економіки знань, у якій здатність до генерації, використання і поширення нових знань стає основою забезпечення конкурентоспроможності та базовою передумовою ефективного розвитку. 

Вихід на ринок нових потужних фінансових компаній, суттєве збільшення ресурсної бази банків за участю іноземного капіталу, розвиток дистанційних каналів обслуговування клієнтів, формування висококваліфікованого персоналу та інші чинники значно посилили інтенсивність міжбанківської конкуренції. У таких умовах важливим завданням банків є розроблення стратегії, яка забезпечить формування відмінних конкурентних переваг і підвищення конкурентоспроможності на основі ефективного використання ресурсів знань. Для досягнення цього необхідною умовою є розроблення відповідного механізму, за допомогою якого можливо досягнути поставлених цілей, ураховуючи вимоги економіки знань.

Значний вклад у розвиток теорії конкуренції внесли такі вчені, як            А. Гальчинський, В. Геєць, Б. Кваснюк, Дж. С. Мілль, К. Маркс, М. Портер,      Д. Рікардо, Дж. Робінсон, А. Сміт, П. Сраффи, Ф. А. Хайєк, Е. Чемберлін,         Й. Шумпетер. Дослідженню окремих положень теорії банківської конкуренції присвячено роботи Т. Гончарука, В. Кочеткова, Ю. Коробова, С. Лєонова,         Є. Панченка, С. Светунькова, А. Юданова. Шляхи забезпечення та управління конкурентоспроможністю банків відображені в дослідженнях Г. Азаренкової,   З. Васильченка, О. Василика, О. Васюренка, І. Волошка, І. Волощука, Т. Гірчен-ко, О. Галиць, Д. Гладких, О. Дубовик, Ю. Заруби, А. Єпіфанова, С. Козьменка, А. Кузнєцової, Ю. Куликова, А. Мещерякова, О. Мірошниченко, Ю. Пікуша, М. Савлука, І. Сала, Ф. Шпига та інших. Проблемами дослідження економіки знань в Україні займалися В. Алєксандрова, Ю. Бажал, С. Вовканич, О. Лапко, В. Семиноженко, Л. Федулова, Д. Черваньов, Н. Чухрай.
У працях вищезазначених учених висвітлено теоретичні і практичні аспекти забезпечення конкурентоспроможності, методологічні підходи до її якісного та кількісного аналізу, рекомендації щодо стратегії формування конкурентних переваг, шляхи вдосконалення окремих елементів механізму забезпечення конкурентоспроможності банків. Проте сьогодні й надалі залишаються невирішеними питання, пов’язані із забезпеченням конкурентоспроможності банків в умовах економіки знань, зокрема потребують подальших досліджень теоретичні аспекти банківської конкуренції та конкурентоспромоможності, удосконалення теоретико-методологічних засад формування механізму забезпечення конкурентоспроможності банків, вивчення методичних підходів до оцінювання конкурентоспроможності, розроблення практичних рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності вітчизняних фінансово-кредитних установ.

Вирішення цих завдань визначає актуальність теми і напрямів дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрям дисертаційного дослідження пов’язаний із науковими темами Університету банківської справи Національного банку України (м. Київ), зокрема науково-дослідними темами “Розробка методологічних та інституціональних засад забезпечення фінансової стабільності в Україні” (номер державної реєстрації 0111U004020) (автором запропоновано шляхи підвищення конкурентоспроможності банків з урахуванням економіки знань та впливу на фінансову стабільність) і “Аналіз та моделювання впливу монетарних режимів на інноваційний розвиток економіки” (номер державної реєстрації 0110U000077) (автором запропоновано моделювання основних показників банківського сектору з урахуванням упровадження інноваційних технологій).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток теоретико- методологічних засад та розроблення практичних рекомендацій щодо формування механізму забезпечення конкурентоспроможності банку з урахуванням вимог знаннєвої економіки.

Реалізація поставленої мети обумовила необхідність вирішення таких завдань:

· обґрунтувати сутність банківської конкуренції з урахуванням визначень понять “конкуренція”, “банківська конкуренція” та особливостей конкурентних відносин в умовах економіки знань, систематизувати її види та форми;

· з’ясувати економічну сутність конкурентоспроможності банку з виокремленням основних факторів, що впливають на зміцнення конкурентних позицій у знаннєвій економіці;

· визначити засади формування механізму забезпечення конкуренто-спроможності банків (МЗКБ), сформувати його структуру та інструментарій реалізації;

· удосконалити методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності банків з урахуванням впливу фактору знань;

· оцінити вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на конкурентоспроможність вітчизняних банків; 

· оцінити інформаційно-комунікаційну складову механізму забезпечення конкурентоспроможності банків;

· розробити та обґрунтувати модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань;

· запропонувати шляхи поліпшення інформаційної прозорості банків в умовах економіки знань в Україні.

Об’єктом дослідження є процес забезпечення конкурентоспроможності банків в умовах економіки знань.

Предметом дослідження є теоретичні засади, методологічні підходи, і практика формування та вдосконалення механізму забезпечення конкуренто-спроможності банків в умовах економіки знань.

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є системний підхід, який ґрунтується на використанні основних положень теорій конкуренції та конкурентних переваг, фінансів та інноваційної діяльності, стратегічного управління, а також базові принципи сучасних теорій менеджменту та маркетингу банківської діяльності.
Для досягнення сформульованої мети і вирішення поставлених завдань використано такі методи дослідження: теоретичного узагальнення та систематизації (для уточнення категорій економічних понять “конкуренція”, “банківська конкуренція”, “конкурентоспроможність банку”; дослідження видів і форм банківської конкуренції; виокремлення чинників, що впливають на конкурентоспроможність банку); порівняння (при дослідженні існуючих методик оцінювання конкурентоспроможності банку для виявлення їхніх спільних і відмінних рис); системного аналізу (при визначенні складових системи та механізму забезпечення конкурентоспроможності банку); графічної інтерпретації (при здійсненні аналізу діяльності банків); статистичного аналізу (для обґрунтування системи показників, що характеризують конкурентоспроможність банків); формалізації та економіко-математичного моделювання (у процесі розроблення методики оцінювання конкурентоспроможності банків).

Інформаційною базою дослідження є чинні законодавчі та нормативні акти, що регулюють діяльність банків, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, Національного банку України, Асоціації українських банків, Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України, річна звітність фінансово-кредитних установ, веб-сайти банків, монографічні та періодичні наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що автором уточнено науково-методичні підходи до формування механізму забезпечення конкурентоспроможності банків в умовах економіки знань.
Наукову новизну дисертаційної роботи визначають такі положення: 

уперше:
· розроблено модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань, яка базується на виокремленні основних груп чинників, що впливають на ефективний розвиток організаційного (у тому числі й інноваційного), людського, репутаційного та фінансового капіталів. Її реалізація сприятиме поліпшенню фінансових показників банку та підвищенню конкурентоспроможності;

удосконалено:
· науково-методичний підхід до оцінювання конкурентоспроможності банків, у якому враховано чинники забезпечення конкурентоспроможності банків, які є важливими в умовах економіки знань (інновації, електронні банківські послуги, організація навчання персоналу, взаємодія із зацікавленими особами). Такий підхід базується на розрахунку інтегрального показника конкурентоспроможності, що враховує сукупність фінансових та нефінансових показників і дозволяє оцінити питому вагу кожного та їхню потенційну можливість до зростання;

· модель механізму забезпечення конкурентоспроможності банку шляхом доповнення його структури новими складовими, якими є інтелектуальний і фінансовий капітал та технології управління знаннями. Такий підхід дозволить поєднати зовнішнє середовище, яке формується під впливом економіки знань, із сукупністю всіх підсистем цього механізму, та в підсумку – поліпшити внутрішньобанківське управління знаннями;

· методичні підходи до формування звіту про інтелектуальний капітал банків, які передбачають систематизацію головних засад його підготовки, виокремлення основних розділів, визначення показників для характеристики складових інтелектуального капіталу та обґрунтування ролі регулятора в цьому процесі. Складання звіту про інтелектуальний капітал сприятиме підвищенню інформаційної прозорості та зростанню вартості репутаційного капіталу банків;

отримали подальший розвиток:
· визначення поняття “банківська конкуренція” завдяки виокремленню таких складових банківської конкуренції в умовах знаннєвої економіки, як співробітництво, що є новою інноваційною та найбільш результативною моделлю конкуренції, і інтелектуальний капітал, який формує конкурентну перевагу;

· трактування конкурентоспроможності банку як інтегрального показника, що характеризує його здатність до кращого використання не лише фінансових ресурсів, а й інтелектуального капіталу, що забезпечить формування відмінної конкурентної переваги на основі ключових компетенцій.
Практичне значення одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає в тому, що розроблені в роботі методичні й практичні рекомендації сприятимуть формуванню та вдосконаленню механізму забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань. 

Основні положення, висновки та рекомендації дисертаційного дослідження впроваджено в роботі:
· Департаменту економічного аналізу та прогнозування Національного банку України – модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань (довідка № 61-013/1267 від 21 жовтня 2011 року); 

· Львівської дирекції ПАТ “Райффайзен Банк Аваль” – модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань та методику оцінювання конкурентоспроможності банку на основі фінансових та нефінансових критеріїв (довідка № 34-0-18-00/2-2799 від 5 липня 2011 року).

Сформовані в роботі висновки і пропозиції використовуються в навчальному процесі Львівського інституту банківської справи Університету банківської справи Національного банку України (м. Київ) при підготовці та викладанні навчальних дисциплін: “Стратегічне управління”, “Маркетинг у банку” (довідка №  09-008/1080  від  19.07.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним, завершеним дослідженням. Усі наукові результати, викладені в ній, одержані автором самостійно. Особистий внесок здобувача в роботах, виконаних у співавторстві, визначено у списку публікацій. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті ідеї та положення, які є результатом особистої роботи дисертанта.

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і результати дослідження доповідалися та отримали схвальну оцінку на дев’яти міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема: “Проблеми розвитку фінансової системи України” (м. Сімферополь, 2005 р.); „Фінансово-кредитне стимулювання економічного зростання”  (м. Луцьк, 2005 р.); “Розвиток фінансово-кредитної системи України: здобутки, проблеми, перспективи” (м. Львів, 2005, 2009, 2010 рр.); “Сучасні проблеми економіки та управління” (м. Львів, 2008 р.); “Проблеми економічної інтеграції України в Європейський Союз: формування нового світового економічного порядку” (м. Тернопіль, 2009 р.); “Проблеми і перспективи розвитку банківської системи України” (м. Суми, 2009 р.); “Банківська система України в умовах глобалізації фінансових ринків” (м. Черкаси, 2010 р.).

Наукові публікації. За результатами проведеного дослідження опубліковано 15 наукових праць, з яких 8 – у фахових наукових виданнях обсягом 4,77 друк. арк. (7 – одноосібні, обсягом 4,40 друк. арк.), 7 статей – в інших виданнях обсягом 0,68 друк. арк. Загальний обсяг публікацій становить 5,45 друк. арк., з яких особисто авторові належать 5,08 друк. арк.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг дисертації складає 259 сторінок комп’ютерного тексту, включає 17 таблиць, 54 рисунки, 22 додатки на 63 сторінках. Список використаних джерел нараховує 236 найменувань на 24 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційного дослідження, сформульовано мету й завдання роботи, визначено предмет і об’єкт дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів.


У першому розділі “Теоретико-методологічні засади конкуренто-спроможності банків в умовах економіки знань” досліджено економічний зміст понять “конкуренція”, “банківська конкуренція”, “конкуренто-спроможність банку”; проаналізовано особливості конкурентних відносин між банками в умовах становлення економіки знань; розглянуто стратегії формування конкурентоспроможності банків в умовах знаннєвої економіки; удосконалено механізм забезпечення конкурентоспроможності банків та охарактеризовано його структурні елементи.


Узагальнення теоретичних підходів до визначення особливостей банківської конкуренції дозволило визначити, що в умовах глобалізації фінансових ринків  виникла глобальна банківська конкуренція, яка характеризується посиленням розвитку банківських інформаційних і комунікаціних технологій, використанням інновацій та основних розробок економіки знань, інтенсивним розвитком інтелектуального капіталу. Перелічені характеристики є визначальними при формуванні конкурентних переваг та забезпеченні ефективної діяльності сучасних банків. 

Проаналізовані існуючі підходи до характеристики категорії “конкуренція” як в загальному розуміні, так і в контексті банківської діяльності, дозволили акцентувати увагу на важливості функціонального підходу до трактування цієї категорії в умовах економіки знань. У роботі визначено, що, крім суперництва, у сучасних умовах актуальнішими стають процеси кооперації і співробітництва, які сприяють ефективнішому розвиткові інноваційної діяльності, підвищенню конкурентних переваг, поліпшенню показників результативності банківської діяльності. З урахуванням цього поняття “банківська конкуренція” у дослідженні розглядається як системний процес одночасного суперництва і співробітництва між суб’єктами ринку банківських послуг, у результаті якого вони прагнуть опанувати вже існуючі та нові сегменти ринку за допомогою створення відмінної конкурентної переваги, що ґрунтується на ефективному використанні фінансового та інтелектуального капіталів. 


Досліджуючи сучасний і міжнародний досвід конкуренції, визначено, що взаємопов’язаним із нею є поняття конкурентоспроможності. Розглянуті підходи до визначення конкурентоспроможності банку дозволили зробити висновок, що в умовах економіки знань на неї суттєво впливають інвестування розвитку ресурсів знань (персоналу, інформаційних технологій, маркетингової діяльності, комунікаційних мереж) і формування конкурентних переваг на основі ключових компетенцій.  Такими компетенціями запропоновано розглядати сукупність навичок і технологій, які базуються на явних і прихованих знаннях, забезпечують формування цінностей у системі клієнта, є оригінальними відносно конкурентів і відкривають доступ до нових ринків, їх важко імітувати та передавати. Відтак конкурентоспроможність банку є інтегральним показником, який характеризує здатність банку до кращого використання фінансових ресурсів та інтелектуального капіталу, що забезпечать створення і надання конкурентоспроможних послуг та формування відмінної конкурентної переваги на основі ключових компетенцій.
Обґрунтовано, що важливою складовою забезпечення конкуренто-спроможності банку є розроблення стратегії формування конкурентних переваг на базі оптимального поєднання цілей фінансово-кредитної установи, її ресурсів та вимог ринку. Реалізація такої стратегії в умовах постійної мінливості ринкової кон’юнктури зумовлює необхідність удосконалення відповідного механізму забезпечення конкурентоспроможності банку (МЗКБ) (рис. 1). 






















Рис. 1. Модель формування механізму забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань

Модель формування МЗКБ передбачає: оцінювання факторів впливу зовнішнього і внутрішнього середовища та аналіз ринкових чинників забезпечення конкурентоспроможності; оцінювання стратегічного потенціалу банківської установи на основі аналізу складових, які мають пріоритетне значення в умовах економіки знань; встановлення ефективного взаємозв’язку між технологічним, інформаційним, мотиваційним і фінансовим інструментарієм; визначення відмінних конкурентних переваг та забезпечення конкурентоспроможності банку; забезпечення зворотного зв’язку із зовнішнім середовищем (див. рис. 1).

МЗКБ, розроблений та впроваджений у діяльності кожної окремої фінансово-кредитної установи, забезпечить конкурентоспроможність вітчизняного банківського сектору, а відтак і банківської системи в цілому.

Механізм забезпечення конкурентоспроможності банку взаємопов’язаний із системою забезпечення конкурентоспроможності (СЗК), яка завдяки сукупності та взаємодії внутрішніх підсистем дозволить поліпшити внутрішньобанківське управління знаннями.

У другому розділі “Характеристика механізму забезпечення конкурентоспроможності банків в Україні” досліджено методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності банків з урахуванням економіки знань; оцінено зовнішні і внутрішні чинники забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних банків; здійснено оцінювання рівня інформаційної прозорості банків.


Глибокі дослідження та аналіз методичних підходів до оцінювання конкурентоспроможності банків, розроблених вітчизняними і зарубіжними науковцями та рейтинговими агентствами, засвідчили, що в багатьох із них не враховуються чинники, які впливають на конкурентоспроможність банківської установи в умовах економіки знань.
У дисертаційному дослідженні при оцінюванні конкурентоспроможності вітчизняних банків враховуються чинники зовнішнього і внутрішнього середовища. При цьому оцінювання чинників зовнішнього середовища проведено на основі аналізу тенденцій розвитку вітчизняного банківського сектору. Оцінювання внутрішніх чинників впливу на конкурентоспроможність банків здійснено за параметрами, які характеризують: 1) людський капітал (ефективність роботи працівників, плинність персоналу, інвестиції в розвиток персоналу, інноваційна активність персоналу); 2) організаційний капітал (організаційна структура, організація навчального процесу, філійна мережа, дистанційні канали обслуговування клієнтів, інновації); 3) репутаційний капітал (сприйняття банку, асортимент продуктів і послуг, витрати на маркетинг і рекламу, рівень довіри, репутаційний рейтинг); 4) фінансову діяльність (ресурсну базу, показники ділової активності, рівень рентабельності).
На основі проведеного аналізу визначено, що упродовж 2005 – 2008 рр. спостерігалось динамічне зростання абсолютних значень основних показників діяльності вітчизняних банків та їх питомої ваги у ВВП. Щорічний приріст основних показників розвитку банківського сектору (активи, кредити, капітал і зобов’язання) за аналізований період становив 53 – 60%. У 2009 році внаслідок погіршення економічної ситуації на світових фінансових ринках кардинально змінилися ринкові тенденції розвитку вітчизняної банківської системи: суттєво скоротилися темпи кредитування (більшість банків повністю заморозили діяльність у сфері кредитування нових клієнтів), значно знизився рівень довіри до банківської системи. Внаслідок цього у 2010 році обсяг активів у порівнянні з 2009-м зменшився на 4,9% і становив 880,3 млрд грн, а сукупний збиток банківської системи – 38,5 млрд грн.

Результати дослідження показали, що вітчизняний банківський сектор є низькоконцентрованим, оскільки частка десяти найбільших банків на ринку кредитів у 2009 році становила 52%, а на ринку депозитів – 49%. Частка іноземного капіталу в банківській системі у 2010 році становила 35,8%, і в порівнянні з поперідним періодом знизилась на 0,9%. Водночас частка банків, що належать іноземним фінансовим компаніям, у сукупних активах банківської системи збільшилась із 45 до 46%.

Проведена оцінка внутрішніх чинників забезпечення конкуренто-спроможності банків засвідчила, що продуктивність роботи персоналу була вищою в тих банків, у яких ефективніше налагоджена організація навчання персоналу, а саме є власний навчальний центр (ПАТ КБ “ПриватБанк”, ПАТ “Фінанси та Кредит”, ПАТ “Райффайзен Банк Аваль”), належний рівень фінансування навчання персоналу (ПАТ “ОТП Банк”, ПАТ “Райффайзен Банк Аваль”, ПАТ “Донгорбанк”, ПАТ АБ “Південний”), застосування матеріальних стимулів в оплаті праці (ПАТ “Райффайзен Банк Аваль”, ПАТ “ОТП Банк”, ПАТ “БМ Банк”).  


Визначено, що вагомим чинником формування конкурентних переваг банками в умовах економіки знань став розвиток дистанційних каналів обслуговування клієнтів та їх асортиментна наповнюваність, що сприяло залученню більшої кількості клієнтів і підвищенню ділової активності (рис. 2).
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Рис. 2. Дистанційні канали обслуговування клієнтів

 досліджуваних банків, 2010 р.
Серед досліджуваної групи банків – 30 фінансово-кредитних установ – поширеними були надання послуг клієнтам через банкомати та платіжні термінали (АТМ-банкінг), телефон (телефоний банкінг), систему “клієнт-банк” (див. рис. 2).
Результати дослідження засвідчили, що інноваційна активність банків, яка є першочерговим фактором забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань, визначається наявністю належної сформованої інфраструктури, а саме: вибором відповідної організаційної структури (створення проектних відділів), належним фінансуванням інноваційної діяльності, підготовкою персоналу до інноваційної діяльності, забезпеченням ефективних внутрішніх і зовнішніх комунікацій, використанням сучасного програмного забезпечення.
Аналіз показників ділової активності досліджуваної групи банків засвідчив, що ризикова кредитна діяльність (більше ніж 80% за оптимального значення показника 65–75%) більше проявлялась у фінансово-кредитних установ з іноземним капіталом. У 2009 році кредитна активність досліджуваної групи банківських установ значно скоротилась (рис. 3).
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Рис. 3. Показники кредитної активності банків

За показниками активності залучення коштів клієнтів серед великих банків лідирували ПАТ КБ “ПриватБанк”, ПАТ “Донгорбанк”, ПАТ КБ “Хрещатик”, серед малих фінансово-кредитних установ – ПАТ “АКБ “Базис”, ПАТ “Банк “Таврика”.

На основі аналізу чинників забезепечення конкурентоспроможності банку визначено, що на зростання ділової активності банків значний вплив мають наявність декількох альтернативних каналів обслуговування клієнтів (інтернет-банкінг, мобільний банкінг, АТМ-банкінг, телефонний банкінг) та їх асортиментна наповнюваність, розвинутість контакт-центрів, якість і величина активів, ресурсний потенціал банку, наявність кваліфікованого персоналу, використання сучасних інформаційних технологій, інноваційна активність фінансово-кредитної установи.
У роботі зроблено висновок, що внутрішні чинники більшою мірою впливали на конкурентоспроможність банків, оскільки результативність діяльності фінансово-кредитних установ в умовах фінансово-економічної кризи була різною. Аналіз рентабельності банків засвідчив, що визначальна роль у забезпеченні конкурентоспроможності належала інтелектуальному капіталу. Більш конкурентоспроможними були банки, які забезпечувати високі результати управління людським капіталом (проявляється у кращій якості обслуговування та компетентності персоналу), організаційним капіталом (впливає на швидкість обслуговування, створення інновацій та ефективний обмін знаннями), репутаційним капіталом (впливає на примноження та стійкість клієнтської бази, залучення нових джерел фінансування, нових інвесторів і зростання вартості бренду). Процеси глобалізації значно послабили позиції середніх і малих банків, які не змогли конкурувати з великими фінансово-кредитними установами через низький рівень капіталізації, використання застарілих технологій обслуговування клієнтів, відсутність інновацій та інше.

Оцінка інформаційно-комунікаційної складової забезпечення конкуренто-спроможності банків засвідчила, що вона має більшу вагу у фінансово-кредитних установах із часткою іноземного капіталу. Дослідження інформаційної прозорості банків у 2010 році показало, що індекс транспарентності, у порівнянні з попередніми періодами, значно знизився, а найінформаційнішим джерелом про банківську діяльність були і залишаються інтернет-сайти банків.

Аналіз звітності банків щодо розкриття інформації про інтелектуальний капітал показав, що за досліджувані періоди значно посилилась увага до розкриття інформації про людський капітал, проте вона була і залишається не систематичною і не комплексною. 
У третьому розділі “Удосконалення механізму забезпечення конкурентоспроможності банків” розроблено модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань та обгрунтовано підходи до її реалізації, удосконалено методику оцінювання конкурентоспроможності банків, запропоновано шляхи забезпечення інформаційної прозорості банків в умовах економіки знань. 

Проведене в роботі дослідження дозволило сформувати модель забезпечення конкурентоспроможності банку, яка ґрунтується на виокремленні основних груп чинників, що впливають на ефективний розвиток організаційного (у тому числі й інноваційного), людського, репутаційного та фінансового капіталів банківської установи (рис. 4).
У дослідженні обґрунтовано важливість фінансового капіталу, який одночасно є складовою моделі забезпечення конкурентоспроможності банку і основним інструментом її успішної реалізації. 






















Рис. 4. Модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань   

Встановлено, що на зростання фінансового капіталу найбільший вплив має репутаційний капітал, який забезпечує нарощення клієнтської бази і залучення нових інвесторів, що позитивно впливає на якість і величину активів, формування ресурсної бази, ділову активність банку, а в кінцевому підсумку позитивно відбивається на прибутку банку та зростанні його власного капіталу.
Реалізація моделі забезпечення конкурентоспроможності банку потребує створення системи управління знаннями, яка завдяки сукупності складових елементів (технологічна, мотиваційна та організаційна складові, інформаційне забезпечення) сприятиме ефективній взаємодії усіх елементів інтелектуального та фінансового капіталу. Така система повинна базуватися на відповідній стратегії забезпечення конкурентоспроможності банку.

У дисертації запропоновано основні види стратегій формування конкурентоспроможності банків в умовах економіки знань, які варто використовувати залежно від займаної позиції на ринку. Визначено, що найбільш ефективною є стратегія забезпечення конкурентоспроможності банку на засадах управління знаннями. Відтак запропонована у роботі стратегія дозволяє враховувати оцінку позиції банків-конкурентів на основі стратегічної карти знань. 
Ґрунтуючись на аналізі важливих складових конкурентоспроможності в умовах економіки знань, а також беручи до уваги тенденції розвитку світового фінансового сектору, у роботі вдосконалено методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності банку, які полягають у визначенні інтегрального показника конкурентоспроможності, побудові профілю банку за заданими параметрами та розрахунку потенційних можливостей щодо підвищення його конкурентоспроможності. Таке оцінювання дозволяє враховувати фінансові і нефінансові показники діяльності фінансово-кредитних установ.
До нефінансових критеріїв оцінювання конкурентоспроможності банку віднесено: канали обслуговуванням клієнтів (А1), види банківських послуг для юридичних осіб з допомого системи “Клієнт-Банк” (off-line або on-line) (А2), види банківських послуг для фізичних осіб з допомогою інтернет-банкінгу (А3), види банківських послуг для фізичних осіб з допомогою мобільного банкінгу (А4), інновації (А5), кореспондентську мережу (А6), організацію навчання персоналу (А7), взаємодію із зацікавленими особами (А8).
Фінансовими параметрами оцінювання конкурентоспроможності банку є: показники, що характеризують ресурсну стійкість (показники фінансового важеля (В1) і мультиплікатор капіталу (В2)), ділову активність (коефіцієнти використання активів (В3) та кредитної активності (В4), коефіцієнт активності залучення коштів клієнтів (В5)), ефективність менеджменту (показники загального рівня рентабельності (В6) і рентабельності активів (В7)), та ефективність роботи персоналу (показник прибутку банку в розрахунку на одного працівника (В8)).

Оцінювання конкурентоспроможності банку за визначеними параметрами здійснюється відповідно до розробленої експертної шкали оцінювання (найнижчому рівню відповідає 0, найвищому – 7) та критеріїв, які їй відповідають.

Визначення інтегрального показника конкурентоспроможності банку ґрунтується на обчислені коефіцієнтів конкурентоспроможності за фінансовими і нефінансовими параметрами. Коефіцієнт конкурентоспроможності банку за нефінансовими параметрами розраховується за формулою:

[image: image3.wmf]8

8

0

1

å

=

=

i

i

A

К



[image: image4.wmf]{

}

7

,

6

....,

2

,

1

,

0

Î

i

A


де Аі – значення нефінансових показників відповідно до шкали.
Коефіцієнт конкурентоспроможності за фінансовими показниками визначається як:
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де Ві - значення фінансових показників відповідно до шкали.


Інтегральний показник конкурентоспроможності розраховується як середнє арифметичне коефіцієнтів конкурентоспроможності за фінансовими та нефінансовими параметрами:
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Інтегральний показник дозволяє визначити поточний рівень конкуренто-спроможності банку відповідно до визначених у табл. 1 критеріїв.
Таблиця 1
Критерії оцінювання рівня конкурентоспроможності банку
	№ п/п
	Межі
	Значення

	1
	    0 – 1,49
	Критичний рівень конкурентоспроможності

	2
	1,50 – 3,49
	Низький рівень конкурентоспроможності

	3
	3,50 – 4,99
	Середній рівень конкурентоспроможності

	4
	5,00 – 5,99
	Достатній рівень конкурентоспроможності

	5
	6,00 – 7,00
	Високий рівень конкурентоспроможності



Запропонована методика дозволяє оцінити рівень розвитку банку завдяки побудові профілю банківської установи за заданими параметрами у площині між найвищим і найнижчим значеннями шкали (рис. 5).
Аналіз питомої ваги потенційних можливостей банку щодо підвищення його конкурентоспроможності ґрунтується на оцінці питомої ваги потенційних можливостей за фінансовими і нефінансовими параметрами діяльності.
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Рис. 5. Площина для побудови профілю банку 

за фінансовими і нефінансовими параметрами

Питома вага потенційних можливостей банку щодо підвищення його конкурентоспроможності за нефінансовими параметрами визначається так:
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Розрахунок питомої ваги потенційних можливостей банку щодо підвищення його конкурентоспроможності за фінансовими показниками здійснюється за формулою:
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Відповідно загальна питома вага потенційних можливостей становитиме:
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Такий науково-методичний підхід до оцінювання конкурентоспроможності банку дозволяє проаналізувати поточний рівень конкурентоспроможності, ступінь його відповідності вимогам економіки знань, а також визначити пріоритетні напрями подальшого розвитку банку.

На підставі проведеного дослідження встановлено, що підвищення інформаційної прозорості і зростання вартості репутаційного капіталу банків можливе за умови формування звіту про інтелектуальний капітал, який  забезпечить ефективну взаємодію із зацікавленими особами. У роботі виокремлено основні розділи такого звіту, обґрунтовано їх важливість, визначено  показники, які найповніше характеризують складові інтелект-туального капіталу. 
До основних розділів звіту про інтелектуальний капітал відносимо такі: інформація про банк, цінність знань для досягнення стратегічних цілей, ключові завдання в управлінні інтелектуальним капіталом, розвиток людського капіталу, оцінка організаційного капіталу, чинники формування репутаційного капіталу, стратегічні цілі на наступний рік.

До важливих показників, які характеризують людський капітал і які варто висвітлювати у звіті про інтелектуальний капітал, ми відносимо інформацію про чисельність персоналу, освітньо-кваліфікаційний рівень, стабільність і плинність персоналу, вікову структуру працівників, набуття нових знань (кількість днів на навчання одного працівника; вартість навчання одного працівника; частка працівників, що навчались), ефективність роботи персоналу (частка працівників, задіяних в інноваційних проектах; частка працівників, що взяли участь в ухваленні важливих управлінських рішень; частка працівників, що наповнювали базу знань корисною інформацією; показники продуктивності роботи працівників), мотиваційні складові роботи з персоналом, динаміку кар’єрного росту, рівень задоволення роботою працівників, ставлення персоналу до роботи.
Для висвітлення інформації про організаційний капітал доцільно зазначати показники, що характеризують ефективність технологій дистанційного обслуговування клієнтів, інноваційну активність (кількість створених інновацій; дохід від упровадження інноваційних продуктів та послуг; фінансування інноваційної діяльності; час, який затрачається від генерації ідеї до її втілення), управління якістю послуг, ефективність бізнес-процесів (частка безпомилкових операцій у загальній кількості операцій; відношення кількості працівників одному менеджеру), дистрибуційну мережу; організацію навчання персоналу (кількість електронних навчальних модулів; кількість нових навчальних курсів; частка тренерів із числа працівників банківської установи).

Для характеристики репутаційного капіталу у звіті про інтелектуальний капітал важливо зазначати показники, що розкривають інформацію про ринкову позицію, імідж банківської установи (відзнаки та нагороди, бренд, участь у професійних організаціях та установах, соціальна відповідальність, інформаційна прозорість), взаємовідносини з клієнтами, комунікаційні канали взаємодії з клієнтами.
ВИСНОВКИ

У роботі здійснено теоретичні узагальнення та сформульовано нові положення щодо удосконалення механізму забезпечення конкуренто-спроможності банків, які враховують важливі чинники економіки знань.

Результати проведеного дисертаційного дослідження дають змогу зробити такі висновки.

1. Сучасний етап розвитку банківської діяльності характеризується посиленням процесів глобалізації та інтернаціоналізації, які загострюють банківську конкуренцію на міжнародних фінансових ринках і змушують вітчизняні банки орієнтуватися на стратегію виживання. Суттєво на розвиток банківського сектору впливає економіка знань, характерними проявами якої є продукування нових знань, інтенсивний розвиток інноваційної діяльності, постійне вдосконалення інформаційних і комунікаційних технологій, посилення значущості інтелектуального капіталу, який забезпечує підвищення конкурентоспроможності банків.
2. Банківська конкуренція є системним процесом одночасного суперництва і співробітництва між суб’єктами ринку банківських послуг, у результаті якого вони прагнуть опанувати вже існуючі та нові сегменти ринку за допомогою створення відмінної конкурентної переваги, що ґрунтується на ефективному використанні фінансового та інтелектуального капіталів. Банківська конкуренція може бути різних видів: внутрішньогалузева (у предметній та видовій формах) і міжгалузева (у функціональній формі та формі переливання капіталу), індивідуальна й групова, цінова та нецінова.

3. Конкурентоспроможність банку є інтегральним показником, що характеризує його здатність до ефективного використання фінансових ресурсів та інтелектуального капіталу, які забезпечать створення і надання конкурентоспроможних послуг і формування відмінної конкурентної переваги на основі виокремлення ключових компетенцій. 

Конкурентоспроможність у банківській сфері потрібно розглядати як ієрархічну систему, яка включає конкурентоспроможність банківського продукту, банку, банківського сектора економіки. Взаємозв’язки між рівнями ієрархії мають діалектичний характер: з одного боку, їм притаманна взаємообумовленість, з іншого – можливість набуття певних якісних характеристик не залежно один від одного.

4. Запропонований механізм забезпечення конкурентоспроможності банку (МЗКБ) враховує вплив чинників економіки знань, а його складовими є: формування цілей забезпечення конкурентоспроможності банку, оцінювання стратегічного потенціалу банку, формування конкурентної стратегії, реалізація обраної конкурентної стратегії, формування конкурентних переваг і підвищення конкурентоспроможності, забезпечення зворотного зв’язку із зовнішнім середовищем.
МЗКБ, який розроблено для окремо взятої фінансово-кредитної установи, при застосуванні в діяльності вітчизняних банків забезпечить конкуренто-спроможність банківського сектору, а відтак і банківської системи.
Такий механізм взаємопов’язаний із системою забезпечення конкуренто-спроможності (СЗК), яка завдяки сукупності та взаємодії внутрішніх підсистем поліпшить внутрішньобанківське управління знаннями.
5. Аналіз чинників конкурентоспроможності банку, з одного боку, засвідчив, що більшість із них формуються під впливом глобалізаційних процесів, враховують сучасні тенденції розвитку економіки знань, і забезпечують конкурентну перевагу саме за рахунок ресурсів знань. З іншого боку, процеси глобалізації значно послабили позиції середніх і малих банків, які нездатні конкурувати з великими фінансовими установами, що пов’язано з низьким рівнем їх капіталізації, використанням застарілих технологій обслуговування клієнтів, відсутністю інновацій тощо.

6. Оцінювання інформаційно-комунікаційної складової банків показало, що банківські установи зосередили увагу на забезпеченні ефективної роботи контакт-центрів у напрямі функціональної наповнюваності послуг і вдосконалення необхідних інформаційних систем. Індекс інформаційної прозорості 30 найбільших банків України у 2010 році становив 42,7%, що свідчить про низький рівень відкритості банків. Найповнішим інформаційним джерелом про діяльність фінансово-кредитних установ були веб-сайти.

Аналіз звітності банків щодо розкриття інформації про інтелектуальний капітал показав, що формування нефінансової звітності вітчизняними банківськими установами перебуває на початковому етапі порівняно з провідними зарубіжними фінансовими установами, дуже низьким є рівень підготовки річних публічних і соціальних звітів. 
7. Розроблена модель забезпечення конкурентоспроможності банку на основі проведеного оцінювання внутрішніх чинників конкурентоспроможності банків за багатьма критеріями, що включали як фінансову складову, так і показники розвитку інтелектуального капіталу, враховує теоретичні та практичні основи конкурування провідних банків. Вона базується на виокремленні основних груп чинників, що впливають на ефективний розвиток організаційного (у тому числі й інноваційного), людського, репутаційного та фінансового капіталів банківської установи, а її реалізація сприятиме поліпшенню фінансових показників та підвищенню конкурентоспроможності банків в умовах економіки знань.

Безпосередній реалізації моделі забезпечення конкурентоспроможності банку сприятиме створення системи управління знаннями (СУЗ), яка завдяки сукупності складових елементів (технологічна складова, мотиваційна складова, інформаційне забезпечення, організаційна складова) забезпечить ефективний процес управління знаннями і формування стійких конкурентних переваг. 

8. Процес формування і реалізації стратегії забезпечення конкуренто-спроможності банку повинен базуватися на управлінні знаннями та враховувати: оцінку факторів, що впливають на вибір стратегії, оцінку конкурентної позиції на основі стратегічної карти знань, аналіз стратегічних відхилень знань банку, комплекс дій і процедур для мінімізації визначених для обраної конкурентної стратегії відхилень, систему формування зворотного зв’язку. 
Запропоновані види стратегій формування конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань, які враховують інноваційні конкурентні переваги та наявні моделі прийняття стратегічних рішень, варто використовувати залежно від займаної банківською установою позиції на основі стратегічної карти знань. 

9. Розроблені рейтинговими агентствами методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності банківської установи недостатньо враховують чинники, які формуються під впливом економіки знань. Удосконалена методика оцінювання конкурентоспроможності банку, в якій ураховано важливі фінансові і нефінансові чинники забезпечення конкурентоспроможності в умовах економіки знань, дає можливість визначити рівень конкурентоспроможності, проаналізувати рівень розвитку банківської установи за кожним критерієм як у динаміці, так і в порівнянні з конкурентами, та сформувати пріоритетні напрями розвитку банку.

10. Важливим інструментом підвищення інформаційної прозорості банків в умовах економіки знань є формування звіту про інтелектуальний капітал, який забезпечує низку переваг, що сприяють зміцненню довіри з боку зацікавлених осіб. Розроблені методологічні підходи до створення такого виду звітності вітчизняними банками базуються на виокремленні показників, які варто використовувати для характеристики людського, організаційного та репутаційного капіталів, та містять пропозиції щодо основних засад складання такого звіту.
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Дисертація присвячена вдосконаленню науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо формування механізму забезпечення конкурентоспроможності банків в умовах економіки знань в Україні.

На основі узагальнення результатів наукових досліджень було визначено сутність банківської конкуренції з урахуванням визначень поняття “конкуренція” та особливостей конкурентних відносин у банківському секторі в умовах економіки знань; систематизовано її види та форми; визначено економічну сутність конкурентоспроможності банку з виокремленням основних факторів, що впливають на зміцнення конкурентних позицій у знаннєвій економіці. Представлено механізм забезпечення конкурентоспроможності банку, визначено його структуру та інструментарій реалізації. Досліджено вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на конкурентоспроможність вітчизняних банків. Розроблено модель забезпечення конкурентоспроможності банку в умовах економіки знань, реалізація якої сприятиме поліпшенню фінансових показників банку та підвищенню конкурентоспроможності. Удосконалено науково-методичний підхід до оцінювання конкурентоспроможності банків в умовах знаннєвої економіки. Запропоновано шляхи поліпшення інформаційної прозорості банків в умовах економіки знань в Україні.
Ключові слова: банк, конкуренція, банківська конкуренція, інтелектуальний капітал, конкурентоспроможність банку, механізм забезпечення конкурентоспроможності банку, методика оцінки конкурентоспроможності банку.
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.08. - Деньги, финансы и кредит / Университет банковского дела Национального банка Украины (г. Киев). - К., 2011.

Диссертация посвящена усовершенствованию научно-методических подходов и практических рекомендаций к формированию механизма обеспечения конкурентоспособности банков в условиях экономики знаний в Украине.

На основе проанализированных существующих подходов к характеристике категории “конкуренция”, “банковская конкуренция” и учетом особенностей конкурентных отношений в условиях экономики знаний банковскую конкуренцию предлагается определять как системный процесс одновременного соперничества и сотрудничества между субъектами рынка банковских услуг, в результате которого они стремятся овладеть уже существующими и новыми сегментами рынка с помощью создания отменного конкурентного преимущества, основанного на эффективном использовании финансового и интеллектуального капиталов. На основе исследования современного и международного опыта конкуренции определено, что взаимосвязанным с ней является понятие конкурентоспособности. Рассмотрены подходы к определению конкурентоспособности банка позволили определить, что в условиях экономики знаний на нее существенно влияют инвестирования развития ресурсов знаний.

Обосновано, что важной составляющей обеспечения конкурентоспособности банка является разработка стратегии формирования конкурентных преимуществ, которое обусловливает необходимость совершенствования соответствующего механизма обеспечения конкурентоспособности банка (МЗКБ), новыми составляющими которого являются интеллектуальный и финансовый капиталы и технологии управления знаниями. Такой подход позволит соединить внешнюю среду, которая формируется под влиянием экономики знаний, с совокупностью всех подсистем этого механизма, и в итоге – улучшить внутрибанковское управления знаниями.

На основе проведенной в работе оценки приоритетных факторов влияния на конкурентоспособность банков разработана модель обеспечения конкурентоспособности банка, основанная на выделении основных групп факторов, влияющих на эффективное развитие организационного (в том числе и инновационного), человеческого, репутационного и финансового капиталов банковского учреждения. Ее реализация будет способствовать улучшению финансовых показателей банка и повышению конкурентоспособности.

Основываясь на анализе важных составляющих конкурентоспособности в условиях экономики знаний, а также учитывая тенденции развития мирового финансового сектора, в работе усовершенствованы методические подходы к оценке конкурентоспособности банка, заключающиеся в определении интегрального показателя конкурентоспособности, построению профиля банка по заданным параметрам и расчета потенциальных возможностей к повышению его конкурентоспособности.

На основании проведенного исследования определено, что повышение информационной прозрачности и рост стоимости репутационного капитала банков возможны при условии формирования отчета об интеллектуальном капитале. В работе предложены основные разделы такого отчета, обосновано их важность, определены показатели, которые наиболее полно характеризуют составляющие интеллектуального капитала.

Ключевые слова: банк, конкуренция, банковская конкуренция, интеллектуальный капитал, конкурентоспособность банка, механизм обеспечения конкурентоспособности банка, методика оценки конкурентоспособности банка.

ANNOTATION

Rak N.E. Mechanism of ensure of the bank’s competitiveness in a knowledge economy in Ukraine. – Manuscript.

Thesis for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.08. – Money, Finance and Credit / University of Banking of National Bank of Ukraine      (s. Kyiv). – K., 2011.

The thesis is dedicated to improving the scientific and methodological approaches and practical guidelines on the formation mechanism for ensuring the competitiveness of banks in a knowledge economy in Ukraine.

On the basis of generalization of research results identified the essence of banking competition, including definitions of “competition” and features competitive relations in the banking sector in a knowledge economy, systematized its types and forms; defined economic substance of the competitiveness of the Bank of separation of the main factors affecting the consolidation competitive position in the knowledge oriented economy. Submitted mechanism to ensure the competitiveness of the bank, determined its structure and tools implementation. The influence of external and internal factors on the competitiveness of domestic banks is investigated. A model of the bank's competitiveness in a knowledge economy, implementation of which will improve the bank's financial performance and enhance competitiveness is developed. Scientific and methodical approach to evaluating the competitiveness of banks in terms of economy knowledge training is improved. The ways of improving the transparency of banks in a knowledge economy in Ukraine are represented.
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