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ВСТУП

Актуальність теми. Однією з передумов інтеграції економіки України в світове господарство є конкурентоспроможність підприємств, що здійснюють зовнішньоекономічну діяльність (ЗЕД) на міжнародних ринках. Порівняння існуючих видів зовнішньоекономічної діяльності підприємств (ЗЕДП) підтверджує, що Україна перебуває у значній залежності від імпорту продукції машинобудування. Так, у передкризовому 2008 р. імпорт по машинах та устаткуванню перевищував експорт більш ніж у 2 рази. Через кризові явища, які супроводжувалися девальвацією гривні щодо основних світових валют і скороченням кредитування промисловості, обсяги імпорту машин та устаткування у 2009 р. по відношенню до 2008 р. зменшились на 53,2 %, транспортних засобів - на 82,1 %, приладів та апаратів - на 44,7 %. Та вже у 2011 р. відбувалось поступове відновлення імпорту: обсяги імпорту машин та устаткування зросли на 56,5 %, транспортних засобів – на 69,3 %, приладів і апаратів – на 15,7 % відносно 2010 р. Подальше відновлення позитивних тенденцій розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприємств можливе за рахунок посилення сучасних функцій управління, які дозволяють модифікувати організаційну та інформаційну структури підприємств таким чином, щоб відстежувати і своєчасно реагувати на зміни зовнішнього середовища, пристосовуючись до них. В якості такої функції доцільно використовувати контролінг.

ЗЕДП організується згідно діючих законів й змін до них, що періодично вносяться і відчутно впливають на ефективність діяльності підприємства. Для розроблення об’єктивних управлінських рішень необхідно враховувати як зовнішні фактори, що істотно впливають на результати діяльності підприємства, так і внутрішні фактори впливу на здійснення перебігу ЗЕД. Такий підхід має реалізуватись при формуванні системи контролінгу на підприємстві, що веде зовнішньоекономічну діяльність. Потреба реалізації функцій контролінгу найбільшою мірою відчувається на великих промислових підприємствах, які ведуть зовнішньоекономічну діяльність та потребують сучасних методів і інструментів управління і контролю, що свідчить про недоліки в існуючий системі управління.

У країнах далекого та близького зарубіжжя проблеми ЗЕДП і контролінгу досліджено у працях таких вчених, як  І. Вебер [199], Н. Ф. Гофман [21], А. П. Градов [22], Х. Дітгер [35], К. Зерфлінг [195], В. Б. Івашкевич [54], О. П. Кіреєв [59], Е. М. Коротков [70], К. Ю. Кюппер [190], Р. Манн [94], Е. Майєр [94], М. Мескон [102], Т. В. Миролюбова [106], Т. Райхман [193], Л. Є. Стровський [152], І. П. Фамінський [165], Ф. Хедоурі [102], П. Хорват [169], Д. Шнайдер [194], К. Штоффель [204] та ін. В Україні дослідження практичних і теоретичних аспектів контролінгу та зовнішньоекономічної діяльності підприємства виконано у роботах І. В. Багрової [49], Л. В. Батченко [50], В. Є. Власюк [50], Г. О. Дарманської [29], М. І. Дідківського [33], В. А. Забродського [48], Ю. Г. Козак [63], В. В. Козик [64], Л. Г. Ліпич [78], Ю. В. Макогон [81], Т. М. Мельник [100], В. Є. Новицького [110], Л. І. Піддубної [123], І. А. Піддубного [104], В. С. Пономаренка [129], М. С. Пушкаря [141], Т. М. Циганкової [170], О. В. Шкурупій [175], Ю. П. Яковлєва [181].

Разом з тим не всі питання, пов’язані з формуванням та впровадженням контролінгу ЗЕД на промислових підприємствах, розглянуто в роботах науковців, що потребує розвитку і подальшої розробки теоретичних засад та методичного забезпечення. Саме питання уточнення змісту зовнішньоекономічної діяльності підприємства та її контролінгу, оцінювання ЗЕДП з урахуванням впливу законодавчо-правових факторів, інформаційної підтримки контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства ще не достатньо відпрацьовані та вимагають подальшого розвитку. Таким чином, об’єктивна необхідність уточнення теоретичних положень і розробки методичного забезпечення контролінгу ЗЕДП зумовлюють актуальність теми дисертаційної роботи, її мету і задачі дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана згідно з планами наукових досліджень Харківського національного економічного університету за темою «Розробка науково-методичних засад контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства» (№ДР 0110U004679), де автором як відповідальним виконавцем були розроблені науково-методичні положення контролінгу ЗЕДП і комплексна методика оцінювання зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є подальший розвиток теоретичних підходів, розробка методичного забезпечення формування, впровадження та функціонування контролінгу зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства. Для досягнення поставленої мети в дисертації вирішено такі задачі:

уточнити визначення зовнішньоекономічної діяльності підприємства в сучасних умовах господарювання як об`єкту контролінгу;

удосконалити змістовне наповнення контролінгу зовнішньоекономічної діяльності як складової системи управління підприємством;

обґрунтувати систему підконтрольних показників зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства;

виявити тенденції перебігу зовнішньоекономічної діяльності машинобудівних підприємств в Україні та Харківському регіоні;

розробити методичний підхід до оцінювання зовнішньоекономічної діяльності машинобудівних підприємств з урахуванням впливу законодавчо-правових факторів;

обґрунтувати і розробити інформаційну підтримку контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства;

удосконалити методичне забезпечення контролінгу зовнішньоекономічної діяльності машинобудівного підприємства;

сформувати організаційні заходи впровадження контролінгу зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства.

Об’єктом дослідження є процес контролінгу зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства.

Предметом дослідження є теоретико-методичне забезпечення та практичні рекомендації щодо формування та впровадження контролінгу зовнішньоекономічної діяльності машинобудівного підприємства.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертації є наукові концепції, теоретичні розробки провідних сучасних вітчизняних й зарубіжних вчених-економістів, що стосуються економічних проблем управління та економіки підприємства. Для досягнення визначеної мети і завдань у роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: абстрактно-логічний метод, системний підхід, методи аналізу і синтезу – для подальшого розвитку теоретичних поожень контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства, удосконалення змістовного наповнення контролінгу зовнішньоекономічної діяльності як складової системи управління на підприємстві, розроблення інформаційної підтримки контролінгу зовнішньоекономічної діяльності, формування організаційних заходів впровадження контролінгу зовнішньоекономічної діяльності; статистичного аналізу – для порівняння, оцінки та інтерпретації фактичних даних щодо результатів господарювання машинобудівних підприємств України та Харківського регіону; економетричні методи – для побудови регресійних моделей з dummy-змінними визначення впливу законодавчо-правових факторів ЗЕДП; метод багатовимірного статистичного аналізу, а саме: факторний аналіз – для виявлення внутрішніх латентних факторів розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприємства, моделі кривих росту – для прогнозування тенденцій розвитку ЗЕДП; розроблення узагальнюючого показника якості – для формування ієрархічної системи підконтрольних показників для оцінювання ЗЕДП; економічного аналізу – для виявлення причин відхилень підконтрольних показників та визначення резервів розвитку ЗЕДП; графічний метод – для візуалізації отриманих результатів.

Інформаційною базою дослідження стали праці провідних вітчизняних й зарубіжних вчених з проблем управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства, законодавчі та нормативні документи, офіційні матеріали Державної служби статистики України, Харківського обласного статистичного управління та Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку, дані фінансової та статистичної звітності машинобудівних підприємств Харківського регіону.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в подальшому розробленні й обґрунтуванні теоретичних засад, методичного забезпечення і практичних рекомендацій щодо контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства, а саме:

удосконалено:

методичне забезпечення контролінгу ЗЕД машинобудівного підприємства, особливість якого полягає в його реалізації за такими етапами: моніторинг стану всієї діяльності підприємства та його зовнішньоекономічної діяльності; визначення місця ЗЕД в діяльності конкретного підприємства; визначення форм проведення контролінгу ЗЕДП; формування системи підконтрольних показників; розроблення еталонного рівня значень підконтрольних показників; визначення зовнішньо-правових факторів впливу ЗЕДП; визначення загальних факторів впливу на зовнішньоекономічну діяльність підприємства; оцінювання зовнішньоекономічної діяльності підприємства; контроль та аналіз функціонування ЗЕДП; проведення контролю відхилень значень підконтрольних показників ЗЕДП; розроблення управлінських рішень щодо ЗЕД підприємства; розроблення комплексу заходів щодо усунення виявлених критичних відхилень підконтрольних показників;

змістовне наповнення контролінгу зовнішньоекономічної діяльності за рахунок виділення таких його функцій, як моніторинг стану зовнішньоекономічної діяльності підприємства, сервіс, що забезпечує інформаційну підтримку всіх інших функцій управління, аналіз і оцінювання ЗЕДП на аналітичній основі, контроль за підконтрольними показниками з застосуванням методу відхилень й розроблення управлінського рішення.

дістали подальшого розвитку:

система підконтрольних показників ЗЕДП, відмінністю якої є врахування трьох складових: ефективності, яка виражається валютною ефективністю експорту, економічною ефективність експорту, ефективністю реалізації продукції на внутрішньому ринку; динаміки змін на основі дослідження змін індексів вартості та ціни експортованої продукції, її фізичного обсягу та структури, виконання плану реалізації продукції за експортом та на внутрішньому ринку; структурних зрушень та раціональності використання коштів за питомою вагою виду продукції в загальному обсязі експорту, виробництва, накладних витрат в собівартості експорту, коефіцієнтом віддачі коштів, вкладених в експортні операції. Запропоновані показники рекомендується використовувати як підконтрольні;

методичний підхід до оцінювання зовнішньоекономічної діяльності машинобудівного підприємства, відмінністю якого є урахування впливу на ефективність його діяльності зовнішніх законодавчо-правових факторів на основі економетричних моделей з dummy-змінними, внутрішніх факторів, які характеризують стан внутрішніх бізнес-процесів на підприємстві, а також використаного узагальнюючого показника якості ЗЕДП, який визначено за підконтрольними показниками з урахуванням їх тенденцій, що дозволяє оцінити стан зовнішньоекономічної діяльності підприємства порівняно з конкурентами;

інформаційна підтримка контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства, яка на відміну від існуючих, враховує типи інформації й систему інформаційних потоків, ґрунтується на методі відхилень, який передбачає зіставлення прогнозних значень підконтрольних показників, отриманих за кривими росту й досягнутих фактичних значень, в процесі чого при узагальненні причин відхилень виявляються слабкі місця та резерви розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприємства, розробляються на основі причинно-наслідкових механізмів організаційні заходи щодо активізації системи управління ЗЕД на підприємстві.

Практичне значення одержаних результатів полягає в підвищенні ефективності контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства на основі реалізації методичного забезпечення, яке передбачає: оцінку зовнішньоекономічної діяльності підприємства, інформаційну підтримку контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства, формування організаційних заходів впровадження контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства. 

Результати дисертаційної роботи, що мають прикладний характер, впроваджено у виробничо-господарську діяльність ВАТ «Турбоатом» (довідка № 1-40/13-2184 від 08.10.2012 р.) у вигляді науково-методичних положень контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства в сучасних умовах, методики оцінювання зовнішньоекономічної діяльності, інформаційної підтримки контролінгу ЗЕДП, процедури організаційних заходів щодо активізації системи управління ЗЕД; ТОВ «ВТО «Світло Шахтаря» (довідка № 351 від 08.10.2012 р.) у вигляді розробки інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень з використанням контролінгу ЗЕДП. Основні результати дослідження теоретичного і методичного характеру використовуються у Харківському національному економічному університеті при викладанні дисципліни «Менеджмент» для напряму підготовки «Облік і аудит» (довідка № 12/86-40-208/1 від 03.10.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійною науковою роботою, всі результати якого одержані безпосередньо автором та знайшли відображення в наукових публікаціях. Внесок автора у роботи, виконані у співавторстві, наведено у списку основних опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки, викладені у дисертації, оприлюднені на Міжнародних науково-практичних конференціях, зокрема: «Актуальные проблемы развития оценочной деятельности и других консалтинговых услуг» (Харьков, 26-27 марта 2010 г.), «Антикризові аспекти регулювання економіки», (Харків, 2-4 грудня 2010 р.), «Розвиток України в умовах глобалізації» (Харків, 18 березня 2011 р.), «Стратегія підприємства: адаптація організацій до впливу світових суспільно-економічних процесів» (Київ, 17-18 березня 2011 р.), «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (Харків, 10-11 травня 2012 р.).

Публікації. Основні результати і висновки роботи опубліковано в 12 наукових працях, зокрема 1 розділ у колективній монографії, 6 статей у наукових фахових виданнях, 5 тез доповідей на науково-практичних конференціях. Загальний обсяг публікацій – 5,41 ум. друк. арк., з яких особисто автору належить 4,76 ум. друк. арк.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Роботу викладено на 239 сторінках машинописного тексту, в тому числі основний текст – 178 сторінок. Дисертаційна робота містить 17 рисунків (з яких 6 займають 6 повних сторінок), 19 таблиць (з яких 9 займають 12 повних сторінок), 7 додатків – на 23 сторінках, список використаних джерел з 208 найменувань – на 20 сторінках. 

ВИСНОВКИ

1. Процеси глобалізації і інтеграції спонукають розвиток зовнішньоекономічної діяльності підприємства, а відповідно уточнення теоретичних засад зовнішньоекономічної діяльності підприємства, змісту та визначення даного виду діяльності. ЗЕД рекомендується класифікувати на зовнішньоторговельну діяльність, виробничу кооперацію, інвестиційне співробітництво, валютні та фінансово-кредитні операції, експорт та імпорт. Під зовнішньоекономічною діяльністю підприємства слід розуміти сукупність ринкових відносин підприємства, які здійснюються в процесі взаємодії суб`єктів ЗЕД для реалізації зовнішньоекономічних зв`язків з метою забезпечення рентабельності даного виду діяльності.

2. Управління ЗЕДП реалізується за допомогою функцій, серед яких особливої уваги заслуговує контролінг, оскільки він синтезує, інтегрує і координує основні функції управління діяльністю підприємства. Контролінг здійснюється за допомогою системи підконтрольних показників, яка об’єднує три аспекти: інтенсивні показники динаміки змін, показники структурних зрушень та раціональності використання коштів і показники ефективності. Така система показників спроможна реалізувати метод відхилень та уможливлює відшукання «вузьких місць» й резервів розвитку.

3. Обгрунтовано, що початковий аналіз ЗЕД слід проводити з використанням описових інструментів, а саме методів описової статистики, оскільки саме вони дозволяють діагностувати стан функціонування зовнішньоекономічної діяльності підприємства. 

4. Комплексність аналізу ЗЕД забезпечується врахуванням впливу зовнішніх і внутрішніх факторів. Вплив внутрішніх факторів визначається з використанням математичного методу – факторного аналізу, а вплив зовнішніх факторів - економетричних моделей з dummy-змінними. Виявилось, що зовнішні законодавчо-правові фактори по-різному впливають на результати зовнішньоекономічної діяльності підприємства.

5. Процедура оцінювання ЗЕД складається з системи показників, які є підконтрольні (окремі і інтегральні), етапів оцінки, інструментів оцінювання, організаційних заходів. 

6. Для формування системи контролінгу зовнішньоекономічної діяльності на конкретному підприємстві була розроблена комплексна методика впровадження контролінгу зовнішньоекономічної діяльності, яка передбачає такі етапи: моніторинг стану всієї діяльності підприємства та його зовнішньоекономічної діяльності; визначення місця ЗЕД в діяльності конкретного підприємства; визначення форм проведення контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства; формування системи підконтрольних показників; розроблення еталонного рівня значень підконтрольних показників; визначення зовнішньо-правових факторів впливу зовнішньоекономічної діяльності підприємства; визначення загальних факторів впливу на зовнішньоекономічну діяльність підприємства; оцінювання зовнішньоекономічної діяльності підприємства; контроль та аналіз нормального функціонування ЗЕД підприємства; проведення контролю відхилень значень підконтрольних показників ЗЕДП; розроблення управлінських рішень щодо ЗЕД підприємства; розроблення комплексу заходів щодо усунення виявлених критичних відхилень підконтрольних показників на основі розроблення діаграми Ісікава.

7. Виявлено, що кожен етап формування контролінгової інформації характеризується ступенем використання окремих елементів функцій управління зовнішньоекономічною діяльністю (обліку, контролю, аналізу, планування й координації). Система інформаційних потоків контролінгу зовнішньоекономічної діяльності повинна бути органічно вбудована в загальну систему інформаційних потоків підприємства, при цьому контролінг виступає ядром цієї системи. 

8. Практичною реалізацією підтверджено, що ефективність оперативного контролінгу залежить від своєчасності виявлення причин відхилень значень підконтрольних показників зовнішньоекономічної діяльності підприємства від встановлених (нормативних або планових). Планові значення показників підприємству слід ґрунтувати на прогнозних значеннях, обчислених за кривими росту кожного з показників. Апробація на машинобудівних підприємствах м. Харкова підтверджує дану гіпотезу й доказує правомірність реалізації такого методу відхилень для здійснення контролінгу. Аналіз причин відхилень дозволив їх узагальнити для машинобудівних підприємств і сформувати рекомендації щодо заходів їх усунення та виявити резерви підвищення ефективності ЗЕД. 

9. Впровадження контролінгу ЗЕД підприємства має бути організаційно налаштованим процесом, який реалізує відповідні організаційні заходи. Рекомендується такі етапи впровадження контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства: визначення організаційної структури служби контролінгу; визначення стратегічних цілей розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприємства; аналіз стану зовнішньоекономічної діяльності підприємства та її оцінювання; формування вимог керівництва щодо форм проведення контролінгу та формату необхідної інформації; впровадження управлінського обліку і звітності, створення єдиної облікової системи з урахуванням контролінгу; впровадження процедур планування з урахуванням вимог контролінгу; реалізація механізму контролю і стимулювання; автоматизація контролінгу зовнішньоекономічної діяльності підприємства; оцінка ефективності впровадження контролінгу ЗЕД підприємства.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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