PAGE  

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Державний вищий навчальний заклад 

«Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана»

На правах рукопису

ДУБОВИК СВІТЛАНА МИКОЛАЇВНА

УДК [37.091.2.011.3 – 051: 33] : 316.454.52 

ФОРМУВАННЯ ПРОДУКТИВНОГО СТИЛЮ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ  У МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІКИ

13.00.04 – теорія і методика професійної освіти

Дисертація на здобуття наукового ступеня

кандидата педагогічних наук

Науковий керівник:

Савенкова Людмила Олексіївна,

доктор педагогічних наук, професор

Київ – 2012

ЗМІСТ

4ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ


5ВСТУП


11РОЗДІЛ  1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ПРОДУКТИВНОГО СТИЛЮ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІКИ


111.1 Аналіз теоретичних підходів до професійної підготовки майбутніх викладачів економіки у вищих навчальних закладах


261.2 Наукове обґрунтування змісту продуктивного стилю професійного спілкування викладача


421.3 Структура продуктивного стилю професійного спілкування викладача 


83Висновки до першого розділу …………………………………………………….

РОЗДІЛ  2. 86НАУКОВІ ОСНОВИ ПОБУДОВИ МОДЕЛІ ТА УМОВИ ФОРМУВАННЯ ПРОДУКТИВНОГО СТИЛЮ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІКИ


862.1 Дослідження стану продуктивності стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки


1052.2 Психолого-педагогічні умови формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки


1212.3 Структура та зміст моделі процесу формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки


130Висновки до другого розділу 


РОЗДІЛ 3. 133ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА МОДЕЛІ ФОРМУВАННЯ ПРОДУКТИВНОГО СТИЛЮ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ЕКОНОМІКИ


1333.1 Організація експериментальної перевірки розробленої моделі та методики формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки


1743.2 Аналіз та узагальнення результатів упровадження в навчальний процес університету моделі формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки


187Висновки до третього  розділу  


189ВИСНОВКИ


19СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

3
.ДОДАТКИ……………………………………………………………………………217

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

ПСПС          –  продуктивний стиль педагогічного спілкування

ПСПСВ       –  продуктивний стиль професійного спілкування викладача

ССПСВщП –  сформованість стилю професійного спілкування викладача  

                         щодо його продуктивності

ВСТУП

Актуальність теми. Досвід високорозвинених держав світу засвідчує, що основним чинником динаміки економічного розвитку країни є висококваліфіковані спеціалісти різних галузей і, насамперед, фахівці економічного спрямування. Нагальна необхідність соціально-економічного зростання України, поступова її інтеграція у світове співтовариство вимагають підвищення ефективності професійної підготовки майбутніх економістів, забезпечення їхньої високої конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку праці. У контексті сказаного, як ніколи, зростають вимоги до якості економічної освіти.

Загальновідомо, що саме викладач є визначальним суб’єктом навчального процесу, від якого залежить рівень підготовки майбутніх фахівців. Тому актуальною є потреба забезпечення загальноосвітніх і вищих навчальних закладів висококваліфікованими викладачами економіки. Реалізація соціального замовлення суспільства на підготовку майбутніх викладачів економіки потребує модернізації змісту, форм і засобів зазначеної підготовки.
Педагогічна діяльність за своєю природою є комунікативною. Тому її ефективність залежить не тільки від предметної освіченості викладача, оперування ним прийомами та методами викладання, а й від здатності до професійного спілкування. Реалізація нових освітніх завдань має здійснюватись не лише через зміст та методи навчання, а й за допомогою відповідної педагогічної взаємодії, яка будується на основі продуктивного стилю професійного спілкування викладача з тими, хто навчається. Саме формування такого стилю спілкування має посісти одне з провідних місць у підготовці майбутніх викладачів економіки.

У процесі аналізу стану наукової розробленості зазначеної проблеми з’ясовано, що теоретико-методологічні основи професійної освіти досліджували А. М. Алексюк, В. П. Андрущенко, Г. О. Балл, Л. М. Ващенко, О. В. Глузман, С. У. Гончаренко, І. А. Зязюн, В. Г. Кремень, Ю. І. Мальований, І. П. Підласий, О. С. Пономарьов, В. О. Сластьонін, М. М. Солдатенко, В. Д. Шадріков. Особливості професійної підготовки викладача економіки відображено в роботах В. Я. Боброва, Т. М. Боголюб, С. Ф. Биконі, Т. Г. Гуцан, О. М. Дубини, Г. О. Ковальчук, В. А. Козакова, В. А. Козачок, І. Б. Міщенко, І. М. Носаченко, О. М. Обривкіної, Т. П. Приходько, Г. М. Романової, Л. О. Савенкової, Р. К. Серьожнікової, Т. С. Шепеленко.

Теоретичну та практичну цінність для проведення наукового пошуку мали роботи, в яких висвітлені результати досліджень проблем педагогічного спілкування (О. О. Бодальов, А. С. Золотнякова, В. А. Кан-Калик, О. О. Леонтьєв, В. В. Рижов, Л. О. Савенкова), індивідуального стилю спілкування та індивідуального стилю педагогічного спілкування (Т. Є. Аргентова, М. О. Березовін, О. О. Бодальов, В. М. Галузяк, А. Г. Ісмагілова, В. А. Кан-Калик, Г. О. Ковальов, Я. Л. Коломінський, А. А. Коротаєв, Е. І. Маствіліскер, В. С. Мерлін, Г. М. Мешко, І. Л. Руденко, Є. В. Суботський, Т. С. Тамбовцева, С. О. Шеїн), продуктивного стилю міжособистісної взаємодії (В. О. Горяніна).

Актуальність теми дослідження зумовлена суперечностями між необхідністю високого рівня професійної підготовки майбутніх викладачів економіки і реальним станом сформованості в них комунікативних умінь та стилю професійного спілкування; важливістю застосування сучасних інноваційних методів і форм підготовки майбутніх викладачів до професійного спілкування та переважанням у практичній діяльності традиційних підходів до професійної педагогічної підготовки; державними вимогами щодо рівня підготовки конкурентноспроможних викладачів економіки і відсутністю педагогічної моделі формування в них продуктивного стилю професійного спілкування.

На основі аналізу наукової літератури виявлено, що протягом декількох десятиріч ученими всебічно досліджувалися стилі педагогічного спілкування, особливості їх становлення та розвитку. Однак, проблема формування продуктивного стилю педагогічного спілкування у майбутніх викладачів економіки в умовах специфіки вищого економічного навчального закладу залишається не розробленою. Актуальність та необхідність теоретичного обґрунтування і практичного розв’язання проблеми підготовки майбутніх викладачів економіки до професійного спілкування зумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Формування продуктивного стилю професійного спілкування у майбутніх викладачів економіки».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження є складовою комплексної загальноуніверситетської теми Київського національного економічного університету імені Вадима Гетьмана «Теоретичні та методичні засади формування психолого-педагогічної компетентності майбутніх фахівців» (НДР 02070884).

Тема дослідження затверджена вченою радою юридичного факультету ДВНЗ КНЕУ імені Вадима Гетьмана (протокол № 3 від 14.11.2005 р.) та погоджена Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні за спеціальністю 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти (протокол № 6 від 27.06.2006 р.).

Мета дослідження – розробити, теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити модель формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки.

Реалізація поставленої мети передбачає розв’язання наступних завдань:

1. Проаналізувати теоретичні підходи до професійної підготовки майбутніх викладачів економіки у вищих навчальних закладах.

2. Науково обґрунтувати зміст та структуру продуктивного стилю професійного спілкування викладача.

3. Розробити методику оцінювання та вивчити стан продуктивності стилю професійного спілкування у майбутніх викладачів економіки.

4. Визначити психолого-педагогічні умови формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки.

5. Розробити, науково обґрунтувати та експериментально перевірити модель формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки.

Об’єкт дослідження ​ – професійна підготовка майбутніх викладачів економіки у вищих навчальних закладах.

Предмет дослідження – теоретичні засади, зміст, методи та умови формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань було використано комплекс теоретичних та експериментальних методів дослідження, а саме:

теоретичні: аналіз психолого-педагогічної літератури з досліджуваної проблеми; категоріальний аналіз, синтез, порівняння, моделювання, систематизація, узагальнення наукової інформації з метою уточнення сутності продуктивного стилю професійного спілкування викладача, вирізнення його структурних компонентів, методів та засобів формування;

емпіричні: педагогічне спостереження, тестування, метод експертних оцінок для визначення рівнів сформованості комунікативних умінь, аналіз існуючих навчальних програм з метою їх удосконалення у відповідності до поставленої мети дослідження; педагогічний експеримент (констатувальний та формувальний) з метою розроблення та апробування моделі формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки.

Застосування методів математичної статистики дозволило опрацювати й науково узагальнити результати експериментального дослідження розробленої моделі та з’ясувати її ефективність.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що:

вперше теоретично обґрунтовано структуру продуктивного стилю професійного спілкування викладача як комплекс мотиваційно-ціннісної, когнітивної, операційно-процесуальної складових; розроблено модель, психолого-педагогічні умови формування продуктивного стилю професійного спілкування у майбутніх викладачів економіки на основі загальнопедагогічних принципів навчання та принципів групової роботи; методика оцінювання продуктивного стилю професійного спілкування викладача, яка включає набір критеріїв і показників, психолого-педагогічні методи оцінювання, рівні сформованості стилю професійного спілкування викладача щодо його продуктивності;
уточнено сутність поняття «продуктивний стиль професійного спілкування викладача»;

подальшого розвитку набули теоретичні положення щодо професійної підготовки майбутніх викладачів економіки у вищих економічних навчальних закладах.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що апробовано модель формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки, розроблено тренінг «Стиль спілкування викладача» та комплекси спеціальних завдань і вправ, які впроваджуються у практику вітчизняних ВНЗ. Основні положення, результати дослідження, висновки можуть бути використані у процесі викладання курсів психолого-педагогічного циклу із застосуванням традиційних і сучасних засобів навчання з метою формування продуктивного стилю педагогічного спілкування у майбутніх фахівців.

Результати дослідження впроваджено у навчальний процес ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» (довідка № 08/35–11 від 27.06.2012 р.), Кримського економічного інституту ДВНЗ КНЕУ імені Вадима Гетьмана (довідка № 991/01-08 від 26.09.2012 р.), ВНЗУ «Полтавський університет економіки і торгівлі» (довідка № 45 – 84/12 від 01.06.2012 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні результати і теоретичні положення дисертації висвітлено на конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Розвиток особистості та професіоналізму фахівця в системі неперервної освіти в контексті викликів ХХІ ст.» (Чернівці, 2011); Всеукраїнська науково-практична конференція «Стан і перспективи розвитку духовної культури особистості в умовах розгортання глобалізаційних процесів» (Рівне, 2007); науково-методична конференція «Проблеми безперервної освіти в сучасних умовах соціально-економічного розвитку України» (Івано-Франківськ, 2002); ІІІ звітні науково-практичні конференції ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» (Київ, 2002, 2004, 2005, 2006, 2007).

Публікації. Результати дисертаційного дослідження викладено в 14 публікаціях автора. З них 6 статей надруковано у наукових фахових виданнях, 7 – у збірниках матеріалів наукових конференцій, 1 – в інших наукових виданнях.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів та висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел 
(237 найменувань), додатків. Загальний обсяг роботи складає 228 сторінок. Обсяг основного тексту дисертації – 192 сторінки. Робота містить 11 таблиць, 4 рисунки, 
3 додатки.
ВИСНОВКИ
1. У дисертації вирізнено основні теоретичні підходи до підготовки майбутніх викладачів економіки у вищих навчальних закладах. Встановлено, що проблемі підготовки цих викладачів до професійного спілкування не приділено достатньо уваги. У наукових дослідженнях вивчалось лише формування комунікативних умінь у майбутніх викладачів економіки та розроблена система підготовки до педагогічного спілкування. Водночас, проблема формування індивідуального стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки і, зокрема, продуктивного стилю не знайшла свого висвітлення у наукових працях.

2.  Уточнено поняття «продуктивний стиль професійного спілкування викладача», що розглядається як обумовлена соціально-психологічними властивостями особистості сформована система прийомів та операцій спілкування викладача з тими, хто навчається, яка забезпечує його здатність до побудови комунікативного процесу на основі діалогічної стратегії взаємодії, активну позицію її учасників, прагнення до формування спільних цілей та розподіл відповідальності за їх досягнення, що сприяє встановленню оптимального емоційного клімату в процесі спілкування, розкриттю особистісних потенціалів його учасників та успішному вирішенню завдань педагогічної діяльності.

Науково обґрунтовано структуру продуктивного стилю професійного спілкування викладача, яка включає: мотиваційно-ціннісний компонент (мотиваційно-ціннісні диспозиції викладача, які спонукають його до спілкування з тими, хто навчається, формують особистісне ставлення до ситуації та на основі цього регулюють професійне спілкування відповідно до виокремлених нами особливостей досліджуваного стилю); когнітивний компонент (представлений поняттєво-мисленнєвими ресурсами викладача, які забезпечують аналіз та оцінку ним педагогічної ситуації, формування навчально-виховних цілей, вибір відповідних способів і прийомів спілкування, прогнозування наслідків їх застосування, поточний контроль, оцінку й, на основі цього, корекцію своєї комунікативної поведінки); операційно-процесуальний компонент (включає соціально-перцептивну, комунікативну та інтерактивну підструктури).

3.  Розроблено методику оцінювання продуктивного стилю професійного спілкування викладача, яка включає:

– набір критеріїв і показників оцінювання: мотиваційно-ціннісний критерій (продуктивна комунікативна настанова, мотивація досягнення); когнітивний критерій (психолого-педагогічні знання й знання у галузі педагогічного спілкування, когнітивна складність); операційно-процесуальний критерій (соціальна перцепція, уміння вербального та невербального спілкування, висока адекватна самооцінка, відповідальність викладача за власні дії та вчинки);

– авторський дидактичний тест оцінювання комунікативної та загальної психолого-педагогічної компетентності та метод експертних оцінок сформованості умінь вербального та невербального спілкування, а також набір діагностичних методик;

– рівні сформованості стилю професійного спілкування викладача щодо його продуктивності: низький, середній, високий. Продуктивним стилем педагогічного спілкування ми вважаємо високий рівень його сформованості.

За результатами констатувального експерименту встановлено, що реальний стан продуктивності стилів професійного спілкування майбутніх викладачів економіки не задовольняє сучасних вимог.

4. Визначено психолого-педагогічні умови формування продуктивного стилю педагогічного спілкування майбутніх викладачів економіки, а саме: забезпечення мотивації майбутніх викладачів економіки до професійної підготовки (передбачає реалізацію методів стимулювання мотивації навчання: комунікативна «атака», доказу та переконань, сугестії, долання перешкод, делегування, закріплення позитивного враження); впровадження у практику діяльності університету методики формування ПСПС (пов’язана з розробленням та реалізацією в навчальному процесі економічного університету циклу спеціальних психогімнастичних вправ, завдань на самопізнання, аналіз та моделювання ситуацій взаємодії, проведення дискусій, бесід, рольових ігор, мозкового штурму, мікровикладання та виступів перед аудиторією); розвиток у студентів рефлексії як механізму становлення особистості (включає створення у процесі навчання рефлексивного середовища через організацію цілеспрямованих бесід, обговорення проблемних ситуацій, запитань, спрямованих на об’єктивацію студентами психологічних позицій і характеристик себе, інших учасників навчання, результатів тієї чи іншої діяльності, взаємодії).

5.  Розроблено, науково обґрунтовано та експериментально перевірено модель процесу формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки, яка включає: мету, принципи навчання, психолого-педагогічні умови та методику формування досліджуваного стилю, критерії, показники та рівні його сформованості, очікуваний результат. Розроблення цієї методики передбачало визначення етапів її реалізації, змісту та методів навчання, відповідних до концептуальних засад моделі. Ефективне формування продуктивного стилю професійного спілкування викладачів економіки здійснюється поетапно. Перший етап реалізується під час вивчення дисципліни «Психологія діяльності та навчальний менеджмент». Другий етап передбачає впровадження у навчальний процес університету спеціально розробленого тренінгу «Стиль спілкування викладача», що спрямований на оволодіння майбутніми фахівцями компонентами досліджуваного стилю. Третій етап формування досліджуваного стилю спілкування пов’язаний з проходженням студентами педагогічної практики.

Експериментально підтверджено ефективність розробленої моделі формування продуктивного стилю професійного спілкування майбутніх викладачів економіки. Результати формувального експерименту засвідчили її переваги над традиційними засобами щодо формування досліджуваного стилю.

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування продуктивного стилю професійного спілкування у майбутніх викладачів економіки. Перспективними напрямками подальшої роботи можуть бути: виявлення складників компонентів цього стилю; розвиток та обґрунтування інноваційних технологій формування продуктивного стилю педагогічного спілкування на основі особистісно-орієнтованого навчання; розробка спеціального навчального курсу та навчальних посібників, що будуть сприяти вдосконаленню спілкування викладачів та формуванню у них продуктивного стилю цього спілкування.
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