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Введение.Г.
ГЛАВА 1: Теоретические положения учета и анализа подготовки кадров и связанной с ней затрат в отрасли автомобилестроения.
1.1. Процесс подготовки кадров как объект учета и анализа.
1.2. Информационная база анализа процесса подготовки кадров и связанньдх с ним затрат в отрасли автомобилестроения.
ГЛАВА 2: Учет затрат на подготовку кадров.
2.1. Управленческий учет затрат на подготовку кадров.
2.2. Внутренняя отчетность для анализа подготовки кадров.
ГЛАВА 3: Аналитическое обеспечение процесса подготовки кадров
3.1. Специфические приемы анализа затрат на подготовку кадров
3.2. Особенности методики анализа эффективности подготовки кадров в автомобилестроительной отрасли.
Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Учет и аналитическое обеспечение затрат на подготовку кадров"
Актуальность темы исследования. В информационную эпоху стремительно возрастает необходимость учета и анализа нематериальных активов, поскольку они значительно важнее для успеха организации, чем традиционные материальные активы. Учитывая нематериальные активы (в том числе интеллектуальные активы), организация, которая стремится их увеличить, может информировать о соответствующих усовершенствованиях своих работников, акционеров, кредиторов и сообщество. Если же она не расширяет потенциальные возможности своих работников, отрицательные результаты не замедлят сказаться на ее доходе в будущем.
Однако трудности, связанные с точной и достоверной финансовой оценкой таких активов, как опыт, заинтересованность и гибкость работников, приводят к тому, что они вряд ли найдут свое отражение в бухгалтерском балансе. Тем не менее, и сегодня, и в будущем именно эти активы и их потенциальные возможности являются решающими для успеха любой организации в условиях жесткой конкуренции.
Данный акцент на интеллектуальные активы характеризуется тем, что они дают возможность: развивать отношения с клиентами таким образом, чтобы сохранить их лояльность и уже имеющуюся потребительскую базу, с одной стороны, и с наивысшей эффективностью обслуживать новых клиентов и новый сегмент рынка - с другой; внедрять новые продукты и виды услуг, имеющие спрос у целевого сегмента рынка; производить продукцию и услуги высокого качества по низкой цене и в кратчайшие сроки доставлять их потребителю; мобилизовать сотрудников и мотивировать их для постоянного совершенствования своих умений и навыков, качества выполняемой работы, а также улучшения ответной реакции для решения поставленных задач; внедрять информационные технологии и системы, создавать базы данных. Весьма целесообразно подкреплять эти задачи постоянным обучением кадров, а также постоянным отслеживанием результативности с помощью анализа эффективности подготовки кадров, осуществляемого в тесной увязке со стратегией и кадровой политикой организации.
Таким образом, актуальность темы исследования определяется необходимостью совершенствовать стратегическое управление организацией с использованием новых методик учета затрат и современных методов аналитического обеспечения процесса подготовки кадров.
Степень разработанности проблемы. Совершенствование учетно-информационной базы и системы аналитических показателей, используемой для управления организацией, актуально в связи с выявлением новых экономических закономерностей, изменениями в производительных силах, производственных отношениях и вытекающих из них информационных потребностей управления. Значительный вклад в разработку данных приоритетныхнаправлений научных исследований внесли такие "известные отечественные ученые как С.Б. Барнгольц, В.И. Бариленко, П.С. Безруких, С.
A. Бороненкова, Р. П. Булыга, М. А. Бахрушина, В.Б. Ивашкевич, Е.С. Исаев, Т. П. Карпова, В. Э. Керимов, В.В. Ковалев, Н.П. Кондраков, Н. П. Любушин, М.В. Мельник, Е. В. Никифорова, Г. В. Савицкая, В.П. Фомин, А.Д. Шеремет и другие.
Среди зарубежных экономистов можно выделить труды: А. Апчерча, М. Г. Брауна, Р. В. Вила, К. Друри, Р. Каплана, К. Уорда, М. В. Мейера, П. Р. Нивена, Э.Нили, Н.-Г. Ольве, Хьюберта К. Рамперсада, Хервинга Р. Фридага,
B. Шмидта и других авторов. Научные труды перечисленных авторов содержат глубокие исследования проблем формирования информационной базы в целях повышения эффективности деятельности организации в целом. Однако теоретические и методологические разработки нельзя определить как исчерпывающие. В рамках комплексного экономического анализа недостаточно разработана информационная база анализа подготовки кадров, повышающая достоверность аналитических выводов в части оценки его эффективности.
В трудах российских экономистов не в полной мере раскрыты теоретические и методологические основы анализа трудовых ресурсов с позиции подготовки и подготовки* кадров. В современных условиях данный аспект является важнейшей составляющей интенсификации производства, роста прибыльности и качества продукции.
Объективная необходимость решения актуальных для науки и практики проблем, связанных с отражением в учете показателей затрат на подготовку кадров, формированием информационной базы их анализа, а также с разработкой методики экономического анализа эффективности подготовки кадров, обусловили выбор темы и основные направления диссертационного исследования.
Цель и задачи диссертационного исследования. Цель работы состоит в обосновании теоретико-методологических положений и разработке практических рекомендаций проблем совершенствования учета затрат и анализа процесса подготовки кадров.
Для достижения указанной цели в диссертации определен следующий комплекс взаимосвязанных задач:
- обосновать необходимость выделения в составе нематериальных активов «интеллектуальные активы», формируемые в процессе подготовки и подготовки кадров для учетно-аналитического обеспечения управления;
- обобщить влияние отраслевых особенностей на формирование информационной базы анализа процесса подготовки кадров;
- раскрыть методику учета затрат на обучение кадров;
- раскрыть аналитические возможности системы сбалансированных показателей с целью проведения экономического анализа эффективности подготовки кадров;
- разработать структуру и раскрыть содержание внутренней отчетности, формируемой в рамках управленческого учета, необходимой для анализа и оценки эффективности подготовки кадров;
- рассмотреть специфические приемы анализа эффективности подготовки кадров и предложить методику анализа и оценки исследуемого процесса.
Предметом исследования стал комплекс теоретико-методологических и организационно-методических проблем учётно-аналитического обеспечения затрат на подготовку кадров.
Объект исследования выступили отечественные предприятия автомобилестроения. В качестве базового объекта была выбрано ОАО «АВТОВАЗ».
Методологической и теоретической основой диссертационного исследования послужили труды отечественных и зарубежных авторов, в которых рассматриваются вопросы информационного обеспечения в рамках бухгалтерского учета показателей подготовки кадров, осуществления анализа эффективности затрат на подготовку кадров; результаты прикладных разработок проблем анализа, проектирования и регулирования процессами построения показателей подготовки кадров.
При решении определенных в диссертационном исследовании задач применялись следующие общенаучные методы: анализ и синтез, наблюдение, сопоставление, экспертные оценки, выборки и группировки, а также абстрактно-логические методы исследования.
Научная новизна исследования заключается в систематизации вопросов разработки учета затрат и функциональной системы аналитического обеспечения оценки эффективности затрат на подготовку кадров, а также в разработке методики экономического анализа эффективности подготовки кадров и алгоритма ее применения в процессе стратегического управления организацией и состоит в следующем:
- дана трактовка понятия «обучение кадров» как объекта экономического анализа, в целях учетно-аналитического обеспечения управления, обоснована необходимость выделения в составе нематериальных активов «интеллектуальных активов», формирование которых происходит в процессе подготовки кадров;
- сформирована информационная база анализа процесса подготовки кадров и связанных с ним затрат, выявлено влияние отраслевой специфики деятельности предприятия на формирование показателей анализа результативности подготовки кадров (показатели результативности планирования и обеспечения подготовки кадров, показатели результативности по конкретному виду подготовки на этапах планирования, обеспечения и организации; показатель качества выполнения плана на этапе организации подготовки кадров; показатель текучести кадров во время подготовки кадров; показатель качества подготовки);
- предложена методика учета затрат на подготовку кадров как основного фактора в определении стоимости интеллектуальных активов, включающая: введение дополнительного субсчета к счету 04 «Нематериальные активы» - «Интеллектуальные активы»; использование уточненной схемы документооборота, в которую входят формы по планированию процесса подготовки кадров, формы внутренней первичной документации по учету поступления и движения интеллектуальных активов, расчетно-аналитические регистры для целей управления и контроля использования интеллектуальных активов;
- раскрыты аналитические возможности системы сбалансированных показателей и обоснован порядок увязки предложенных аналитических показателей со стратегическими целями организации для разработки обоснованных управленческих воздействий;
- определены порядок и состав внутренней управленческой отчетности по оценке эффективности подготовки кадров, а также разработаны формы учетно-аналитических регистров;
-разработана методика анализа эффективности подготовки кадров, позволяющая установить взаимосвязь показателей эффективности подготовки кадров с результативностью финансово-хозяйственной деятельности предприятия.
Теоретическая и практическая значимость исследования состоит в использовании теоретических положений и выводов в деятельности корпоративных университетов крупных автомобилестроительных предприятий. Полученные автором практические результаты исследования в виде алгоритма и методики экономического анализа эффективности подготовки кадров позволят сформировать наиболее рациональную систему управленияперсоналом крупных предприятий, направленную на постоянное развитие сотрудников и процветание всей организации в целом.
Практическая значимость исследования заключается в том, что разработанные в диссертации рекомендации носят универсальный характер и позволяют применять их в деятельности корпоративных университетов крупных промышленных предприятий для совершенствования эффективности системы учета и анализа подготовки кадров.
Апробация и внедрение результатов исследования. Основные положения и результаты проведенного диссертационного исследования получили положительную оценку на Первой заочной Международной научной конференции «Проблемы и перспективы управления экономическим ростом организации» (Тольятти, 2008 г.), научно-практической конференции «Информационно-аналитическое обеспечение управления: история и современность» (Москва, 2009 г.), а также опубликованы в журналах и сборниках научных трудов.
Практические положения диссертации по совершенствованию методики анализа эффективности подготовки кадров прошли апробацию и приняты к использованию в ОАО «АВТОВАЗ», что подтверждено справками о внедрении.
Отдельные положения исследования используются в учебном процессе Тольяттинского государственного университета в рамках преподавания дисциплин: «Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности», «Управленческий анализ», «Экономический анализ».
Материалы диссертации используются при подготовке профессиональных бухгалтеров и аудиторов в учебно-методическом центре АНОДО «Алекс-Центр».
Основное содержание диссертации отражено в 11 печатных работах, общим объемом 6,67 п.л., из них 5 работ издано в журналах и изданиях, рекомендованных ВАК.
Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, объединяющих 6 разделов, заключения, списка использованной литературы, содержащего 147 источников. Работа содержит 16 приложений, 28 таблиц и 14 рисунков.
Заключение диссертации по теме "Бухгалтерский учет, статистика", Банников, Сергей Иванович
- выводы и рекомендации по совершенствованию процесса подготовки.
Подробно рассмотрев две наиболее часто применяемые модели оценки эффективности подготовки кадров, можно сравнить их между собой по определенным критериям и выявить сходства и различия (табл. 3.5.).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные в диссертационном исследовании научные результаты, основные идеи, положения и выводы нашли отражение в решении трех групп проблем: обоснование необходимости выделения в составе нематериальных активов «интеллектуальных активов», формируемых в процессе подготовки кадров для учетно-аналитического обеспечения управления и обобщения влияния отраслевых особенностей на формирование информационной базы анализа процесса их подготовки; изучение информационной базы анализа эффективности подготовки кадров, разработка внутренней отчетности, используемой для анализа эффективности подготовки кадров, формируемой в рамках управленческого учета; изучение специфических приемов анализа эффективности подготовки кадров, оценка существующих особенностей анализа в автомобилестроительной отрасли, разработка универсальной методики анализа эффективности подготовки кадров. Выводы по решению данных проблем следующие:
1. Обоснована необходимость методического обеспечения и определены основные задачи анализа эффективности подготовки кадров, заключающиеся в следующем: анализ обеспеченности трудовыми ресурсами; анализ движения рабочей силы; анализ соответствия уровня компетенции персонала заявленному; анализ потребности в подготовки кадров и направлении подготовки; анализ результативности и эффективности подготовки; анализ удовлетворенности персонала процессом подготовки; мониторинг и анализ показателей соответствия результатов деятельности требованиям и установленным целевым задачам; анализ соотношения темпов роста производительности труда и заработной платы работающих.
2. Установлено, что объектом учета и анализа интеллектуальных активов выступают экономические ресурсы организации, являющиеся результатом творческой, научно-исследовательской или изобретательской деятельности, обладающие искусственно созданными свойствами редкости и исключительности. Интеллектуальные активы включают в себя две составляющие: человеческий капитал и структурный капитал.
3. Определено, что полное информационное сопровождение управления процессом подготовки кадров обеспечивается за счет постоянного учета и анализа следующих сведений: информация о миссии, целях, предмете образовательной системы; данные об учебном процессе, широта охвата, технической оснащенности, частоте подготовки, форма контроля знаний и др.
4. Выявлено влияние отраслевой специфики деятельности предприятия на формирование показателей для анализа результативности подготовки кадров.
5. Установлено, что формирование информационной базы данных для управления человеческим капиталом, а, следовательно, процессом подготовки кадров связано с методологией бухгалтерского учета нематериальных активов. В рамках исследования предлагается ввести в состав нематериальных активов организации такую составляющую как интеллектуальный актив, открыв при этом к счету 04 «Нематериальные активы» дополнительный субсчет «Интеллектуальные активы», на котором будут отражены затраты на подготовку кадров. Можно вводить дополнительную аналитику к субсчету «Интеллектуальные активы» в зависимости от видов подготовки и повышения квалификации, по отдельным группам работающих, по видам деятельности, по отдельным регионам - если предприятие обладает филиальной сетью.
6. В целях управленческого учета подготовки определена схема документооборота по учету процесса подготовки кадров, которая должна включать: формы по планированию процесса подготовки кадров, формы внутренней первичной документации по учету поступления и движения интеллектуальных активов, расчетно-аналитические регистры для целей управления и контроля использования интеллектуальных активов.
7. Определен порядок и состав внутренней управленческой отчетности по оценке эффективности подготовки кадров: регистрация потребности в подготовки и повышении квалификации кадров в первичных документах; обработка информации первичных документов, ее группировка и обобщение в определенных разрезах в целях формирования бюджета, определения целей, плана и графика подготовки кадров; регистрация по результатам наблюдений, измерений и анализа показателей эффективности подготовки кадров и повышения квалификации в отчетной документации.
8. Сформированы аналитические показатели и индексы с целью осуществления контроля эффективности процесса подготовки кадров, которые включают набор целевых значений, позволяющих увязывать эффективность управления процессом подготовки кадров с достижением стратегических целей организации на основе системы сбалансированных показателей (ССП).
9. Даны рекомендации, основанные на внедрении системы сбалансированных показателей (ССП) на каждом уровне иерархии организации, по формированию информации в рамках бухгалтерского управленческого учета и внутреннего контроля с целью анализа эффективности подготовки кадров.
10.Доказано, что для повышения эффективности оценки необходимо сближать и унифицировать их критерии, создавать типовые формы. Для оценки уровня профессиональной квалификации работников и личностных качеств специалиста, в исследовании предложено использовать карту компетентности — отражение объема и структуры профессиональных и социально — психологических качеств, знаний, умений, в совокупности представляющих обобщенную характеристику специалиста. Для установления точной потребности в обучении и определении наиболее эффективных программ подготовки, и, следовательно, получения высоких результатов труда, в исследовании предложено внедрить использование наряду с картами компетентности квалификационные матрицы на рабочее место, которые помогут установить соответствие компетентности персонала требованиям рабочего места.
11. Установлено, что существует достаточно много моделей оценки эффективности подготовки кадров, наиболее распространенными являются целевые и системные. Множество систем оценки учебных программ основываются именно на этих двух методиках. Анализ целевых и системных методик показал, что процессы оц&нки эффективности подготовки сложны и не всегда хорошо структурированы. Действия по оценке в процессе подготовки должны включать множество различных задач, соответствующих разным уровням. Сравнение системных методик показало, что последние представляют оценку эффективности подготовки кадров в виде итога совместной деятельности педагогических дизайнеров, менеджеров по обучению, преподавателей, линейных руководителей и других лиц.
12. Проведен сравнительный анализ методики оценки эффективности подготовки кадров в ОАО «АВТОВАЗ» (модели ОАО «АВТОВАЗ») и целевых методик (модели ROI' Д. Филипса и критериальной модели). Сходство модели ОАО «АВТОВАЗ» с моделью ROI Д. Филипса и критериальной моделью заключается в следующем: выяснении мнения обучающихся; оценке степени усвоения обучающимися учебного материала; оценке применения полученных знаний и навыков на рабочих местах. Такие критерии как эффективность внесенных обучающимся предложений по совершенствованию его деятельности, результативность деятельности обучаемого и показатель эффективности подготовки вообще не рассматриваются в методике оценки эффективности подготовки в ОАО «АВТОВАЗ».
13. Установлено, что ни модель ROI Д.Филипса, ни критериальная модель, ни модель ОАО «АВТОВАЗ» не дают объективной оценки эффективности подготовки кадров. Поэтому в диссертации разработана усовершенствованная методика оценки эффективности подготовки кадров, учитывающая преимущества каждой из моделей и опирающаяся на затраты на подготовку кадров.
14. В части анализа результативности процесса подготовки кадров, также предложено основываться на экспертные оценки, где в качестве экспертов выступают начальники цехов/отделов (т.е. непосредственные заказчики и потребители подготовки), которые могут оценить степень соответствия результатов этого процесса требованиям и ожиданиям. Экспертные оценки осуществляются на основе инструкции «Оценка результативности знаний и навыков по итогам подготовки кадров», которая устанавливает пять показателей (выполнение заказа на подготовку кадров за отчетный период; удовлетворенность содержанием учебных программ; разработка корпоративным университетом новых учебных программ; удовлетворенность подготовкой кадров; информирование о ходе подготовки кадров), по ним оценивается результативность процесса подготовки кадров и удовлетворенность потребителей через соответствие достигнутых показателей их максимально возможным значениям.
15. Осуществлена апробация усовершенствованной методика оценки эффективности подготовки на примере группы рабочих сборочно-кузовного производства (СКП) ОАО «АВТОВАЗ».
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160. Аспекты оценки Благоприятные возможности Угрозы1 2 3
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[bookmark: _GoBack]


