PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
1

УНІВЕРСИТЕТ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ

НАЦІОНАЛЬНОГО БАНКУ УКРАЇНИ

На правах рукопису

Неклюдова Тетяна Миколаївна

УПРАВЛІННЯ БЮДЖЕТУВАННЯМ У БАНКАХ

Спеціальність: 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит

Дисертація

на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Науковий керівник:

доктор економічних наук, доцент

Другов Олексій Олександрович

Львів-2013
ЗМІСТ

	ВСТУП
	3

	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ БЮДЖЕТУВАННЯМ У БАНКАХ
	9

	1.1. Сутність і види бюджетування у банках
	9

	1.2. Характеристики розвитку банків з позиції системного підходу
	26

	1.3. Принципи управління бюджетуванням у банках
	44

	Висновки до першого розділу 
	57

	РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА УПРАВЛІННЯ БЮДЖЕТУВАННЯМ У БАНКАХ
	60

	2.1. Аналіз стану і динаміки зміни фактичних бюджетних позицій банків у порівнянні із очікуваними
	60

	2.2. Оцінка управління бюджетуванням у банках
	70

	2.3. Фактори, які впливають на ефективність управління бюджетуванням у банках
	85

	Висновки до другого розділу 
	100

	РОЗДІЛ 3. РОЗВИТОК УПРАВЛІННЯ БЮДЖЕТУВАННЯМ У БАНКАХ
	104

	3.1. Побудова моделі інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування у банках
	104

	3.2. Технологія формування управлінських рішень суб’єктів бюджетування у банках
	134

	3.3. Моніторинг і регулювання реалізації рішень суб’єктів бюджетування у банках
	147

	Висновки до третього розділу 
	161

	ВИСНОВКИ
	165

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	169

	ДОДАТКИ
	194


ВСТУП

Актуальність теми дисертації. В умовах поглиблення інформатизації у сфері надання фінансових послуг, посилення глобалізації комунікацій, користувачами яких є банки і їхні клієнти очевидно, що умови управління банками дедалі ускладнюються. Чисельність інформаційних потоків, невизначеність на риках через велику кількість їхніх учасників, не контрольованість руху спекулятивного капіталу вимагають від керівників банків постійного підвищення рівня їхнього професіоналізму, відповідальності за ухвалюванні рішення, креативності у пошуках раціональних шляхів розв’язання управлінських проблем. Проведені дослідження показали, що саме креативність керівників банків є однією з найважливіших умов забезпечення їхньої конкурентоспроможності. Вивчення досвіду вітчизняних банків показало, що реалізовані ними інновації забезпечили їм гарантії фінансової стійкості і прибутковості. Попри це, виявлено, що однією з основних проблем банківського менеджменту є відсутність системних, науково-обґрунтованих положень з управління бюджетуванням у банках.
У науковій літературі значну увагу приділено опису сутності бюджетування, автоматизації процесу бюджетування, видам бюджетів, організаційному забезпеченню процесу бюджетування тощо. Найвідомішими у цих напрямах є праці Алессеенко М., Білоусової І., Брюшкової Н., Герасимовича А., Жабровця В., Карчевої Г., Лахтіонової Л., Мамчур Р., Овдій Ю., Оліфірової Ю., Онищенка С., Партин Г., Пересади А., Пірковець М., Сисоева О., Снігурської Л., Шеремети О., а також Віла Р., Долана Е. Дж., Поукока М., Ріда Е., Сінкі Дж., Тейлора Ф, Тімоті У., Хана Д. тощо.

 Незважаючи на велику кількість наукових праць і значні досягнення в теорії та практиці бюджетування, є частина питань, які залишаються постійним об’єктом дискусій. До них слід віднести: понятійний апарат щодо бюджетування у банках, класифікації банківських інновацій, факторів, які впливають на ефективність бюджетування у банках, коефіцієнти, які характеризують ефективність бюджетування у банках, модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування у банках, технологію вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування у банках тощо. Необхідність подальшого удосконалення теоретичних та методико-прикладних основ управління бюджетуванням у банках обумовила актуальність теми дисертаційної роботи, мету і завдання дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу було виконано у відповідності до тематики наукових досліджень Університету банківської справи Національного банку України, зокрема науково-дослідної теми «Управління проблемними активами в банках», номер державної реєстрації 0112U002889, де автором було обґрунтовано методичний інструментарій формування системи інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування у банках.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка теоретичних положень і методико-прикладних рекомендацій з управління бюджетуванням у банках.

Завданнями роботи є:

· уточнити сутність поняття «система розвитку банку»;

· розробити комплекс коефіцієнтів, які характеризують ефективність бюджетування у банках;

· запропонувати модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування у банках;

· розвинути методичний інструментарій формування систем інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування у банках;

· удосконалити технологію вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування у банках.
Об’єктом дослідження є процеси управління бюджетуванням у банках.

Предметом дисертаційної роботи є теоретичні та прикладні положення щодо управління бюджетуванням у банках.

Теоретичною базою дисертації є праці провідних вітчизняних та зарубіжних економістів із проблем управління бюджетуванням у банках. Використано законодавчі та нормативні акти Верховної Ради України, Постанови Кабінету Міністрів України, Укази Президента України, Національного банку України які стосуються проблем управління бюджетуванням у банках.

У процесі дослідження вивчені та проаналізовані матеріали банків, які мають досвід в управлінні бюджетуванням, а також матеріали наукових джерел, які відображають напрацювання вітчизняних і зарубіжних авторів за даною тематикою.

Методи дослідження. У дисертації використано такі методи дослідження: систематизації та узагальнення; метод експертних оцінок; індукції і дедукції; методи статистичного аналізу, графічного моделювання та інші. Крім того, під час формування основних положень дисертації, які складають їх наукову новизну використано системний, функціональний, процесійний, кількісний та якісний, ситуаційний, поведінковий та динамічний наукові підходи.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні теоретичних положень і розробленні методичних рекомендацій щодо управління бюджетуванням у банках. Автором отримано такі наукові результати:

вперше

· запропоновано комплекс коефіцієнтів для оцінювання ефективності бюджетування у банках, який необхідний для обґрунтування управлінських рішень щодо необхідності коригування використовуваної системи бюджетування;

удосконалено:

· методичні рекомендації з оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування, які, на відміну від існуючих, синтезують кілька альтернативних методів оцінювання шляхом уточнення їхньої сутності та конкретизації технології їхнього застосування, що уможливлює полівекторне оцінювання рішень в умовах їх колективного прийняття;

· методичні положення щодо формування системи інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування, зокрема у розрізі складових елементів інформаційного забезпечення, схеми їхньої взаємодії, параметрів, які характеризують інформаційне забезпечення, заходів, якими можна вплинути на покрашення значень цих параметрів. На відміну від існуючих положень, авторські розробки дозволяють відслідковувати і коригувати зміну параметрів системи із врахуванням їхніх функцій і станів, що необхідно для адаптування інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування до перманентно зростаючих інформаційних потреб і ринкової кон’юнктури;

· технологію вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування, яка полягає у сукупності послідовно реалізовуваних операцій для обґрунтування управлінських рішень та ідентифікування коректності їхньої реалізації. На відміну від існуючих, запропонована технологія дозволяє на будь-якому етапі формування або реалізації рішень відстежити напрямки запровадження необхідних регулюючих заходів, що знижує ризик нераціональності прийнятих рішень;
набув подальшого розвитку:

· категоріально-понятійний апарат управління бюджетуванням, зокрема поняття «система розвитку банку», яке, на відміну від існуючих напрацювань у цьому напрямку, сформульовано на засадах уточнення сутнісних ознак поняття і конкретизації взаємозв’язків між ними, що стало підставою для забезпечення каузальності формуванні теоретичних основ і методико-прикладних рекомендацій з управління бюджетуванням у банках.

Практичне значення одержаних результатів. Серед основних положень дисертації практичне значення має запропоновано комплекс коефіцієнтів, які характеризують ефективність бюджетування у банках, модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування у банках, методичний інструментарій формування системи інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування у банках, а також запропоновані показники, які характеризують рівень розвитку банків. Вказані авторські розробки знайшли практичне застосування у діяльності: Міністерства фінансів України, довідка № 31-12120-05-1 від 21.05.2013 р.; Центру наукових досліджень Національного банку України, довідка № 53-117/237 від 23.05.2013; ПАТ КБ «Банк Фінансова Ініціатива», довідка № 48.15-02 від 02.04.2013; ПАТ «Всеукраїнський Акціонерний Банк», довідка № 27.03.2013 від 511/05; Аудиторської фірми ТОВа «Фінком-Аудит», довідка «47-13 від 20.05.2013 р.

Пропозиції та рекомендації автора також впроваджено у навчальний процес Львівського інституту банківської справи УБС НБУ, зокрема при викладанні дисциплін «Організація обліку в банках», «Фінансовий облік в банках», довідка № 01-015/767 від 27.05.2013 р.

Особистий внесок дисертанта. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використані лише ті ідеї, положення і розрахунки, що є результатом особистої роботи дисертанта і становлять індивідуальний внесок автора.

Апробація роботи. Основні положення дисертаційного дослідження були розглянуті та схвалені на 4-х науково-практичних конференціях: VIII Міжнародної науково-практичної конференції Маркетинг та логістика в системі менеджменту, що проводилась Національним університетом «Львівська політехніка» (м. Львів, 2010 р.); VI Всеукраїнської науково-практичної конференції молодих вчених “Особливості інтеграції України в світовий економічний та політико-правовий простір» (м. Маріуполь, 2010 р.); Науково-пракичній конференції «Інноваційно-інвесчтиційні проблеми розвитку економіки України», (м. Львів, 2010 р.); VIII Міжнародній науково-практичній конференції «Інтеграція України у європейський та світовий фінансовий простір», (м. Київ, 2013 р.).

Публікації. За результатами виконаного дослідження опубліковано 10 наукових праць, з них 6 – у фахових наукових виданнях України, 3 у збірниках науково-практичних конференцій, одна у закордонному виданні. 

Структура дисертації. Обсяг дисертації становить 208 сторінок, з них 170 сторінок – основна частина, яка складається зі вступу, трьох розділів, висновків. Вона включає 25 таблиць і 28 рисунків. Список використаних літературних джерел із 256 найменувань, а також 3 додатків розміщено на 12 сторінках.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання – розроблення теоретичних положень та прикладних рекомендацій щодо управління бюджетуванням у банках.

1. Незважаючи на велику кількість наукових праць і значні досягнення в теорії та практиці бюджетування, є частина питань, які залишаються постійним об’єктом дискусій. До них слід віднести: понятійний апарат щодо бюджетування у банках, класифікації банківських інновацій, факторів, які впливають на ефективність бюджетування в системі розвитку комерційних банків, коефіцієнти, які характеризують ефективність бюджетування в системі розвитку банку, модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування у банках, технологію вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування в системі розвитку банків тощо. Базуючись на кількісному та якісному, функціональному, системному та прецесійному наукових підходах, у дисертації сформульовано низку висновків, а також розроблено рекомендації, які мають теоретичну і практичну цінність. Теоретичне значення мають такі положення дисертації, як уточнена сутність понять «бюджетування», «банківська інновація», «система розвитку банку», «інформаційне забезпечення суб’єктів бюджетування у банку», «управлінське рішення», «моніторинг» і «регулювання бюджетування», а також показників, які характеризують рівень розвитку банку; побудовані класифікації банківських інновацій, факторів, які впливають на ефективність бюджетування у банках, а також управлінських рішень. Своєю чергою, розроблений комплекс коефіцієнтів, які характеризують ефективність бюджетування в системі розвитку банку; модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування у банках; методичний інструментарій формування системи інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування у банках, а також технологія вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування у банках мають практичне значення. Вказані положення доцільно використовувати керівникам банків під час формування і використання механізмів удосконалення управління бюджетуванням у банках.

2. Дослідження показали, що бюджетування є одним із найбільш ефективних інструментів пошуку внутрішніх резервів у діяльності банку та їх раціонального використання, що дозволяє спланувати доходи, витрати, активи і зобов’язання банку і у результаті забезпечити таке управління банком, при якому на основі реалізації функції планування за допомогою системи бюджетів подальших управлінський впливу, мотивація і контроль здійснюються за допомогою реалізації аналітичної функції у сфері оцінки відхилень від заплановах у бюджетах варіантів. Це дозволяє більш ефективно використовувати фінансові ресурси, що є в розпорядженні банку для здійснення операцій та надання послуг, що, в свою чергу, підвищує операційну ефективність та вивільняє додаткові внутрішні резерви. Через цю призму визначено сутність бюджетування, узагальнено підходи щодо методів організації бюджетування та обґрунтовано його роль в системі управління банком через функції бюджетного планування, організації, мотивування, контролю та регулювання.
3. На засадах уточнення сутнісних ознак понять і конкретизації взаємозв’язків між ними набув подальшого розвитку категоріально-понятійний апарат управління бюджетуванням, зокрема сформульовано означення поняття «система розвитку банку», яке розглянуто як сукупністю таких компонентів, як підсистема цілей управління розвитком; керуюча і керована підсистеми управління розвитком; підсистема об’єктів управління розвитком; а також інформаційно-комунікаційна підсистема. Сформульоване означення поняття «система розвитку банку» у сукупності з низкою інших уточнених понять стало підставою для забезпечення каузальності у формуванні теоретичних основ і методико-прикладних рекомендацій з управління бюджетуванням у системі розвитку банку.

4. Доведено, що для обґрунтування управлінських рішень щодо необхідності коригування використовуваної системи бюджетування необхідно оцінювати ефективність бюджетування у банках. Проведені дослідження дозволили запропонувати комплекс коефіцієнтів для виконання цього завдання, зокрема повноти охоплення об’єктів бюджетування, відповідності фактичних значень показників, які характеризують об’єкти бюджетування запланованим значенням, рівня витрат на бюджетування, трудомісткості бюджетування, автоматизації бюджетних операцій, продуктивності витрат на бюджетування. Їхнє практичне використання дозволятиме керівникам банків аргументувати рішення щодо внесення змін у використовувані технології бюджетування.

5. Запропонована модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування синтезує кілька альтернативних методів оцінювання (метод порівняння доходів і витрат, пов’язаних з формуванням і реалізацією рішення, метод дослідження ретельності реалізації ухваленого рішення; метод ідентифікування факту розв’язання управлінської проблеми або повноти отриманого ефекту від реалізації певної управлінської ініціативи). Її застосування уможливлю полівекторне оцінювання рішень в умовах їх колективного прийняття менеджерами банків. Колегіальність прийняття управлінських рішень і полівекторність їх оцінювання є передумовами зниження рівня суб’єктивізму як під час бюджетування, так і у процесі управління банком загалом
6. Сформовані методичні положення щодо побудови системи інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування включають складові елементи інформаційного забезпечення, модель їхньої взаємодії, параметри, які характеризують інформаційне забезпечення, заходи, якими можна вплинути на покрашення значень цих параметрів. Практичне застосування цих методичних положень дозволяє відслідковувати і коригувати зміну параметрів системи із врахуванням їхніх функцій і станів, що необхідно для адаптування інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування до перманентно зростаючих інформаційних потреб керівників банків і ринкової кон’юнктури.

7. Удосконалена технологія вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування є сукупністю послідовно реалізовуваних операцій для обґрунтування управлінських рішень та ідентифікування коректності їхньої реалізації. Завдяки розбиттю процесу моніторингу на певні функціональні модулі, які мають власну структуру і засоби сполучення з вузлами інших модулів запропонована технологія дозволяє на будь-якому етапі формування або реалізації рішень відстежити напрямки запровадження необхідних регулюючих заходів, що знижує ризик нераціональності прийнятих рішень. 
8. На основі результатів дисертаційного дослідження можна рекомендувати Національному банку України, Державному агентству з інвестицій та управління національними проектами України, Державній службі інтелектуальної власності України, Державному агентству з питань науки, інновацій та інформації України, а також комерційним банкам та іншим організаціям використовувати запропонований комплекс коефіцієнтів, які характеризують ефективність бюджетування в банках; модель оцінювання ефективності управлінських рішень суб’єктів бюджетування в банках; методичний інструментарій формування системи інформаційного забезпечення суб’єктів бюджетування в банках, а також технологія вироблення і моніторингу управлінських рішень суб’єктами бюджетування в банках для формування і використання механізмів удосконалення управління бюджетуванням у банках.
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