
Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:  http://www.mydisser.com/search.html
Бурлакова Ирина Ивановна. Профессионально-педагогическая подготовка студентов к работе по патриотическому воспитанию учащихся в рамках национально-регионального компонента :  Дис. ... канд. пед. наук : 13.00.08 Калуга, 2005 459 с. РГБ ОД, 61:05-13/1833


ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ «МОСКОВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»
На правах рукописи
Бурлакова Ирина Ивановна
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ - БУДУЩИХ УЧИТЕЛЕЙ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА
13.00.08 - теория и методика профессионального образования
Диссертация на соискание ученой степени доктора педагогических наук
Москва 2015
1

Оглавление
Том I
Введение	4
Глава 1. Теоретико-методологические основы системы
управления качеством профессиональной подготовки студентов
в рамках технологического подхода	23
1.1.	Теоретико-методологическое обоснование категории
качества образования	23
1.2.	Теория управления качеством профессиональной
подготовки студента	46
1.3.	Технологический подход в системе управления качеством
профессиональной подготовки студентов	63
Выводы по первой главе	83
Глава 2. Технологическое обеспечение системы управления
качеством профессионально-педагогической подготовки
студентов	89
2.1. Основные факторы, влияющие на качество педагогического образования	89
2.2. Профессиональная подготовка студентов - будущих
учителей в системе управления качеством	119
2.3. Содержание профессиональной подготовки студентов -будущих учителей	130
2.4. Развитие системы управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей
(на основе технологического подхода)	148
Выводы по второй главе	163
Глава 3. Технологии в системе управления качеством
профессиональной подготовки студентов - будущих учителей	171
3.1. Информационные технологии в системе управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей	171
3.2. Использование тестовой технологии в системе управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих педагогов	191 3.3 Использование рейтинговой и интерактивной технологий в системе управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей                                                             204 Выводы по третьей главе                                                                       213 Том II
Глава 4. Реализация системы управления качеством
профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на
основе технологического подхода)	221
2

4.1. Реализация системы управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода) в процессе учебной деятельности	221
4.2. Реализация контроля и оценка воспитательного процесса в системе управления качеством профессиональной подготовки будущего учителя	250
4.3. Реализация контроля и оценка деятельности преподавателя в системе управления качеством профессиональной подготовки студентов (на основе технологического подхода)	263
4.4. Экспериментальная оценка влияния технологического подхода в системе управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей	278 Выводы по четверной главе	288 Заключение	295 Общие выводы	316 Литература	326
з

Введение
Актуальность исследования. В настоящее время человеческий капитал становится главным ресурсом развития страны, способным обеспечить её прогресс. Очевидны существенные изменения педагогической реальности, совокупности взаимоотношений, которые возникают в процессе обучения и воспитания на разных ступенях образования и в профессиональной деятельности. Изменения касаются понимания целей,
содержания, условий получения образования, которые формулируются в нормативно-правовых документах модернизации системы образования в РФ.
Одной из приоритетных задач российской образовательной политики XXI века является обеспечение высокого качества образования на всех ступенях, успешная реализация, которой объективно зависит от качества профессиональной подготовки будущих педагогов. Поэтому проблема профессиональной подготовки педагогов является одной из ключевых, т. к.
научно обоснованные пути модернизации образования замыкаются на центральной фигуре образовательного процесса - учителе, способном успешно реализовать новую образовательную парадигму, ориентированную на достижение личностных, метапредметных и предметных результатов образования. Достижение обозначенных результатов образования требует совершенствования основных направлений педагогической деятельности,
оптимизации арсенала форм, средств и методов работы в процессе урочной и внеурочной деятельности, глубокого и всестороннего понимания педагогических инноваций. Необходимость изменения подходов к обучению и воспитанию, разработка рабочих программ урочной и внеурочной деятельности по предмету, реализация современных педагогических технологий создаёт объективные трудности современному учителю.
Приоритетным направлением модернизации педагогического образования является двухуровневая профессиональная подготовка учителей, высокое
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качество которой обеспечивает поэтапное формирование личности педагога, способного творчески и самостоятельно решать профессиональные задачи,
осознавая общественную и личностную значимость педагогического труда и неся персональную ответственность за результаты труда.
Трудности педагогической деятельности учителя обусловлены рядом значительных недостатков. Во-первых, девальвация авторитета школы и учителя в обществе и как следствие нежелание молодых педагогов идти работать в школу после окончания вуза. Во-вторых, трудности, с которыми встречается молодой педагог, связанные с недостаточной практической подготовкой студентов в вузе. В-третьих, при достаточно высоком уровне предметной подготовки, остаётся недостаточной подготовка в области педагогики, методики преподавания.
Возникло определённое рассогласование между традиционной профессиональной подготовкой учителя и реальными потребностями практики в её корректировке и обновлении. Данное противоречие стало основной причиной поиска механизмов оптимизации системы профессиональной подготовки учителя. Современный контекст профессиональной подготовки учителя вообще и учителя иностранного языка в частности заключается в следующем:
требования ФГОС высшего образования к подготовке высокопрофессионального и компетентного учителя требует от преподавателя высшей школы умения понимать и решать новые задачи обучения и воспитания, вместе с тем, нет ориентации на самообразование студентов, расширение самостоятельности в получении знаний, на их способность к рефлексии собственной учебной деятельности;
влияние   на  педагогическое   образование   введения   ФГОС,
требующих высокого качества управления процессом профессиональной подготовки будущего учителя с учётом современных требований,
предъявляемых к условиям и результатам среднего образования;
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-	приоритетным направлением современного образования является
совершенствование качества подготовки учителей иностранного языка в
связи с возрастающей ролью языкового образования, значением
иностранного языка, как элемента общей культуры и практической
значимости в современной жизни;
-	несмотря на общее понимание необходимости изменений в
профессиональной подготовке студентов, отвечающей «вызовам
современности», значительное число руководителей вузов и кафедр не
принимают идеологии управления качеством профессиональной подготовки
студентов, способную комплексно решать проблемы и стать гарантией
качества предоставляемых образовательных услуг.
Анализ современного социокультурного контекста рассматривается нами как предпосылка выбора для исследования системы управления качеством профессиональной подготовки учителя (на материале подготовки учителя иностранного языка). Так как управление качеством профессиональной подготовки учителя сопряжено с пониманием основ совершенствования системы профессиональной подготовки студентов -будущих педагогов, способных после окончания вуза эффективно работать в школе на уровне национальных стандартов, готовых постоянно профессионально развиваться. Создание системы управления качеством профессиональной подготовки студентов является конструктивным средством реализации образовательных программ. Степень разработанности проблемы.
В основу исследования легли труды по совершенствованию системы педагогического образования научных школ: Ю.К. Бабанского, Е.В.
Бондаревской, Н.Ф. Виноградовой, B.C. Ильина, В.В. Краевского, В.В. Серикова, а также исследования по совершенствованию профессионально-педагогического   образования научных школ: А.А. Вербицкого, Г.М.
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Каджаспировой, И.Ф. Исаева, Н.В. Кузьминой, Н.К. Сергеева, В.А. Сластёнина, А.П. Тряпициной, А.В. Хуторского, Е.Н. Шиянова.
Пониманию   концептуальных  подходов   к  управлению   качеством образования способствовали исследования: В.В. Афанасьева, Ю.А.
Конаржевского, В.П. Симонова, Н.А. Селезнёвой, Г.Н. Серикова в области системного    подхода;    В.Шухарта,    Э.Деминга,    Д.Джурана   в    области процессного подхода; И.А. Зимней, В.И. Байденко, А.В. Баранникова, Ю.Г. Татура в области компетентностного подхода; П.И. Третьякова, Т.Н. Шамовой,    И. К.     Шалаева    в     области    человекоцентрического (гуманистического) подхода; B.C. Аванесова, В.А. Кальней, О.Е. Пермякова, О.Г Стариковой в области квалиметрического подхода; М.Е. Бершадского, В.П. Беспалько, В.В. Гузеева, М.В. Кларина, М.М. Поташника, А.И. Умана, а также работы зарубежных авторов: Л. Андероса, Дж. Блока, Б. Блума, Т.
Гилберта,   Н.    Гролунда,   Р.    Мейджера,   А.    Ромишовски   в    области технологического подхода.
Существенный вклад в понимание теории и методологии управления качеством профессиональной подготовки внесли исследования: В.И.
Байденко, И.В. Блауберга, Г.А. Бордовского, Б.Л. Вульфсона, Ю.К. Итина,
А.А. Коростелёва, Э.М. Короткова, Д.Ш. Матрос, Л.Л. Редько, А. И.
Субетто, СЮ. Трапицина, СЕ. Шишова.
Философскими предпосылками изучения теории развития личности стали исследования: Л.С Выготского, В.В. Давыдова, СЛ. Рубенштейна,
Д.И. Фельдштейна, В.Д. Шадрикова. Трудами, в которых обосновываются общие закономерности профессионального становления личности, являются работы: К.А. Абульхановой-Славской, Э.Ф. Зеер, Е.А. Климова, Т.В. Кудрявцева, В.А. Марковой, Н.С Пряжникова.
Теоретическим     и     практическим     вопросам     профессиональной подготовки учителя иностранного языка посвящены работы: Н.В.
Барышникова, Н.Д. Гальсковой, Н.И. Гез, Н.А. Гороловой, Т.А. Дмитренко,
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И.А. Зимней, А.А. Миролюбова, С.Я. Ромашиной, Е.И. Пассова, В.В. Сафоновой, Е.Н. Солововой, Е.Г. Таревой, И.И. Халеевой, А.В. Шепиловой, А.Н. Щукина, Н.В. Языковой.
Указанные исследования являются показателем определённого интереса учёных к повышению качества профессиональной подготовки студентов,
накоплен обширный круг идей и концепций разного уровня обобщения.
Однако до настоящего времени проблема создания системы управления качеством профессиональной подготовки учителя с учётом требований не только нормативно-правовых документов модернизации образования в РФ,
но и международного стандарта качества не подвергалась специальному научному исследованию и является в определённом смысле новой и мало изученной.
Между тем, международный стандарт качества ИСО 9001:2000,
широко используемый в нашей стране на производстве и в сфере услуг и рекомендованный Болонской конвенцией для сферы образования, может позволить осуществить переход к управлению качеством на основе контроля не только знаний обучаемых, но и всего процесса профессиональной подготовки будущего учителя. Таким образом, систему управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей иностранного языка целесообразно проектировать на основе положений стандарта ИСО 9001:2000 при их научной адаптации к педагогическому образованию как сфере образовательных услуг и на основе технологического подхода с целью оптимизации и алгоритмизации профессиональной подготовки студентов - будущих учителей.
До  сих пор  в  области  управления  качеством  профессиональной подготовки учителя сохраняется ряд противоречий:
- между современными требованиями, предъявляемыми к качеству профессиональной подготовки учителя и отсутствием обязательной системы
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управления качеством профессиональной подготовки будущего учителя, гарантирующей оптимальный уровень подготовки;
-	между необходимостью создания концепции системы управления
качеством профессиональной подготовкой учителя иностранного языка,
требующей теоретического обоснования и отсутствием соответствующих научных исследований;
между необходимостью обеспечения структурирования и ответственного функционирования системы профессиональной подготовки учителя и недостаточным исследованием механизмов оптимизации профессиональной подготовки студентов;
-	между значительной свободой в проектировании основной
образовательной программы и отсутствием учёта современных факторов,
влияющих на качество профессиональной подготовки учителя;
- между разнообразием образовательных технологий, используемых в практике высшей школы и отсутствием такой экспликации понятия
«технологии управления качеством профессиональной подготовки студентов», которое могло бы служить основанием прагматической профессиональной подготовки будущего учителя;
-	между необходимостью постоянного мониторинга и оценки
качества профессиональной подготовки студентов - будущих учителей и
отсутствием единых критериев и показателей качества профессиональной
подготовки.
Указанные   противоречия   определили   проблему исследования,
которая состоит в обосновании значимости управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей иностранного языка.
На   основании   анализа   актуальности,   противоречий   и   проблемы исследования нами сформулирована тема диссертации «Управление
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качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей иностранного языка».
Объектом исследования является процесс профессиональной подготовки студентов - будущих учителей.
Предмет исследования - система управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода).
Цель исследования заключается в методологическом и теоретическом обосновании управления качеством подготовки учителя иностранного языка.
Задачи исследования:
1.	Проанализировать   и   обосновать   совокупность   положений,
составляющих теоретико-методологическую основу управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей в условиях модернизации высшего педагогического образования.
2.	Выявить основные факторы, влияющие на качество педагогического
образования, учёт которых поможет оптимизировать процесс
профессиональной подготовки.
3.	Обосновать Концепцию системы управления качеством
профессиональной подготовки студентов - будущих учителей (на материале
подготовки учителя иностранного языка) как методологию
профессиональной подготовки студентов, которая может быть реализована
на практике.
4.	Охарактеризовать систему управления качеством профессиональной
подготовки студентов на основе технологического подхода как инструмент
оптимизации профессиональной подготовки будущих учителей
иностранного языка.
5.	Создать модель развития системы управления качеством
профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе
технологического подхода), которая способна обеспечить выполнение
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требований по воспроизводимости и прогностичности управленческой деятельности.
6.	Разработать мониторинг, как необходимое условие контроля и
оценки качества профессиональной подготовки учителя иностранного языка.
7.	Экспериментально апробировать и внедрить в практику управления
качеством профессиональной подготовки студентов наиболее эффективные
технологии с целью оптимизации процесса подготовки.
Гипотеза исследования состоит из следующих предположений:
- в системе управления качеством вуза, как сложном объекте, заложены возможности управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей;
-	в условиях модернизации педагогического образования управление
качеством профессиональной подготовки учителей иностранного языка на
основе технологического подхода является инструментом оптимизации
профессиональной подготовки будущего учителя;
-	создание модели развития системы управления качеством
профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе
технологического подхода) обеспечивает выполнение требований по
воспроизводимости и прогностичности управленческой деятельности;
-	на качество профессиональной подготовки студентов влияют
следующие факторы: ресурсное обеспечение образовательного процесса;
организация самостоятельной работы и учебной/производственной практики студентов с учётом требований современной школы; мониторинг и оценка качества профессиональной подготовки;
-	мониторинг управления качеством профессиональной подготовки
учителя является необходимым условием контроля и оценки качества
профессиональной подготовки студентов;
-	специально отобранные технологии, используемые в системе
управления      качеством    профессиональной    подготовки    студентов
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положительно влияют на качество профессиональной подготовки учителей иностранного языка.
Методологической основой исследования явились: деятельностный подход (А.Н.Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, В.В. Давыдов, А.Р. Лурия, Д.Ю. Эльконин); коммуникативный подход (А.В. Валицкая, Б.С. Гершунский, Б.Ф. Ломов, И.Е. Пассов, Г.Л. Тульчинский); системный подход (В.В. Афанасьев, Ю.А. Конаржевский, В.П. Симонов, Н.А.   Селезнёва,   В.В.   Сериков)   и   процессный   подход   (Э.Деминга,
Д.Джурана,   В.Шухарта),   обеспечивающие   конструктивный   перенос   на образовательные        системы        принципов        управления        качеством международного    стандарта    ИСО    9001:2000,    способных    обеспечить целостный процесс управления качеством профессиональной подготовки учителя; компетентностный подход (В.И. Байденко, И.А. Зимняя, B.C. Леднев, Н.Н. Нечаев, Ю.Г. Татур); человекоцентрический подход (Е.В. Бондаревская,    П.И.    Третьяков,    Т.Н.    Шамова,   И.К.    Шалаев); квалиметрический подход (B.C. Аванесов, В.А. Кальней, О.Е. Пермяков, О.Г Старикова); технологический подход (М.Е. Бершадский, В.П. Беспалько, В.В. Гузеев, И.Ф. Исаев, Р. Мейджер, М.М. Поташник, А. Ромишовски, А.И. Уман).
Теоретическую   базу   исследования   составляют:   закономерности профессионально-личностного развития педагога в системе непрерывного образования (Е.И. Артамонова, СИ. Архангельский, Е.М. Ибрагимова, Н.В. Кузьмина, Ю.Н. Кулюткин, А.К. Маркова, Л.М. Митина, A.M. Новиков, А.И. Щербаков) и профессионального развития учителя (А.А. Бодалёв, С.Г. Вершловский, А.А. Деркач,   Е.А. Климов, Н.В. Кузьмина, В.Г. Маралов,
А.И. Савостьянов, П.Г. Щедровицкий); исследования по теории и практике педагогического моделирования и проектирования (B.C. Безрукова, Б.С.
Гершунский, А.А. Кирсанов, И.А. Колесникова); фундаментальные теории
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личности и её развития в деятельности (Б.Г. Ананьев, Л.И. Божович, Л.С. Выготский, В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев).
Нормативно-правовую основу исследования составили: закон «Об образовании в РФ» от 26 декабря 2012 г.; «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации до 2020 года» от 17 ноября 2008 г.; «Концепция Федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 годы) от 7 февраля 2011 г.; ГОСТ Р ИСО 9000 - 2001. Системы менеджмента качества. Требования (2001 г.).
Методы исследования: теоретические методы - анализ, обобщение,
систематизация, оценка; практические методы - контент-анализ литературы и   нормативно-правовых   документов   по   вопросам   развития   высшего педагогического   образования   в  России   и   за  рубежом,   педагогическое наблюдение,       анкетирование       и       интервьюирование       участников образовательного процесса и заказчиков образовательных услуг, тестирование,   графическое   представление   материалов   исследования, констатирующий и формирующий эксперимент, метод экспертных оценок, ранжирование.
Опытно-экспериментальной базой являются: НОУ ВПО Российский новый университет, ГБОУ ВПО г. Москвы Московский городской педагогический университет, ГБОУ ВПО Калужский государственный университет, ГБОУ ВПО Академия социального управления, центры развития образования Московской области, средние школы Москвы и Московской области. Всего на различных этапах исследования охвачено 350 студентов, 150 преподавателей, учителей и руководителей школ Московской области, 58 преподавателей вузов.
Научная новизна исследования заключается в том, что:
1) в отличие от известных исследовательских работ, связанных с реализацией системы управления качеством в образовании, в данном исследовании: а) обоснованы теоретические основы системы управления
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качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка; б)
проанализированы возможности использования технологического подхода в системе управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка с целью оптимизации и алгоритмизации данной подготовки;
2) выявлены факторы, значительно влияющие на качество педагогического образования: ресурсное обеспечение образовательного процесса; самостоятельная работа; практическая подготовка; воспитательная работа; учебно-исследовательская работа студентов;
3) разработана Концепция системы управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей иностранного языка, методологическими основами которой выступают: трактовка сущности качества профессиональной подготовки; система управления качеством вуза, которая формируется в соответствии с требованиями:
международного стандарта качества ИСО на 9001:2000, закона «Об образовании в РФ», ФГОС высшего образования, Концепции национальной образовательной политики Российской Федерации (приказ № 201
Минобрнауки РФ от 03.08.06), Устава вуза и рассматривается как неотъемлемая составная часть общего управления вуза; технологический подход, как инструмент оптимизации и алгоритмизации процесса профессиональной подготовки. Положения Концепции: удовлетворенность потребителя образовательных услуг и партнёрские отношения;
заинтересованность и компетентность персонала; оптимизация через использование инновационных технологий; эффективное использовании материальных ресурсов; мониторинг и оценка качества профессиональной подготовки будущего учителя иностранного языка;
4)	установлены связи между моделью и Концепцией, которые
упорядочивают их взаимодействие: концептуальные положения определяют
возможность внедрения модели развития системы управления качеством
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профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода) в практику работы вуза/кафедры;
5)	выявлены   педагогические   условия   эффективного   внедрения   в
практику вуза системы управления качеством профессиональной подготовки
будущего       учителя       иностранного       языка:        научно-методическая
обеспеченность управления качеством образовательного процесса;
изменение ведущих функций высшей школы через усиление личностно-
развивающих и воспитательных аспектов педагогического образования;
внедрение в процесс профессиональной подготовки инновационных технологий с целью его качественного обновления; включенность преподавателей в инновационную деятельность вуза; повышение заинтересованности и личной ответственности преподавателя за качество результатов образования; организация и стимулирование общественной и административной поддержки стремления преподавателей к совершенствованию профессионального мастерства; совершенствование механизмов аттестации преподавательского состава вуза;
6) разработан мониторинг качества профессиональной подготовки учителей иностранного языка, позволяющий определить причины недостатков профессиональной подготовки студентов, и предложена система коррекционной работы;
7) выделены и обоснованы критерии оценки уровня профессиональной подготовки учителей иностранного языка и соответствующие им группы показателей эффективности реализации системы управления качеством профессиональной подготовки учителя.
Теоретическая значимость исследования заключается в том, что:
разработан терминологический аппарат исследования, составляющий теоретико-методологическую основу системы управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка; разработана Концепция, обеспечивающая оптимальный уровень профессиональной
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подготовки учителей иностранного языка; выявлены наиболее эффективные технологии в системе управления качеством профессиональной подготовки будущих учителей; описана диагностика качества профессиональной подготовки студентов через организацию контроля и оценки качества:
профессиональной   подготовки,    воспитательного    процесса,    ресурсного обеспечения системы профессиональной подготовки студентов - будущих учителей;       обоснована       система       материального       стимулирования профессорско-преподавательского состава по результатам учебно-методической,   воспитательной   и   научно-исследовательской   работы.
Прогностические и эвристические ценности разработанной Концепции обусловливают принципиальную возможность организации на базе основных положений дальнейшего исследования возможностей управления качеством профессиональной подготовки студентов разных направлений и профилей подготовки.
Теоретические положения исследования могут служить научно-методической основой для: оптимизации процесса профессиональной подготовки будущего учителя; совершенствования и модернизации действующих программ высшего педагогического образования, разработки рекомендаций для преподавателей вузов по совершенствованию качества профессиональной подготовки учителей иностранного языка.
Практическая значимость исследования состоит в том, что:
реализация системы управления качеством профессиональной подготовки будущего учителя иностранного языка позволяет оптимизировать педагогический процесс на основе технологического подхода с учётом международного стандарта ИСО 9001:2000, а также обеспечивает совершенствование профессиональной подготовки в соответствии с потребностями личности, общества и государства; разработанная документация направлена на достижение оптимального уровня подготовки будущего учителя, развитие его профессиональной компетентности и
16

ориентирована на использование различных форм учебной и внеучебной деятельности студентов; разработаны циклограмма мониторинга качества профессиональной   подготовки,   вариативные    формы   оценки   качества обученности студентов, эвалюационные карты, индивидуально-дифференцированные   маршруты   практической   подготовки   студентов,
алгоритм материального стимулирования деятельности преподавательского состава вуза по результатам научно-исследовательской, учебно-методической, воспитательной работы; база данных диагностики образовательных результатов предоставляет возможность компетентных корректирующих действий и выполнения социального заказа на качественное образование; разработанное направление в обеспечении системы управления качеством профессиональной подготовки будущего учителя иностранного языка на основе технологического подхода с учётом методологии международного стандарта ИСО 9001:2000 универсально и может быть перенесено на любое направление профессиональной подготовки студентов.
На защиту выносятся следующие положения:
1. Управление качеством профессиональной подготовки студентов -это скоординированное воздействие руководителей всех уровней на процесс профессиональной подготовки с целью обеспечения её качества. Построение системы управления качеством профессиональной подготовки студентов на основе технологического подхода носит этапный характер и позволяет: с
большей определенностью предсказывать результаты и оперативно управлять педагогическими процессами; анализировать и систематизировать на научной основе имеющийся практический опыт и внедрять его в профессиональную подготовку студентов; рационально использовать имеющиеся в распоряжении ресурсы; выбирать наиболее эффективные и разрабатывать новые педагогические технологии с целью оптимизации профессиональной подготовки студентов. Основными признаками
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технологического    подхода   являются:    проектирование    и    организация процесса   профессиональной   подготовки   студентов   с   учётом   развития инновационных       технологий       и       практической        направленности образовательного процесса; использование инновационных технологий, рациональных форм и средств обучения; система диагностики и контроля; вариабельность образовательного процесса.
2.	Концепция системы управления качеством профессиональной
подготовки студентов - будущих учителей (на материале подготовки учителя
иностранного языка) является методологической основой поиска, актуализации
и развития образовательного потенциала вуза, формулирует социальный заказ в
виде требований к оптимальному уровню профессиональной подготовки
студентов через достижение предметных, метапредметных и личностных
результатов образования и определяет: понятие и структуру системы
управления качеством профессиональной подготовки студентов; цели и задачи
системы управления качеством профессиональной подготовки студентов;
субъекты управления качеством образования; содержание деятельности по совершенствованию качества профессиональной подготовки студентов;
основные  показатели  деятельности  вуза/факультета,  которые  позволяют оценивать работу вуза/факультета как качественную (контингент студентов,
качество профессиональной подготовки, качество информационно-образовательной среды, качество научно-педагогических кадров, качество финансового обеспечения); критерии оценки качества профессиональной подготовки студентов - будущих учителей; механизм и пути реализации Концепции. Концепция соответствует общим тенденциям модернизации системы высшего образования и требованиями международного стандарта ИСО 9001:2000, обеспечивает совершенствование качества профессиональной подготовки будущего учителя до оптимального уровня.
3.	Определены основные факторы, влияющие на качество высшего
образования вообще, и качество педагогического образования, в частности, с
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целью оптимизации процесса профессиональной подготовки студентов в вузе. Относительно образовательной организации выявленные факторы являются одновременно и внешними, и внутренними. Внешними факторами являются: государственное управление образованием, организационное и правовое обеспечение образования (Закон об образовании в РФ, ФГОС и пр.), финансирование образования, представление граждан о качестве образования образовательные потребности населения. Группа внутренних факторов включает: состав студентов и преподавателей, организацию двухуровневой системы профессиональной подготовки студентов - будущих учителей, материально-техническое и информационно-методическое обеспечение процесса профессиональной подготовки.
4.	Теоретическая модель профессиональной подготовки будущего
учителя включает в себя следующие блоки: целеполагающий,
содержательный, критериальный и результативный. Предполагаемым результатом реализации разработанной модели является достижение личностных, метапредметных и предметных результатов образования,
определённых в двухуровневой модели качества профессиональной подготовки учителя иностранного языка. Данные модели органично встроены в модель развития системы управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода), которая обеспечивает выполнение требований по воспроизводимости и прогностичности управленческой деятельности.
5.	Мониторинг и оценка системы управления качеством
профессиональной подготовки учителя иностранного языка осуществляется
посредством реализации систем контроля качества: профессиональной
подготовки будущего учителя иностранного языка; организации
воспитательного процесса; деятельности преподавателя. Уровни качества
профессиональной подготовки студента определяются по следующим
№20 Экзаменационных испытаний; непрерывный учебный контроль
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профессиональной подготовки; итоговая государственная аттестация выпускников; социальная мобильность, отзывы потребителей образовательных услуг. Средствами оценки качества профессиональной подготовки студентов являются: рейтинговый контроль, эвалюация, тесты.
6. Технология в системе управления качеством - это комплекс методов планирования, создания условий, организации и контроля процесса преподавания и усвоения знаний студентами с учётом взаимодействия материально-технических и человеческих ресурсов с целью оптимизации процесса профессиональной подготовки. Понятие «технология в системе управления» тесно связанно с процессом алгоритмизации операций.
Технология в системе управления качеством представлена в виде взаимодействия трех основных процессов: информационного (поиск, сбор,
передача, обработка информации); логического (исследование, обработка,
прогнозы,    выработка   решений);    организационного    (планирование,
организация деятельности, координация, контроль). Критериями эффективности технологии в системе управления качеством являются:
простота, гибкость, экономичность, удобство эксплуатации.
Достоверность      и      обоснованность      полученных      результатов исследования,      отраженных      в      опытно-экспериментальной      работе обеспечиваются: методологической обоснованностью исходных положений; использованием оптимального набора методов, адекватных предмету, цели,
задачам и логике исследования; необходимым и достаточным разнообразием теоретических и эмпирических методов исследования; не деформирующим подходом к внедрению в систему профессиональной подготовки будущих учителей эффективных технологий; сопряжением лонгитюдного анализа процесса создания системы управления качеством профессионального подготовки учителя иностранного языка, мониторинга и верификации разработанного подхода, соответствующей модели и практике.
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Личный вклад автора состоит: в обосновании принципов развития системы управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода) с учётом международного стандарта качества ИСО 9001:2000; в создании Концепции системы управления качеством профессиональной подготовки студентов -будущих учителей (на материале подготовки учителя иностранного языка); в
конструировании модели развития системы управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода); в определении условий реализации системы управления качеством профессиональной подготовки учителей; в
совершенствовании   мониторинга  и   оценки   качества  профессиональной подготовки    студентов    -    будущих    учителей    и    профессиональной деятельности преподавателей; во внедрении технологий управления качеством в профессиональную подготовку студентов.
Апробация и внедрение результатов исследования осуществлялись посредством: участия в работе конференций различного уровня; публикаций
70 работ, из них 5 монографий, 1 учебно-методическое пособие, 5 УМК;
разработки    и   реализации   программ   переподготовки   и   повышения
квалификации    учителей   иностранного   языка  Московской   области:
«Актуальные вопросы развития профессиональной компетентности учителя иностранного языка (в условиях реализации ФГОС)», «Актуальные вопросы развития профессиональной компетентности учителя иностранного языка в процессе   внеурочной деятельности (в условиях реализации ФГОС)»,
«Направления работы учителя английского языка в старших классах в процессе  подготовки  к  ЕГЭ  по  иностранному  языку»,  «Методический портфолио учителя иностранного языка», «Современные педагогические и информационные технологии в системе обучения иностранному языку», «Обучение видам речевой деятельности: традиции и современность»; научно-методической     работы   с  учителями   школ   38   районов   и
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административных центров Московской области на курсах переподготовки и повышения квалификации учителей иностранного языка на факультете ДПО ГБОУ ВПО Академии социального управления Московской области;
руководство научно-исследовательской деятельностью учителей; реализации научных разработок в гранте по заказу Министерства образования и науки РФ (грант №03.Р16.11.0135) от 05.12.2011 г. «Организация мероприятий и проведение повышения квалификации и переподготовки кадров по вопросам преподавания РКН в образовательных учреждениях разных типов и видов» в качестве   научного сотрудника;    выступлений на заседаниях кафедр:
иностранных языков и перевода НОУ ВПО «Российский новый университет» (2008 - 2013 гг.), филологии ГБОУ ВПО «Академия социального управления» (2007 - 2013 гг.), раннего изучения иностранных языков ГБОУ ВПО г. Москвы «Московский городской педагогический университет» (2012 - 2013 гг.); участия в педагогических советах школ Московской области (2007 - 2013 гг.).
Структура диссертации. Диссертационное исследование состоит из введения, четырех глав, заключения, списка цитируемой и использованной литературы, включающего 483 источника, приложений.
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Общие выводы исследования 1. Под управлением качеством профессиональной подготовки студентов
будущих учителей мы понимаем воздействие субъектов управления на организацию учебно-воспитательного процесса с целью обеспечения,
поддержания, развития (улучшения) качества профессиональной подготовки в целом и организацию субъектами управления обратной связи (контроля,
оценки, анализа) в соответствии со сформулированными целями. Построение системы управления качеством профессиональной подготовки студентов преследует цель оптимизировать систему профессиональной подготовки.
Разработка системы управления качеством на основе технологического подхода позволяет организовать и представить систему управления качеством как непрерывную технологическую цепь логически взаимосвязанных действий, реализуемых посредством функций, воздействующих на профессиональную подготовку для обеспечения качества. Деятельность по управлению качеством носит процессный и этапный характер. Первый этап:
планирование деятельности на основе осознания сути управления качеством профессиональной подготовки студента, выбора соответствующих целей и создание содержания основной образовательной программы с учётом современных требований к условиям реализации, структуре и результатам.
Второй этап: создание средств реализации содержания основной образовательной программы. Третий этап: обеспечение качества, сводимое, в
свою очередь, к выявлению возможных отклонений в системе управления качеством профессиональной подготовки студентов посредством операции контроля. Четвертый этап: коррекция действий и принятие решений по
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улучшению системы управления качеством профессиональной подготовки студентов.
Технологический подход, на основе которого предложена система управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей отражает: целенаправленное и ориентированное на высокий уровень управление качеством профессиональной подготовки студентов; выбор оптимального и эффективного по временным и содержательным характеристикам варианта. Технологический подход связан с решением трех взаимосвязанных задач: формирование эталона качества; сравнение достигнутого уровня профессиональной подготовки с эталоном и на этой основе оценка качества; выработка управляющих воздействий с целью минимизации обнаруженных отклонений. Технологический подход позволяет:
с большей определенностью предсказывать результаты и оперативно управлять педагогическими процессами; анализировать и систематизировать на научной основе имеющийся практический опыт; комплексно решать образовательные задачи; рационально использовать имеющиеся в распоряжении ресурсы; внедрять наиболее эффективные технологии в систему управления качеством профессиональной подготовки будущего учителя.
Признаками    технологического    подхода    являются:     проектирование    и организация   процесса   обучения   с   учётом    современных   тенденций   и практической направленности обучения;  создание условий для реализации системы управления качеством профессиональной подготовки студентов; разнообразие   рациональных форм, средств, инновационных технологий; определенные критерии оценки достигнутых результатов.
2. Концепция системы управления качеством профессиональной подготовки студентов - будущих учителей иностранного языка является методологической основой поиска, актуализации и развития образовательного потенциала вуза, формулирует социальный заказ в виде требований к оптимальному уровню профессиональной подготовки студентов через достижение
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предметных, метапредметных и личностных результатов образования и определяет: понятие и структуру системы управления качеством профессиональной подготовки студентов; цели и задачи системы управления качеством профессиональной подготовки студентов; субъекты управления качеством образования; содержание деятельности по совершенствованию качества профессиональной подготовки студентов; основные показатели деятельности вуза/факультета (качество профессиональной подготовки; качество информационно-образовательной среды; качество научно-педагогических кадров; качество финансового обеспечения); критерии оценки качества профессиональной подготовки студентов - будущих учителей;
механизм и пути реализации Концепции. Концепция соответствует общим тенденциям модернизации системы высшего образования и требованиями международного стандарта ИСО 9001:2000, обеспечивает совершенствование качества профессиональной подготовки будущего учителя до оптимального уровня. В целом, Концепция создавалась в целях: обеспечения условий для дальнейшего развития личности студента и преподавателя; обеспечения профессиональной подготовки студентов на уровне, соответствующем ФГОС; повышения удовлетворённости субъектов образовательного процесса; обеспечения лидерства вуза, расширения его влияния на сообщество.
Субъектами управления качеством профессиональной подготовки являются: все подразделения вуза, преподаватели и студенты. Для обеспечения эффективной системы управления нужно добиться грамотной деятельности каждого субъекта и их взаимодействие. Основными показателями педагогической деятельности вуза являются: качественный контингент студентов; качество профессиональной подготовки; качество информационной учебно-образовательной среды; качество педагогических кадров.
Выполнение задач обеспечения качества профессиональной подготовки будущих учителей имеет следующее взаимосвязанные части деятельности:
планирование,   создание   условий,   обеспечение   и   контроль   качества.
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Планирование качества профессиональной подготовки предполагает определение параметров учебно-образовательного процесса, целевых,
структурных,     содержательных    и    технологических    компонентов,
обеспечивающих решение поставленных задач. Обеспечение качества образования достигается реализацией программы деятельности по
оптимизации       учебно-образовательного     процесса    профессиональной
подготовки в вузе. Технология контроля качества есть определение требований, показателей и критериев оценки качества профессиональной подготовки, выбор и применение необходимого инструментария.
Концепция    определяет   следующие   основные   показатели,   которые позволяют оценивать работу вуза/факультета как качественные:
Контингент студентов вуза будет качественным если: отобран из числа профессионально-пригодных       абитуриентов;       в       процессе       обучения поддерживается      достаточно      высокая      академическая      успеваемость;
увеличивается число студентов смежных вузов, желающих перевестись в ваш вуз;    высокая   доля   студентов,    обучающихся   по    системе   контрактной подготовки по договорам с органами управления педагогического образования; постоянно    растет   число   студентов,   имеющих   среднее   профильное (педагогическое) образование.
Процесс профессиональной подготовки студентов можно характеризовать как качественный, если: разработана, принята и функционирует технологическая система оценки качества учебно-образовательного процесса и деятельности преподавателей; во время освоения профессиональной образовательной программы вуза усиливается мотивация будущих учителей к профессиональной деятельности; педагогическая деятельность каждого преподавателя постоянно оценивается и финансируется по результатам труда;
созданы условия для получения дополнительного образования, повышения профессионального мастерства преподавателей вуза; преподаватель владеет инструментом объективной оценки качества собственной работы;
319

преподаватели предоставляют студентам возможность пользоваться гибкой образовательной траекторией по преподаваемым дисциплинам; в учебно-образовательный процесс вносятся инновационные технологии; используются интерактивные методы обучения; в процессе обучения используется модульно-
рейтинговая система; преподаватели уделяют внимание созданию мотивации к учению, самостоятельной работе студентов, воспитательной работе.
Информационная среда вуза будет качественной, если: создана специальная структура, накапливающая и хранящая информационные ресурсы и оказывающая информационные услуги; информационная среда вуза интегрирована с профильными вузами для совместной организации и обеспечения учебно-образовательного процесса; информационная грамотность преподавателей и студентов соответствует современному уровню развития информационных технологий, функционируют курсы, обеспечивающие развитие информационной грамотности в вузе; в подразделениях, применяются новые информационные технологии контроля и оценки; локальная сеть вуза насыщена современным лицензионным программным обеспечением.
Научно-педагогическая деятельность вуза может считаться качественной,
если: построена внутривузовская система работы с научно-педагогическими кадрами, основными элементами которой являются: привлечение к научно-педагогической деятельности в вузе лучших преподавателей и выпускников;
всесторонняя поддержка молодых ученых, преподавателей и аспирантов на этапах повышения квалификации, подготовки публикаций, защиты диссертаций; ограничение в приеме на работу преподавателей, не имеющих научной перспективы; наличие эффективной внутривузовской системы повышения качества профессиональной деятельности преподавателей;
ориентация преподавателей с опытом педагогической деятельности, на выполнение диссертационного исследования в области дидактики, методики организации и технологии учебного процесса.
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Финансовая деятельность в вузе может считаться качественной, если:
целью финансовой деятельности является социальная и материальная поддержка сотрудников, финансирование академической науки и организации учебного процесса, содержание и развитие материально-технической базы;
существует открытость и гласность в обсуждении и принятии нормативных актов, регламентирующих финансовую деятельность вуза и производственные отношения; принят механизм развития платных договорных форм обучения и системы платных образовательных услуг, учитывающий вклад каждого преподавателя в развитии внебюджетных средств института; представлена финансовая свобода подразделениям и их руководителям в зарабатывании и распределении бюджетных и внебюджетных средств в пределах установленных нормативов.
Система управления качеством формируется в соответствии с требованиями: Федерального закона «Об образовании в РФ», ФГОС высшего образования, Концепции национальной образовательной политики РФ (приказ №201 Минобрнауки РФ от 03.08.06), международного стандарта ИСО
9001:2000 и Устава вуза, с учётом опыта других вузов по созданию аналогичных систем. Система управления качеством профессиональной подготовки студентов рассматривается как неотъемлемая составная часть общего управления вуза. Высшее руководство является лидером в реализации политики качества, гарантирует поддержку и обеспечение необходимыми ресурсами. Задачи в области качества: совершенствование системы управления на базе международного стандарта качества ISO 9000; реализация новых образовательных программ в соответствии с требованиями ФГОС и потребителей образовательных услуг; реализация двухуровневой модели подготовки специалистов; формирование инновационной среды образовательного процесса; увеличение объема финансирования на повышение качества информационного и материально-технического обеспечения учебного и научно-исследовательского процессов; совершенствование программы по
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сохранению и развитию кадрового потенциала; создание функционирующей системы стимулирования высокого качества образовательного и научно-исследовательского процессов.
3.	Основными факторами, влияющими на педагогического образования и
реализацию Концепции являются: качество цели образования; качество
образовательной программы; учебный план; учебная программа; качество
методического обеспечения; качество учебных пособий; качество
измерительных инструментов; качество материально-технического
обеспечения; качество преподавания; качество воспитательной деятельности;
качество самостоятельной работы студентов. Выявленные факторы являются одновременно и внешними, и внутренними относительно отдельного образовательного учреждения. К внешним факторам относятся:
государственное управление образованием (Министерство образования и науки), правовое обеспечение образования (Закон об образовании в РФ,
ФГОС), финансирование образования, образовательные потребности и общественное представление о качестве образования. Внутренние факторы включают: преподавателей и студентов, информационное, методическое обеспечение, организацию воспитательной работы, самостоятельную работу,
практическую подготовку, материально-техническое обеспечение образовательного процесса.
4.	Теоретическая модель профессиональной подготовки будущего учителя
включает в себя следующие блоки: целеполагающий, содержательный,
критериальный и результативный. Предполагаемым результатом реализации разработанной модели является достижение личностных, метапредметных и предметных результатов образования, определённых в двух-уровневой модели качества подготовки учителя иностранного языка. На основе теоретической модели профессиональной подготовки будущего учителя сконструирована модель развития системы управления качеством профессиональной подготовки учителя иностранного языка (на основе технологического подхода), которая
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обеспечивает выполнение требований по прогностичности и воспроизводимости управленческой деятельности в процессе профессиональной подготовки студентов.
5. Мониторинг и оценка качеством профессиональной подготовки будущего учителя иностранного языка осуществляется посредством реализации системы контроля качества профессиональной подготовки.
Качества профессиональной подготовки студента определяют по следующим основным показателям: анализ результатов экзаменационных испытаний;
непрерывный учебный контроль; итоговая государственная аттестация выпускников; востребованность выпускников на рынке труда, отзывы потребителей образовательных услуг. Важное место в оценке качества профессиональной подготовки студентов занимает система рейтингового контроля усвоения знаний и умений, которая обеспечивает: объективную оценку; ритмичность работы студентов в течение семестра; непрерывность контроля; вариативность оценки; индивидуальный подход в оценке деятельности студентов; разрешение конфликтных ситуаций при выводе итоговой оценки; возможность осуществления самоконтроля и самооценки.
Необходимым компонентом современных образовательных систем, без которого нельзя решить проблемы управления качеством профессиональной подготовки студентов является эвалюация. Технология эвалюации обеспечивает информацию о соответствии результатов контроля и обучения образовательным целям, позволяет прогнозировать последствия модернизации программ обучения, которые могут оказывать влияние как на качество образования в целом, так и на качество профессиональной подготовки в частности. Процесс эвалюации охватывает постановку целей, разработку моделей проведения эвалюации, конструирование инструментария, сбор эмпирической информации, обработку, анализ и интерпретацию данных эвалюации для принятия управленческих решений. Технология эвалюации предназначена для контроля и анализа учебно-образовательного процесса и результатов
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профессиональной подготовки студентов, обеспечивающая в совокупности научно-обоснованные решения для управления системой качества вуза.
6.	Технология в системе управления качеством профессиональной
подготовки студентов - это комплекс методов планирования, создания
условий, организации и контроля процесса преподавания и усвоения знаний
студентами с учётом взаимодействия материально-технических и человеческих
ресурсов с целью оптимизации профессиональной подготовки. Понятие
«технология в системе управления» тесно связанно с процессом алгоритмизации операций. В роли алгоритма процесса управления выступают требования, определяющие последовательность действий в каком-либо организационном процессе. Схематически технология в системе управления может быть представлена в виде информационного и организационного взаимодействия трех основных циклов или процессов в рамках которого выполняются различные процедуры.
1. Информационный процесс: поиск, сбор, передача, обработка информации. 2. Логический процесс (процесс выработки и принятия решений):
исследование, обработка, прогнозы, выработка решений. 3. Организационный процесс: планирование, организация деятельности, координация, контроль. К
критериям   эффективности технологии в системе управления относятся:
простота (технология не должна быть сложной); гибкость (адаптация к меняющимся условиям); экономичность (технология может быть эффективной,
но не экономичной); удобство эксплуатации (разработанная технология может оказаться бесполезной, если с ней будет не удобно работать).
Апробированные технологии (информационные, интерактивные, тестовые,
рейтинговые) позволяют эффективно управлять качеством профессиональной подготовки будущего учителя.
7.	В результате проведенного исследования выделены следующие
тенденции модернизации теоретико-методической подготовки, на которые
необходимо ориентироваться при разработке системы управления качеством
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профессиональной подготовки студентов: а) осуществление качественной профессиональной подготовки, соответствующей стандартам, за счет пересмотра целей и задач обучения, ориентированного на требования современного образования; б) отбор содержания на основе выделенных компетенций; в) повышение эффективности технологий управления качеством профессиональной подготовки студентов; г) усиление личностной направленности профессиональной подготовки за счет повышения познавательной активности, самостоятельности и уровня ответственности за конечный результат обучения; д) создание внуривузовской системы управления качеством профессиональной подготовки студентов; е)
осуществление стандартизации профессиональной подготовки и разработки соответствующих критериев оценки ее качества с учетом международного и отечественного опыта.
8. Обозначенные в начале исследования проблемы непрерывного педагогического образования позволили определить следующие направления развития системы управления качеством профессиональной подготовки будущего учителя иностранного языка: усиление взаимосвязей системы педагогического образования и потребностей общества; улучшение качества подготовки педагогических кадров для работы в условиях введения ФГОС;
разработку научных основ и научно-практических методов диагностики качества профессиональной подготовки, создание условий для обеспечения функционирования механизма контроля качества; обеспечение преемственности содержания педагогического образования, средств, форм,
методов обучения и воспитания на всех уровнях и ступенях непрерывного педагогического образования; развитие современной материально-технической базы и научно-методического сопровождения, обеспечивающих повышения уровня информационной культуры в системе педагогического образования;
совершенствование системы государственной аттестации педагогических и руководящих кадров системы педагогического образования.
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