Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:  http://www.mydisser.com/search.html
Бюджетирование в системе финансового планирования деятельности коммерческого банка

тема диссертации и автореферата по ВАК 08.00.10, кандидат экономических наук Панов, Максим Викторович

Год: 
2012
Автор научной работы: 
Панов, Максим Викторович
Ученая cтепень: 
кандидат экономических наук
Место защиты диссертации: 
Москва
Код cпециальности ВАК: 
08.00.10
Специальность: 
Финансы, денежное обращение и кредит
Количество cтраниц: 
152
Оглавление диссертации кандидат экономических наук Панов, Максим Викторович
Введение.
Глава 1. Место и роль бюджетирования в системе финансового планирования коммерческого банка.
1.1. Бюджетирование: сущность и место в системе финансового планирования.
1.2. Структурные составляющие системы бюджетирования.
Глава 2. Анализ практики бюджетирования в коммерческих банках.
2.1.Организация процесса бюджетирования.
2.2. Система трансфертного ценообразования, коррекции и аллокации доходов и расходов.
Глава 3. Направления совершенствования механизма бюджетирования в коммерческих банках.
3.1.Совершенствование системы показателей бюджетирования.
3.2.Применение клиентоориентированного подхода к формированию организационной и финансовой структуры коммерческого банка.
3.3.Разработка методики классификации бизнес-процессов коммерческого банка.
Введение диссертации (часть автореферата) На тему "Бюджетирование в системе финансового планирования деятельности коммерческого банка"
Актуальность исследования.
В настоящее время банковская система Российской Федерации активно развивается. Безусловно, она отстает по степени развития от банковских систем стран Запада, однако характеризуется усилением конкурентной борьбы, расширением ассортимента банковских продуктов и услуг, увеличением объема операций, расширением банковских филиальных сетей. Эффективность банковской деятельности в таких условиях во многом зависит от системы банковского менеджмента. Современные проблемы российских банков, выраженные в виде неустойчивости банковского бизнеса, его низкой эффективности, слабой деловой активности, нехватки денежных средств и т.д., нередко связаны с недопониманием либо игнорированием важных составных частей банковского менеджмента при его организации. Одним из сдерживающих развитие банковской деятельности факторов является низкий уровень системы финансового планирования деятельности коммерческих банков.
В последнее время особенно остро встали перед руководителями многих коммерческих банков вопросы анализа и планирования деятельности банка в целом и его подразделений, определения себестоимости банковских услуг, изыскания коммерческими банками внутренних резервов выживания. В связи с этим повышается роль внутрибанковского управленческого учета, предполагающего введение системы оценки эффективности работы различных подразделений банка и/или отдельных направлений его деятельности.
Инструментом управления, призванным решить существующие проблемы коммерческих банков посредством повышения эффективности финансового планирования и управления в целом, является бюджетирование.
Степень научной разработанности темы.
Важность и необходимость внедрения бюджетирования как технологии финансового планирования в систему управления банковской деятельностью неоднократно подчеркивается в работах таких ученых, как Ворштехер X., Добровольский Е.Ю., Куницына H.H., Поморина М.А., Румянцев М.В., Садвакасов К.К., Тилмс Р., Тютюнник A.B., Ширинская Е.Б. и др.
Однако внедрение системы бюджетирования в том или ином коммерческом банке далеко не всегда имеет успешный исход. Во многом это связано с недостаточной проработанностью подходов и методик организации бюджетирования в отечественной науке, а также небольшим практическим опытом российских коммерческих банков. Актуальность и недостаточная разработанность вопросов организации эффективной системы бюджетирования в российских коммерческих банках обусловили выбор темы диссертации и определили его структуру.
Цель диссертационного исследования состоит в том, чтобы обосновать направления совершенствования организации системы бюджетирования в российских коммерческих банках для повышения эффективности банковского менеджмента.
Исходя из поставленной цели, были определены следующие задачи:
- исследовать сущность бюджетирования и определить его место в системе финансового планирования; систематизировать существующие подходы к организации бюджетирования в коммерческих банках;
- определить достоинства и недостатки современных технологий организации отдельных элементов системы бюджетирования, таких как построение стратегии, анализ и оценка деятельности, трансфертное ценообразование, коррекция и аллокация доходов и расходов; исследовать зарубежный и отечественный опыт постановки бюджетирования в коммерческих банках; предложить направления по совершенствованию бюджетирования в коммерческих банках.
Предметом исследования является совокупность финансовых отношений, возникающих при осуществлении бюджетирования в коммерческом банке.
Объектом исследования является система бюджетирования в отечественных и зарубежных коммерческих банках.
Теоретической основой исследования являются труды отечественных и зарубежных ученых в области финансового менеджмента и банковского дела, в числе которых Абушаева P.P., Ашкинадзе A.B., Бор М.З., Бримсон Дж.Д., Жуков Е.Ф., Каплан P.C., Карабанов Б.М., Княжеченко Е.И., Кох Т.У., Лаврушин О.И., Леонтьев В.Е., Маслеченков Ю.С., Нортон Д.П., Петрикова С.М., Портер М.Э., Радковская Н.П., Робсон Н., Садвакасов К.К., Смулов A.M., Соколов Ю.А., Тавасиев A.M., Тренев H.H., Трубанов A.B., Уллах Ф., Фрейзер Р., Хоуп Дж., Эдвинсон Л. и др.
Методологической основой исследования являются системный подход к анализу проблем, общенаучные методы и такие приемы анализа и синтеза, как группировка, обобщение, сравнение, классификация и др.
Информационной базой исследования послужили законодательные и нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность кредитных организаций в Российской Федерации, отчеты и информационные материалы по постановке бюджетирования в отдельных коммерческих банках, аналитические материалы компании Инталев, Интерсофт Лаб и Траст Конто по практике бюджетирования в коммерческих банках.
Научная новизна заключается в разработке предложений по оптимальной организации системы бюджетирования коммерческого банка, способствующей повышению эффективности управления его деятельностью. Получены следующие научные результаты, определяющие элементы новизны исследования:
- уточнено содержание понятия «бюджетирование», раскрывающее его как процесс финансового планирования, основанный на выделении центров финансовой ответственности в структуре кредитной организации;
- обосновано применение процессно-ориентированного подхода к бюджетированию, призванного обеспечить высокий уровень финансового планирования на основе более точной оценки деятельности коммерческого банка;
- разработана методика классификации бизнес-процессов, обеспечивающая реализацию процессно-ориентированного бюджетирования в коммерческом банке; предложен клиентоориентированный подход к построению организационной и финансовой структуры банка, являющейся элементом системы бюджетирования, позволяющий проводить более точный анализ работы с клиентами и вовремя предпринимать соответствующие управленческие шаги;
- обосновано использование показателя экономической добавленной стоимости для оценки деятельности структурных подразделений и применение его при построении мотивационного механизма участников бюджетного процесса;
- предложен перечень нефинансовых показателей для оценки репутации кредитной организации и перспектив привлечения денежных ресурсов.
Практическая значимость работы.
Содержащиеся в диссертации рекомендации автора позволят коммерческим банкам существенно повысить эффективность системы бюджетирования и финансового планирования. Материалы диссертации могут быть использованы в преподавании курса «Банковский менеджмент и маркетинг», «Финансовый менеджмент».
Реализация и апробация работы.
Результаты и основные положения диссертации были представлены на международных научно-практических конференциях: «Экономический рост и конкурентоспособность России: тенденции, проблемы и стратегические приоритеты» (ВЗФЭИ, апрель 2012 г., Москва), II международная научная конференция молодых ученых, аспирантов и студентов «Молодежь и экономика» (ЯВФЭИ, апрель 2005 г., г.Ярославль; награжден дипломом I степени), международная научно-практическая конференция «Тенденции и инновации современной науки» (НИЦ «Априори», июнь 2012 г., г.Краснодар).
Отдельные рекомендации по совершенствованию бюджетирования реализованы в рамках проектов по постановке бюджетирования в коммерческих банках, осуществленных аудиторско-консалтинговой компанией РКГ, что подтверждается справкой о внедрении.
Публикации.
Основные материалы диссертационной работы опубликованы в 11 научных статьях общим объемом 4,11 п.л., из них 4 работы опубликованы в изданиях, рекомендованных ВАК.
Объем и структура работы.
Диссертационная работа изложена на 152 страницах, состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников (110 источников), а также приложений. Иллюстрированный материал включает 19 таблиц, 18 рисунков.
Заключение диссертации по теме "Финансы, денежное обращение и кредит", Панов, Максим Викторович
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основе исследования процесса финансового планирования в коммерческих банках был сделан ряд выводов и предложений.
1. Основой финансового планирования, а также главным инструментом управления, определяющим источники и направления использования ресурсов коммерческого банка является бюджетирование. В настоящее время, используя современные управленческие технологии в области бюджетирования такие, как процессно-ориентированное бюджетирование с применением системы сбалансированных показателей, руководство коммерческого банка имеет большие возможности в построении стратегии, осуществлении тотального контроллинга, применении комплексного анализа финансово-хозяйственной деятельности. Указанные возможности позволяют руководству банка более четко выстраивать план ведения деятельности, своевременно вносить управленческие корректировки и, в конечном итоге, достигать поставленных целей. Несомненным плюсом является и возможность выработки справедливой системы мотивации персонала коммерческого банка.
Однако наличие нерешенных проблем, с которыми сталкивается руководство коммерческого банка при разработке и внедрении бюджетирования в систему управления, обусловило актуальность выполненного исследования.
2. Бюджетирование - это технология выполнения стратегии, реализации планирования, учета, контроля и анализа финансовых потоков, а также получаемых результатов деятельности через бюджеты.
При этом по отношению к финансовому планированию бюджетирование является его основой, технологией ее реализации на самом низшем оперативном этапе, но при этом неотделимо связанной с тактическим и стратегическим этапом финансового планирования.
3.Бюджет - это основной рабочий инструмент бюджетирования, который представляет собой детализированный финансовый план деятельности экономического субъекта, который отражает планируемые доходы и расходы, планируемое соотношение активов и пассивов, планируемое движение денежных средств и основное предназначение которого заключается в достижении поставленных экономическим субъектом целей.
4. Бюджетированию присущи следующие функции: планирование, координирование и коммуникация, стимулирование, контроль, а также оценка эффективности работы экономического субъекта, обучение менеджеров и повышение их профессионализма.
5. В российских коммерческих банках применяются две модели организации бюджетирования: традиционная (функционально-ориентированная) и процессно-ориентированная. Наиболее эффективной моделью организации бюджетирования является процессно-ориентированная модель. Суть ее заключается в бюджетном управлении каждым бизнес-процессом в деятельности коммерческого банка. На практике реализация указанной модели осуществляется посредством предварительного описания бизнес-процессов. В настоящее время для этой цели используются методики классификации бизнес-процессов, разработанные для производственных предприятий.
6. В работе предложена методика классификации и порядок детализации бизнес-процессов коммерческого банка. Предложенная методика классификации бизнес-процессов основана на делении деятельности банка на основную деятельность (активную, пассивную и комиссионно-посредническую), а также вспомогательную (связанную с управлением персоналом, информационными технологиями, маркетингом, юридической поддержкой и др.).
Четко выстроенная схема бизнес-процессов на основе предложенной методики позволяет на начальном этапе постановки стратегических целей банка, выявить наиболее важные для банка бизнес-процессы, изучить «качество» выполнения этих бизнес-процессов и осуществить меры по их усовершенствованию или радикальному реинжинирингу.
7. В настоящее время в бюджетировании на этапе стратегического планирования, а также на аналитическом этапе применяются управленческие технологии, основанные на системе сбалансированных показателей и на концепции управления на базе показателя добавленной стоимости. Указанные технологии применяются отдельно друг от друга, в результате чего происходит снижение эффективности системы управления деятельностью коммерческого банка.
Наиболее удобным для бюджетирования и системы управления в целом является предложенный в диссертационной работе вариант совмещения двух используемых технологий - системы сбалансированных показателей и показателя добавленной стоимости. В этом случае показатель добавленной стоимости, определяемый как разница между чистой операционной прибылью после налогообложения и затратами на капитал за тот же период, будет использоваться в качестве общей стратегической цели, основы для системы мотивации руководства, а также в качестве финансовой перспективы сбалансированной системы показателей. При этом непосредственно сама система сбалансированных показателей будет использоваться в качестве основного инструмента управления для создания организации ориентированной на прибавление акционерной стоимости.
8. В диссертационной работе на основе исследования практики применения системы сбалансированных показателей в коммерческих банках предложено дополнить указанную управленческую технологию посредством включения в систему сбалансированных показателей отдельной проекции «поставщиков денежных ресурсов», включающей в себя ряд показателей, которые влияют на обеспечение коммерческого банка денежными ресурсами: удовлетворенность вкладчиков, инвесторов и т.д. (готовы ли они рекомендовать нас); сохранение вкладчиков, инвесторов и т.д. (количество договоров, заключенных на новый срок, количество договоров на одного клиента); расширение базы вкладчиков, инвесторов и т.д. (доля новых договоров в портфеле); доля инвесторов с наиболее выгодными экономическими условиями; основные потребности и желания вкладчиков, инвесторов и т.д.; основные свойства и выгоды предложений банка (в т.ч. в части услуг и продуктов) для «поставщиков»; соответствие коммерческого банка ожиданиям вкладчика, инвестора (дружелюбие, доверие, доступность); удобство нахождения офисов; удобство работы с документами; ценовая политика (тарифы, бонусы, лотереи, призы).
В результате появится возможность осуществлять стратегическое планирование и оценку процесса обеспечения деятельности банка денежными ресурсами.
9. Трансфертное ценообразование, применяемое в процессе бюджетирования, обеспечивает оптимальное распределение всех получаемых ресурсов, а также распределении риска между подразделениями.
Наиболее эффективной в использовании моделью трансфертного управления ресурсами является модель, которая наряду с традиционными задачами расчета доходности решает задачи управления рисками временных разрывов. Модель основана на введении в управленческий учет понятия «трансфертная сделка», которая описывает внутренний денежный поток. Указанная модель была успешно реализована в ОАО «Сибакадембанк» и позволила решить проблему изменения трансфертных ставок, возникающую при определении трансфертных доходов и расходов.
10. Система коррекции и аллокации (распределения) доходов и расходов является залогом обоснованной оценки эффективности деятельности подразделений банка. Наиболее простой и в то же время эффективной моделью аллокации является одноуровневая модель. При применении этой модели руководство банка может управлять прибыльностью подразделений, определять действительную эффективность затрат подразделений.
11. В настоящее время в российских коммерческих банках применяется продуктоориентированный подход к организации банковской деятельности. Продуктоориентированные банки нацелены, в первую очередь, на продажу банковских продуктов, активное продвижение услуг на рынке, то есть на интенсивное развитие. При этом система бюджетирование, в основу которой заложена продуктоориентированная организационная и финансовая структуры банка, не позволяет осуществлять управление с целью достижения удовлетворенности клиентов, являющейся ключевой задачей банковского бизнеса. Руководство коммерческого банка в этих условиях теряет возможность проводить анализ в разрезе клиентских групп (корпоративные клиенты, средний и малый бизнес, физические лица).
В этой связи в работе предложен клиентоориентированный подход к построению организационной и моделированию финансовой структуры коммерческого банка при одновременной организации системного учета доходов и расходов в разрезе клиентов, а также начисления трансфертных доходов-расходов и выполнения аллокаций по клиентам. Клиентоориентированный подход позволяет усовершенствовать систему бюджетирования коммерческого банка с точки зрения комплексного обслуживания клиентов. Появляется возможность анализировать деятельность банка не только со стороны его подразделений и бизнес-направлений (или банковских продуктов), но и с клиентской стороны.
В результате реализации рекомендаций автора по внедрению системы бюджетирования и ее совершенствованию, повысится эффективность управления деятельностью коммерческого банка.
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107. Бюджет активов и пассивов коммерческого банка, тыс.руб.
108. Виды требований / обязательств (Type of asscts/liabiities) Входящий баланс на 01/07/200Х План на 3 квартал 200Х г.1. Июль август сентябрь1. Активы (ASSETS)
109. Денежные средства и документы (Cash)
110. Остатки на счетах HOCTPO (Nostro Accounts)в ЦБ РФ (кроме ФОР) в ком.банках РФ в банках других стран
111. Кредиты корпоративным клиентам (Due from Corporate customers)
112. Кредиты корпоративным клиентам (Due from Corporate customers)
113. Кредиты физлицам (Due from Private customers)
114. Кредиты физлицам (Due from Private customers)
115. Кредиты и депозиты банкам (Due from Banks)несвязанные (MM) активные РЕПО (Active REPOs)
116. Покрытия и страховые депозиты (Collaterials & Margins placed)
117. Паи и участия (Participations)
118. ФОР (Central Bank Reserve)
119. Средства в расчетах (Other assets)
120. Материальные активы и НМА, участия (Fixed assets & intangibles)1. Расходы (Expenses) 1. Пассивы (LIABILITIES)
121. Корпоративные клиенты (Due to Corporate clients)до востребования (On demand) депозиты и депозитные сертификаты (Time deposits)
122. Векселя и облигации выпущенные (Promissory notes issued)до востребования 1. Срочные
123. Средства в расчетах (Other liabilities)1. Резервы (Reserve) резервы на покрытие убытков по ссудам резервы под обесценение инвестиций резервы по внебалансовым обязательствам 1. Капитал (Equity) 1. Доходы (Income)
124. Заявка для планирования неоперационных расходов подразделениянаименование подразделения)
125. ШТАТНОЕ РАСПИСАНИЕ с учетом внештатных сотрудников1. ФИО 1 Должность1 1
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