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системы управле­ ния социальным климатом предприятия. • определение реальной ситуации на промышленном предприятии в разрезе особенностей управления социальным климатом; • выявление отношение руководителей и подчиненных разных уров­ ней управления предприятием к содержанию и формам управления социальным
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Введение

ГЛАВА 1. Социальный климат в системе социального управления

1.1. Социальное управление на предприятии

1.2. Социальный климат предприятия: сущность, содержание, 36 динамика

1.3. Социальные конфликты в структуре социального климата и 58 методы их разрешения

1.4 Формальные и неформальные лидеры в системе управления 82 социальным климатом предприятия.

ГЛАВА 2. Социологический анализ формирования и динамики 101 социального климата предприятия

2.1 Фактическое состояние социального климата предприятия 101 «Сибнефтепровод» (на основе социологического анализа)

2.2. Влияние руководителя на формирование и динамику социального климата предприятия

2.3. Моделирование социального климата предприятия
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