23

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ І 
ТОРГІВЛІ імени Михайла Туган-Барановського

На правах рукопису 

УДК 005.21:[658.8:615.12]

Морозова Наталя Ігорівна

АДАПТИВНИЙ РОЗВИТОК

ПІДПРИЄМСТВ АПТЕЧНОЇ ТОРГІВЛІ

Спеціальність 08.00.04 –економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності)
Дисертація на здобуття 
наукового ступеня кандидата економічних наук

Науковий керівник – 

Шубін Олександр Олександрович, 

доктор економічних наук, професор

Донецьк – 2011
ЗМІСТ
	
	ВСТУП ………………………………………………………………..
	4

	 
	 
	

	1 
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АДАПТИВНОГО РОЗВИТКУ НА РІВНІ РИНКОВИХ СУБ'ЄКТІВ ……………………………………………
	

	1.1 
	Поняття, елементи й особливості системи взаємодії суб'єктів ринку: адаптивний підхід ……………………………………………
	11

	1.2 
	Маркетинговий інструментарій в оцінці ступеня адаптації ринкових суб'єктів ……………………………………………………
	29

	1.3 
	Теоретико-методичні засади управління взаємодією суб'єктів фармацевтичного ринку …………………………………………….
	39

	 
	Висновки до розділу 1 ………………………………………………..
	52

	 
	 
	

	2 
	ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ АДАПТАЦІЇ АПТЕЧНИХ МЕРЕЖ ЯК СУБ'ЄКТІВ ФАРМАЦЕВТИЧНОГО РИНКУ …………………
	

	2.1 
	Аналіз ресурсного потенціалу розвитку аптечних мереж …………
	55

	2.2 
	Діагностика параметрів мікрооточення з урахуванням завдань адаптивного розвитку аптечних мереж …………………………….
	81

	2.3 
	Регіональна динаміка фармацевтичного ринку як параметр адаптації аптечних мереж ……………………………………………
	96

	 
	Висновки до розділу 2 ………………………………………………..
	118

	
	
	

	3 
	МЕХАНІЗМ РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ ВЗАЄМОДІЇ СУБ'ЄКТІВ ФАРМАЦЕВТИЧНОГО РИНКУ НА ПРИНЦИПАХ АДАПТАЦІЇ
	

	3.1 
	Методика оцінки результатів формування системи взаємодії суб'єктів фармацевтичного ринку …………………………………..
	120



	3.2 
	Оцінка конкурентоспроможності аптечних мереж: структурно-ієрархічний метод ……………………………………………………
	 141

	3.3 
	Формування адаптаційних можливостей аптечної мережі з використанням засобів імітаційного моделювання ……………….
	 154

	 
	Висновки до розділу 3 ………………………………………………..
	 170

	
	
	

	 
	ВИСНОВКИ ………………………………………………………….
	 173

	
	ДОДАТКИ
	176

	
	СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ……………………….
	230


ВСТУП

Актуальність теми. Досягнення поставлених цілей в умовах ринкової економіки можливе тільки на основі використання сучасних принципів і методів адаптивного управління підприємствами. Більшість комерційних підприємств, які мали налагоджену систему збуту, виявилися нездатні адекватно та усвідомлено реагувати на мінливі умови зовнішнього середовища в силу нерозвиненості ринкових інструментів гнучкого, адаптивного управління. Зокрема, проблема адаптації аптечних мереж до змін зовнішнього середовища набула нових рис, коли досягнутий статичний стан стає тимчасовим явищем через істотне збільшення рівня мінливості і впливу невизначеності фармацевтичного ринку.

Недостатньо чітке уявлення про внутрішні механізми розвитку цих процесів і відсутність стійких закономірностей у функціонуванні окремих сфер ринкової взаємодії роблять проблематичним застосування інструментів поточного планування та аналізу і висувають на перший план технології маркетингу та діагностики. У зв’язку з цим процес адаптивного розвитку торговельного підприємства як суб’єкта ринкової взаємодії потребує перегляду низки існуючих управлінських концепцій і підходів при одночасному поглибленні практичного аспекту вирішення даної проблеми.

Вивченню питань, пов’язаних з адаптацією підприємств до умов функціонування, що змінюються, останнім часом приділяється все більше уваги. Серед вітчизняних і зарубіжних учених, які зробили внесок у розробку теоретичних і методичних аспектів адаптації, створення системи адаптивного управління та оцінку ефективності цих процесів, слід виділити К. А. Багриновського, І. А. Баєва, О. Ф. Балацького, В. М. Буркова, В. М. Гальперіна, О. О. Горського, К. Ерроу, С. М. Ілляшенка, Р. Коуза, Г. Саймона, А. А. Садєкова, А. Чандлера, О. О. Шубіна та ін. 

Серед вітчизняних учених, роботи яких висвітлюють проблематику стратегічного маркетингового управління підприємством на засадах адаптації ринкових суб’єктів, необхідно назвати Л. В. Балабанову, С. С. Гаркавенко, Н. В. Куденко, І. Л. Решетнікову. Окремі аспекти оцінки ефективності маркетингової діяльності аптечних мереж представлено в роботах О. М. Азарян, Р. В. Калашнікова, І. В. Пестун, П. О. Шаповалова та ін. 

Разом із тим теоретико-методологічні проблеми формування адаптивної політики розвитку підприємницьких структур мережевого типу залишаються недостатньо вивченими як у зарубіжній, так і у вітчизняній науковій літературі. Теоретична значущість рішення даної проблеми вказує на необхідність формування і використовування концепції адаптивного маркетингу для вирішення стратегічних задач розвитку торговельного підприємства. Практична проблематика дослідження знаходиться у сфері діагностики характеру і результатів ринкової взаємодії, що дозволить розв’язати проблему на етапі реалізації стратегії адаптивного розвитку. Коло вищезгаданих проблем, викликає необхідність наукової розробки теоретико-методичних аспектів адаптивного розвитку підприємств аптечної торгівлі на основі сучасних наукових знань, що й обумовлює актуальність даної дисертаційної роботи.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до тематики НДР Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган- Барановського «Формування системи взаємодії суб’єктів фармацевтичного ринку» ТОВ ЗТФ «Арніка» (автором проведено аналіз ресурсного потенціалу розвитку аптечної мережі та запропоновано методику діагностики  параметрів мікрооточення з урахуванням завдань адаптивного розвитку фармацевтичного ринку); НДР № 0102U000369 Західнодонбаського приватного інституту економіки і управління «Методологія регіонального економічного розвитку» (автором запропоновано методичний підхід щодо прогнозування конкурентоспроможності аптечної мережі, що дає можливість реалізувати принципи адаптивного маркетингу в діяльності аптечної мережі).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка науково-методичних і практичних рекомендацій щодо адаптивного розвитку аптечних мереж як суб’єктів ринкової взаємодії з використанням інструментів маркетингу.

Для досягнення поставленої мети в дисертаційній роботі були вирішені такі завдання:

вивчено особливості системи взаємодії суб’єктів ринку з використанням адаптивного підходу;

розглянуто роль маркетингового інструментарію в оцінці ступеня адаптації ринкових суб’єктів;

сформульовано теоретико-методичні основи управління взаємодією суб’єктів фармацевтичного ринку;

проаналізовано ресурсний потенціал розвитку аптечних мереж з урахуванням параметрів мікрооточення для цілей адаптивного розвитку аптечних мереж;

досліджено регіональну динаміку фармацевтичного ринку як чинника адаптації суб’єктів ринку – аптечних мереж;

розроблено методику оцінки результатів формування системи взаємодії суб’єктів фармацевтичного ринку;

здійснено оцінку конкурентоспроможності аптечних мереж на основі структурно-ієрархічного методу;

розроблено програмні рішення з формування адаптаційних можливостей аптечної мережі з використанням засобів імітаційного моделювання.

Об’єкт дослідження – процес організації торговельної діяльності аптечних мереж.

Предметом дослідження є теоретико-методологічні проблеми адаптивного розвитку аптечних мереж, а також специфіка їх поведінки й адаптації в умовах фармацевтичного ринку.

Методи дослідження. Наукові дослідження, основні результати і висновки дисертації ґрунтуються на глибокому теоретичному аналізі, дослідженні значного інформаційно-фактичного матеріалу з використанням сучасних економіко-математичних методів (статистичний аналіз, кластерний аналіз, метод аналізу ієрархій, метод системної динаміки) і прийомів дослідження соціально-економічних процесів і явищ, сучасних інформаційних технологій.

Інформаційною основою дослідження є законодавчо-нормативна база України; наукові розробки, положення і висновки, сформульовані в наукових роботах вітчизняних і зарубіжних учених з проблем розвитку фармацевтичного ринку; дані Державного комітету статистики України; матеріали періодичних видань; дані мережі Інтернет. Для вирішення поставлених завдань використовувалися такі методи наукового пізнання: методи економіко-статистичного аналізу – для оцінки результатів взаємодії суб’єктів фармацевтичного ринку; факторний аналіз – при встановленні взаємозв’язків і взаємостосунків суб’єктів фармацевтичного ринку; метод комплексної діагностики – для вивчення ресурсного потенціалу аптечних мереж; метод аналізу ієрархій − для прогнозування конкурентоспроможності підприємств аптечної торгівлі; метод системної динаміки – при розробці імітаційної моделі формування стратегії адаптивного розвитку мережевого формату торгівлі лікарськими препаратами.
Наукова новизна отриманих результатів. 

уперше:

запропонована імітаційна модель прогнозування інтенсивності потоку клієнтів на основі методів системної динаміки, яка, на відміну від існуючих, дозволяє поліпшити адаптивні характеристики аптечної мережі, описати в кількісному виразі якісні зміни в системі обслуговування клієнтів, а також при різній інтенсивності потоку клієнтів оцінити гнучкість процесів розширення аптечної мережі;

удосконалено:

методичні підходи щодо оцінки результатів формування системи взаємодії суб’єктів фармацевтичного ринку шляхом виділення часового і порівняльного напрямків дослідження, прогнозування розвитку фармацевтичного ринку, який дає можливість суб’єктам ринкової взаємодії (зокрема аптечним мережам) адаптувати стратегічні і тактичні рішення відповідно до характеру ринкових перетворень, тобто реалізувати принципи адаптивного маркетингу;

інструментарій діагностичної оцінки політики розвитку аптечної мережі на основі оцінки кількісних індикаторів функціонування фармацевтичного ринку, виділення елементів політики розвитку мережі, принципів, параметрів, сфер впливу і механізму взаємодії, що, на відміну від існуючих методик, дозволяє адаптувати політику розвитку мережі з урахуванням ефекту взаємодії між виділеними елементами;
структурно-ієрархічний метод прогнозування конкурентоспроможності аптечної мережі шляхом використання методу аналізу ієрархій, що передбачає ієрархію сфер взаємодії суб'єктів фармацевтичного ринку (акторів), діагностику чинників впливу і формування на цій основі альтернатив розвитку, що дає можливість реалізувати принципи адаптивного маркетингу  в діяльності аптечної мережі;

отримали подальший розвиток:
категорія «суб’єкт ринкової взаємодії» як специфічний елемент ринкової системи, який у своїй діяльності постійно впливає на стратегію розвитку інших суб’єктів, вимагає адаптувати ресурсну базу, цілі функціонування, організаційні процеси згідно вимог маркетингової концепції розвитку підприємства на принципах адаптації;

методологія адаптивного маркетингу як система стратегічних заходів, що спрямована на дослідження сфер впливу, діючих сил та чинників розвитку ринку, пошук нових форм роботи зі споживачем, формування попиту з урахуванням специфіки ринку, його складових, що логічно вдосконалює маркетингові принципи розвитку підприємства та не вступає з ними в протиріччя.

Практичне значення отриманих результатів полягає у створенні та використанні концепції адаптивного маркетингу на рівні суб’єктів фармацевтичного ринку. Практичні переваги даної концепції прередбачають: пріоритет інтересів споживачів, пріоритет ринкових взаємодій перед внутрішніми процесами, узгодження вимог усіх зацікавлених груп, формування попиту в особливих умовах, використання ринкових критеріїв для оцінки ефективності діяльності мережі, специфіки товару і способів його просування.

Найбільше практичне значення мають такі результати: методичні підходи щодо оцінки результатів формування системи взаємодії суб’єктів фармацевтичного ринку; інструментарій діагностичної оцінки політики розвитку аптечної мережі; імітаційна модель прогнозування інтенсивності потоку клієнтів; структурно-ієрархічний метод прогнозування конкурентоспроможності аптечної мережі, що підтверджено відповідними довідками про впровадження: ТОВ ЗТФ «Арніка» (довідка № 531/09  від 20.11.2009р.); ТОВ «Аптон», м. Краматорськ (довідка № 15/2 від 28.02.2011р).
Результати дослідження використовуються в навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при вивченні дисциплін: «Організація та технологія торгових процесів», «Маркетингові дослідження», «Стратегічний маркетинг» (довідка № 08.06/312 від 14.02.2011 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійного наукового дослідження автора. В дисертаційній роботі були використані головним чином особисті ідеї автора, які були висловлені в самостійно і спільно опублікованих працях. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації докладалися і були схвалені на науково-практичних конференціях різного рівня: Х Міжнародна науково-практична конференція «Соціально-економічні проблеми регіонального розвитку» (м. Дніпропетровськ, 2008 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Культура і економіка» (м. Донецьк, 2008 р.); науково-практичний семінар «Якість та захист прав споживачів» (м. Донецьк, 2009 р.); III Міжнародна науково-практична конференція «Маркетинг інновацій і інновації у маркетингу» (м. Суми, 2009 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків 2010 р.); VIII Міжнародна науково-практична конференція «Экономико-правовые проблемы хозяйствования» (м. Донецьк, 2010 р.); Міжнародна науково-практична конференція студентів, аспірантів і молодих учених. «Україна – Словаччина: фактори, проблеми і особливості глобалізації світової економіки» (Україна – Словаччина, 2011р.); «Маркетинг у третьому тисячолітті» (м. Донецьк, 2011 р.); конференціях професорсько-викладацького складу ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи у 2010, 2011 рр.

Публікації. За результатами дослідження у відкритому друці опубліковано 15 наукових праць, загальним обсягом 3,88 друк. арк., з яких авторові належить 3,25 друк. арк., у тому числі 6 статей у спеціалізованих виданнях.

Структура та об'єм роботи. 

Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, дев'яти підрозділів, висновків, списку використаних джерел зі 146 найменувань (13 стор.) і 9 додатків (45 стор.), вона містить 34 таблиці (22 стор.)  і 35 рисунків (17 стор.). Загальний обсяг дисертації становить 175 сторінок.

ВИСНОВКИ

У дисертації на підставі проведених досліджень здійснено теоретичне узагальнення та практичне вирішення актуального науково-прикладного завдання − дослідження процесу адаптивного розвитку підприємств аптечної торгівлі. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі висновки:

1. Дослідження особливостей системи взаємодії сфер ринку з використанням адаптивного підходу здійснювалося шляхом розгляду ролі суб'єктів ринкової взаємодії як у процесах адаптації, так і в процесах розвитку. Зазначений розріз теоретичного дослідження дав змогу простежити еволюцію підходів до процесів адаптивного розвитку і виділити категорію «суб'єкт ринкової взаємодії» як елемент ринкової системи, який у своїй діяльності впливає на функціонування та розвиток інших суб'єктів, вимагає адаптувати ресурсну базу, мету функціонування, організаційні процеси відповідно до вимог маркетингової концепції розвитку.

2. Розгляд ролі маркетингового інструментарію в оцінюванні ступеня адаптації ринкових суб'єктів довів необхідність використання принципів і технологій концепції адаптивного маркетингу. Дана концепція передбачає активний маркетинговий вплив на процеси перетворень на рівні суб'єктів ринку і виражається в орієнтації діяльності підприємства на ринок і, насамперед, споживача. Результатом використання технологій адаптивного маркетингу можна вважати: пріоритет інтересів споживачів, пріоритет ринкових взаємодій перед внутрішніми, узгодження вимог усіх зацікавлених груп, формування попиту в особливих умовах, використання ринкових критеріїв для оцінки ефективності діяльності, специфіки товару і способів його просування.

3. Завдання адаптивного розвитку на базі маркетингового підходу вимагає розробки теоретико-методичних основ управління взаємодією суб'єктів ринку. Як об'єкт апробації даного підходу обраний фармацевтичний ринок, специфіка розвитку якого вимагає поєднання різних маркетингових підходів (маркетинг відносин, фармацевтичний маркетинг, адаптивний маркетинг). Результатом теоретичних досліджень у даній області стала базова модель ринкової взаємодії в умовах фармацевтичного ринку (суб'єктивна сторона), яка в свою чергу дозволяє використовувати апарат маркетингової діагностики для прийняття стратегічних рішень підприємствами сфери аптечної торгівлі.

4. Аналіз ресурсного потенціалу розвитку аптечних мереж з урахуванням параметрів мікрооточення для цілей адаптивного розвитку аптечних мереж показав відсутність гнучких інструментів реагування операторів даного ринку на зміни рівня попиту, залежність від імпорту лікарських препаратів, відсутність тактики реагування на коливання цін, упевненість у тому, що нееластичний характер попиту на лікарські препарати захистить продавців від будь-яких цінових коливань. Зазначені чинники вивчені в розрізі параметрів діагностики процесу розвитку фармацевтичного ринку та пов'язані із завданнями структурної політики розвитку мережі в умовах впливу факторів мікрооточення підприємства.

5. Як чинник, що істотно впливає на розміщення торговельних точок у роботі, вивчена регіональна динаміка фармацевтичного ринку. Даний параметр представлений у роботі як умова адаптації суб'єктів ринку − аптечних мереж до зміни рівня прибутковості торговельного підприємства в цілому. 

 6. У роботі розроблена методика оцінки результатів формування системи взаємодії суб'єктів фармацевтичного ринку. Основу даної методики склали: формування інформаційного простору об'єкта; оцінка стану ринку, прогнозування розвитку фармацевтичного ринку; розпізнавання стану розвитку фармацевтичного ринку за допомогою куба ситуацій. За результатами використання даної методики виявлено причини і чинники росту конкурентоспроможності підприємств аптечної торгівлі.

7. Шляхом використання структурно-ієрархічного методу було здійснено оцінку конкурентоспороможності аптечних мереж. Запропоновано індивідуальну систему показників конкурентоспроможності аптечної мережі, з використанням мультиплікативного підходу. В якості вирішального сценарію адаптивного розвитку підприємств аптечної торгівлі виділено стратегію зростання якості обслуговування споживачів.

8. Вирішення проблеми якості обслуговування представлено в системі розробки двох варіантів стратегій щодо формування адаптаційних можливостей аптечної мережі з використанням засобів імітаційного моделювання. Результатом використання моделі може стати політика оптимізації кількості торговельних точок, їх адекватного розміщення, що в свою чергу збільшить прибутковість функціонування аптечної мережі, виділить джерела її адаптивного розвитку.
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