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ВСТУП
Актуальність теми. Ринкові перетворення в постсоціалістичних країнах призвели до формування й розвитку ринку освітніх послуг, передусім ринку освітніх послуг вищої школи. На сьогодні в більшості з цих країн, серед яких і Україна, функціонування ринку освітніх послуг вищої школи супроводжується численними проблемами: зниженням конкурентоспроможності системи вищої освіти; недостатньою увагою держави щодо розвитку цього ринку; погіршенням якості освіти; низьким рівнем оплати праці професорсько-викладацького складу; диспропорціями між запитами ринку праці та пропозицією вищих навчальних закладів тощо. Саме тому важливо виявити ефективні шляхи вдосконалення функціонування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою з метою підвищення конкурентоспроможності національної економіки в цілому.

Окремі аспекти сучасного розвитку ринкових відносин у сфері вищої освіти знайшли відображення в роботах зарубіжних та вітчизняних дослідників: Т. Боголіб, В. Вахштайна, Н. Верхоглядової, О. Грішнової, Д. Джонстоуна, Є. Жильцова, І. Каленюк, М. Кольчугіної, О. Кукліна, В. Куценко, В. Огаренка, Є. Попова, В. Савчука, В. Сафонової, В. Студінського, В. Щетиніна та ін. 

Вагомий внесок у процес дослідження теоретичних та практичних проблем функціонування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою зробили такі науковці, як Є. Бєлий, З. Бохняж, Ш. Валієв, О. Геворкян, Т. Клячко, І. Кукурудза, М. Лукашенко, Т. Оболенська, А. Панкрухін, О. Сагінова, І. Фірова, В. Чекмарьов, Л. Шаховська та ін.

Незважаючи на значну увагу науковців до питань розвитку ринку освітніх послуг, недостатньо, на наш погляд, розроблено проблему вдосконалення механізму регулювання ринку освітніх послуг вищої школи в країнах з трансформаційною економікою на основі оптимального поєднання соціально-економічних функцій держави та ринку. На основі аналізу становлення ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою нами виокремлено концептуальні засади вдосконалення державної політики щодо розвитку ринку освітніх послуг, які сприятимуть вирішенню актуальних проблем його функціонування та забезпечать формування ефективних напрямів його модернізації. 

Актуальність та науково-практичне значення окреслених проблем зумовили вибір теми дисертаційного дослідження, його мету, завдання та структуру.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до наукової тематики кафедри економічної теорії та міжнародної економіки Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького в межах теми ,,Дослідження соціально-економічних наслідків ринкових перетворень у постсоціалістичних країнах” (номер державної реєстрації 0107U010948). Особистий внесок автора полягає в розробці теоретичних і методологічних засад формування та  розвитку ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою.
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є вдосконалення теоретико-методологічних засад дослідження ринку освітніх послуг вищої школи та розробка науково-практичних рекомендацій щодо його функціонування в умовах ринкової трансформації. 

Для досягнення мети дослідження необхідно вирішити такі завдання:
· визначити сутність освітньої послуги вищої школи та її місце в системі суспільних благ;

· з’ясувати особливості попиту та пропозиції на ринку освітніх послуг, а також роль цінової політики у відтворенні освітніх послуг;

· виявити соціально-економічні та інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у трансформаційній економіці;

· дослідити особливості функціонування й розвитку ринку освітніх послуг у сучасних умовах;

· проаналізувати сучасний стан ринку освітніх послуг в Україні;

· дослідити механізм регулювання ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою;

· розробити концептуальні засади вдосконалення державної політики щодо розвитку ринку освітніх послуг в умовах ринкової трансформації.

Об’єктом дослідження є ринок освітніх послуг в умовах трансформаційної економіки.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні проблеми формування системи соціально-економічних та організаційних відносин щодо функціонування ринку освітніх послуг вищої школи.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційної роботи є положення сучасної економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених щодо ринкової економіки, економіки знань, людського капіталу, а також становлення й розвитку ринку освітніх послуг у трансформаційній економіці. Методологічною основою дослідження є діалектичний метод наукового пізнання. Поставлені в дисертаційній роботі завдання вирішувались за допомогою таких загальнонаукових та спеціальних методів: аналізу й синтезу (при дослідженні категорій „освітня послуга вищої школи”, „ринок освітніх послуг” та суб’єктів ринку освітніх послуг); групування й класифікації (для дослідження умов та чинників формування ринку освітніх послуг); теоретичного узагальнення (при дослідженні теоретичних засад розвитку ринку освітніх послуг); статистичного й математичного аналізу, графічного методу (для аналізу розвитку ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою та в Україні); застосовувалися методи прогнозування (для обґрунтування прогнозу місткості ринку освітніх послуг в Україні); кількісного та якісного порівняння (для дослідження форм і методів державного регулювання ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою та обґрунтування напрямів регулювання цього ринку); наукової абстракції (для визначення напрямів удосконалення функціонування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою).

Інформаційну базу дисертаційної роботи складають законодавчі та нормативно-правові акти, статистична інформація Державного комітету статистики України, статистичного агентства ЄС “Євростат”, Міждержавного статистичного комітету СНД, офіційні статистичні матеріали ООН, ЮНЕСКО, Світового банку, Організації економічного співробітництва та розвитку, довідково-інформаційні видання, періодичні видання, монографічні дослідження вітчизняних і зарубіжних учених, матеріали, отримані з мережі Internet, науково-практичних конференцій, а також результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації розвинуто теоретико-методологічні положення та розроблено науково-практичні рекомендації щодо функціонування й розвитку ринку освітніх послуг вищої школи в трансформаційній економіці:

уперше: 

розроблено концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг країн з трансформаційною економікою через розширення доступу до вищої освіти, стимулювання приватних інвестиційних надходжень на ринок освітніх послуг, сприяння інтеграції вищої освіти з наукою, більш повну реалізацію соціальних та економічних функцій вищої освіти, підвищення фінансової ефективності в сфері вищої освіти. Аргументовано, що для розвитку ринку освітніх послуг необхідні оптимізація системи відбору абітурієнтів і мережі ВНЗ, досягнення збалансованості ринку освітніх послуг з ринком праці, формування платоспроможного попиту з боку споживачів та фінансова підтримка ВНЗ, що дозволить посилити результативність державної освітньої політики, удосконалити функціонування ринку освітніх послуг, поліпшити якість освітніх послуг, підвищити конкурентоспроможність ВНЗ та їх фінансове забезпечення;

удосконалено: 

обґрунтування сутності та змісту поняття “освітня послуга вищої школи”, яке трактується як вид корисної освітньої діяльності, що здійснюється з метою задоволення професійних освітніх потреб людини й у разі успішного засвоєння навчальної та наукової інформації, що передається у вигляді системи знань, навичок та вмінь, забезпечує набуття або зміну кваліфікації споживачем;

економіко-математичний інструментарій оцінювання місткості ринку освітніх послуг шляхом використання поліноміальних моделей, а також кореляційно-регресійного аналізу, що, на відміну від існуючих, дозволяє виявити залежність фактичної кількості студентів від найважливіших показників, якими є кількість молоді відповідного року народження та число випускників середніх шкіл і ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації. Це дає можливість проаналізувати стан та динаміку розвитку ринку освітніх послуг, спрогнозувати параметри місткості цього ринку та здійснити відповідне коригування основних заходів його регулювання;

стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів, яка, на відміну від існуючих, передбачає формулювання цілей та визначення критеріїв оптимізації, аналіз відповідності ВНЗ визначеним критеріям, підготовку нормативно-правової бази та реалізацію оптимізації мережі ВНЗ. Це дає можливість створювати потужні регіональні університети, що дозволяє поліпшувати якісний склад кафедр, факультетів та ВНЗ й уникати розпорошення коштів та дублювання підготовки фахівців у регіоні;

дістали подальшого розвитку

науково-методичний підхід до визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг через розроблений та запропонований автором індекс якості освіти, що дає можливість оцінити та порівняти науково-методичне забезпечення якості освіти в різних вищих навчальних закладах і розробити рекомендації щодо поліпшення якості освітніх послуг певного ВНЗ;

модель забезпечення доступного освітнього кредиту з метою сприяння розвитку ринку освітніх послуг та забезпечення принципу доступності освіти для населення, яка передбачає створення Освітнього банку та організацію союзу “Освітній банк-страхова компанія”. На основі узгодження умов, цілей та страхування ризиків визначені такі вигоди для її учасників: доступ населення до платного навчання; мотивований вибір професії студентом; зменшення навантаження на державний бюджет; розвинутий ринок освітніх послуг; підвищення рівня освіченості громадян.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що висновки та пропозиції автора дисертаційного дослідження можуть бути використані органами управління при розробці стратегії розвитку сфери вищої освіти та вдосконалення освітньої державної політики. 

Науково-практичні результати дисертаційного дослідження були використані Комітетом Верховної Ради України з питань економічної політики. Зокрема, були враховані рекомендації щодо оптимізації діючої мережі вищих навчальних закладів, а також забезпечення принципу доступності освіти для населення через реалізацію механізму надання спеціалізованих фінансових послуг (освітнього кредиту) (довідка №094 від 20.02.2012 р.). Пропозиції, які стосувались аналізу державної політики у сфері розвитку ринку освітніх послуг, визначення чинників, що знижують якість та доступність вищої освіти в Україні, а також рекомендації щодо вдосконалення функціонування ринку освітніх послуг використані головним управлінням освіти і науки Черкаської обласної державної адміністрації (довідка №2132/01 від 24.08.2011 р.). Окремі наукові та прикладні результати дисертаційного дослідження були використані Черкаським обласним центром зайнятості при прогнозуванні необхідного обсягу випускників вищих навчальних закладів на основі аналізу демографічної ситуації (довідка №4046/04 від 18.07.2011 р.).

Основні положення та висновки дисертаційної роботи використано в навчальному процесі навчально-наукового інституту економіки і права Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького при підготовці науково-методичних комплексів і викладанні дисциплін: ,,Університетська економічна освіта”, ,,Економіка праці і соціально-трудові відносини”, ,,Трансформаційна економіка” (довідка №317/03-а від 26.08.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним дослідженням. Усі представлені в роботі результати отримані автором особисто та знайшли відображення в опублікованих працях.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження були представлені й одержали схвалення на 9 науково-практичних конференціях: V Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених “Економічний і соціальний розвиток України у ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2008 р.); Х Міжнародній науково-практичній конференції “Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи” (м. Феодосія, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Інноваційний розвиток економіки і фінансів України в умовах глобалізації” (м. Хмельницький, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Социальные факторы устойчивого инновационного развития экономики" (м. Мінськ, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Розвиток фінансових ринків та інститутів в умовах міжнародної інтеграції” (м. Полтава, 2009 р.); VІ Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених “Економічний і соціальний розвиток України у ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2009 р.); ІV Міжнародній науковій конференції “Соціальні та економічні наслідки ринкових перетворень в постсоціалістичних країнах” (м. Черкаси, 2009 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Актуальні проблеми економіки 2009” (м. Київ, 2009 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Социальные факторы устойчивого инновационного развития экономики" (м. Мінськ, 2010 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 15 наукових праць загальним обсягом 4,22 д. а., з них: 5 статей у наукових фахових виданнях, 10 – в інших виданнях.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення й запропоновано вирішення наукового завдання - вдосконалення функціонування та розвитку ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою, що дало можливість зробити такі висновки:

1. Запропоноване авторське визначення поняття “освітня послуга вищої школи”, під якою пропонується розуміти вид корисної освітньої діяльності, що здійснюється з метою задоволення професійних освітніх потреб людини й у разі успішного засвоєння навчальної та наукової інформації, що передається у вигляді системи знань, навичок та вмінь, забезпечує набуття або зміну кваліфікації споживачем. При цьому виокремлено основні специфічні властивості освітньої послуги: невідчутність, неможливість відокремлення послуги як від споживача, так і від виробника, непостійність, недовговічність та відсутність права володіння, а також низку додаткових властивостей. 

2. Автором запропонована модель ефективного функціонування ринку освітніх послуг, яка дозволяє визначити оптимальну ціну на освітні послуги. На основі аналізу методів ціноутворення на освітні послуги, встановлено, що автономне використання якогось одного методу є неефективним. Розроблено концептуальну схему ціноутворення: на основі аналізу попиту визначається базова ціна на освітні послуги; ця ціна зіставляється з цінами конкурентів на аналогічні освітні послуги та корегується за необхідністю. Паралельно на основі прийнятого нормативу рентабельності визначається ціна витратним методом, яка є нижнім порогом ціни освітніх послуг.

3. У процесі дослідження було встановлено такі соціально-економічні чинники формування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою: поява недержавних навчальних закладів та платних відділень у державних університетах та коледжах; збільшення попиту на освітні послуги; готовність окремої частини населення платити за навчання; скорочення частки студентів, які навчаються в державних вищих навчальних закладах за рахунок держбюджету; відміна державного розподілу випускників ВНЗ; дозвіл надання платних освітніх послуг не лише приватними ВНЗ, а й державними; уведення вільного ринкового ціноутворення на освітні послуги. Інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у своїй структурі містять формальні та неформальні складові, що охоплюють відповідно нормативно-правову базу та морально-етичні норми.

Аргументовано, що становлення ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою супроводжується такими проблемами: зниженням конкурентоспроможності системи вищої освіти; різким зниженням державного фінансування вищої освіти; низьким рівнем оплати праці професорсько-викладацького складу, зниженням суспільного статусу вченого-педагога та проблемою “відпливу умів”; погіршенням якості освіти; диспропорціями між запитами ринку праці та пропозицією ВНЗ.

4. Доведено, що основними тенденціями сучасного українського ринку освітніх послуг є: розвиток та розширення ринку освітніх послуг у цілому, зменшення загальної кількості ВНЗ, серед яких і навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації, при збільшенні кількість ВНЗ ІІІ-ІV рівнів акредитації; зменшення кількості державних ВНЗ та збільшення чисельності приватних; збільшення загальної кількості споживачів освітніх послуг, у тому числі тих, хто навчається на платній основі; серед різноманітних форм навчання найбільшим попитом користується денна форма; українському ринку освітніх послуг властивий нерівномірний розподіл потенціалу вищих навчальних закладів та кадрів вищої кваліфікації за регіонами; кількість викладачів вищих навчальних закладів України щороку зростає, однак незадовільним лишається їхній якісний склад; збільшення мережі закладів, що здійснюють підготовку наукових кадрів, та кількості аспірантів і докторантів; активізація експортної діяльності.

5. На основі аналізу статистичних даних удосконалено економіко-математичний інструментарій оцінювання місткості ринку освітніх послуг шляхом використання поліноміальних моделей та кореляційно-регресійного аналізу, що дає можливість проаналізувати стан та динаміку розвитку ринку освітніх послуг, спрогнозувати параметри місткості цього ринку, виявити залежність фактичної кількості студентів від найважливіших показників, якими є кількість молоді відповідного року народження та число випускників середніх шкіл і ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації та здійснити відповідне коригування основних заходів регулювання цього ринку. Проведений аналіз місткості ринку освітніх послуг України виявив тенденцію до зниження кількості зарахованих на перший курс, зумовлену зменшенням числа народжених. Однак подальший аналіз виявив тенденцію до послаблення залежності між кількістю випускників середніх шкіл та фактичною кількістю студентів, зарахованих до ВНЗ, що свідчить про поширення практики залучення до лав студентів не лише випускників середніх шкіл та ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації поточного року, але й минулорічних випускників шкіл, що не змогли вступити до ВНЗ, тих, які повернулись з лав Збройних Сил України, та осіб старших вікових груп, що вирішили здобувати вищу освіту. 

6. Доведено необхідність державного регулювання цього ринку й зазначено, що в період трансформації політика держави в сфері освіти зводиться, головним чином, до інституційного облаштування ринку й спрямована на: формування приватного сектору у сфері вищої освіти; досягнення компромісу між соціальними та економічними функціями вищої освіти; створення національної системи освітніх стандартів для забезпечення єдиних вимог до якості вищої освіти; підвищення інформаційної прозорості ринку освітніх послуг; збільшення інвестиційних надходжень на ринок освітніх послуг; раціональний розподіл інвестицій між різними напрямами вищої освіти; стимулювання платоспроможного попиту населення на освітні послуги та ін. 

7. Сформовано концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг в Україні, які передбачають узгодження завдань, цілей, принципів та напрямів реалізації з метою модернізації національного ринку освітніх послуг. Основними напрямами забезпечення їх реалізації є оптимізація системи відбору абітурієнтів та мережі ВНЗ, інтеграція освіти та науки, досягнення збалансованості ринку освітніх послуг з ринком праці, формування платоспроможного попиту з боку споживачів та фінансова підтримка ВНЗ. Установлено, що політика у сфері освіти повинна містити управління фінансовими інструментами, формування інституційних засад регулювання ринку освітніх послуг, використання наукових досягнень з метою підвищення ефективності вітчизняної системи освіти тощо. 

8. Запропоновано науково-методичний підхід до визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг за допомогою індексу якості освіти, що дає можливість оцінити та порівняти науково-методичне забезпечення якості освіти в різних вищих навчальних закладах і розробити рекомендації щодо поліпшення якості освітніх послуг певного ВНЗ.
9. Розроблено стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів, яка передбачає поетапну реалізацію таких заходів: формулювання цілей оптимізації, визначення критеріїв оптимізації мережі ВНЗ, аналіз відповідності ВНЗ визначеним критеріям, підготовка нормативно-правової бази оптимізації мережі ВНЗ, реалізація оптимізації мережі ВНЗ. 

10. Запропоновано модель забезпечення доступного освітнього кредиту, яка сприятиме зростанню платоспроможного попиту населення на освітні послуги, підвищенню доступності вищої освіти для споживачів, з одного боку, та зростанню забезпеченості фінансовими ресурсами ВНЗ і розвитку ринку освітніх послуг у цілому, з іншого, зберігши при цьому принцип доступності освіти для всіх верств населення.
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