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ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток концепції стратегічного управління компанією відбувається у напрямі переходу від його формалізованих та роз’єднаних контурів до холістичної парадигми, цілісної в контексті оточення і деталізованої в контексті окремих категорій та понять. У практичній реалізації нових управлінських підходів однією з вирішальних є методологія проектного управління, яка забезпечує високу ефективність розробки та впровадження стратегії компанії в умовах постійних змін ринкового середовища, розбалансованості інтересів зацікавлених сторін і недостатньої результативності технологій менеджменту. 

Проблемам стратегічного управління протягом багатьох десятиріч присвячено чимало наукових досліджень таких зарубіжних фахівців, як Р.Акофф, І.Ансофф, П.Друкер, К.Ендрюс, Дж.Куінн, Г.Кокінз, Г.Мінцберг, К.Омає, М.Портер, А.Стрікленд, А.Томпсон, Е.Чандлер та ін. Різноманітні теоретичні та методологічні аспекти стратегічного управління підприємством розкриваються у працях українських науковців А.В.Войчака, В.А.Білошапки, А.Є.Воронкової, Л.Є.Довгань, Л.Х.Доленка, А.В.Козаченко, В.М.Марченко, А.П.Наливайка, В.С.Пономаренко, А.В.Шегди, З.Є.Шершньової та ін., а також у публікаціях російських дослідників Т.Л.Азоєва, О.С.Віханського, В.С.Єфремова, О.П.Градова, М.І.Круглова, Р.А.Фатхутдінова та ін. Незважаючи на наявність значної кількості теоретичних напрацювань, питання досягнення високої результативності стратегічного управління в складних бізнес-структурах, якими є холдингові компанії, залишаються дослідженими фрагментарно та потребують подальшого наукового обґрунтування. 

Стратегічне управління у холдингових компаніях базується на розробці та впровадженні інструментів управління корпоративними проектними портфелями. Формування методології сучасного проектного управління відображено у працях К.Бенко, Д.Боулза, Л.Батенко, С.Бушуєва, Н.Бушуєвої, М.Вайдмана, В.Верби, В.Веретеннікова, В.Воропаєва, М.Грашиної, Г.Дітхелма, В.Дункана, Т.Каппелза, І.Кендалла, Г.Керцнера, Г.Кокінза, А.Кунденко, Р.Купера, Х.Левіна, Д.Матвєєва, Д.Мілошевича, А.Новікова, А.Рассела, В.Рача, А.Старинської, Р.Тернера, І.Туккеля, Г.Уебстера, В.Фунтова, Д.Харрісона, І.Царькова, М.Цвєткова, а також у відповідних міжнародних, національних, галузевих та корпоративних стандартах. Разом з тим залишаються недостатньо дослідженими такі проблемні питання, як забезпечення інтеграції моделі стратегічного управління компанією та інструментарію проектного управління у відповідності до рівня її технологічної й управлінської «зрілості»; збалансованість проектного портфеля, який підтримує стратегію холдингової компанії щодо зростання її вартості з урахуванням синергійного ефекту; розробка відповідного організаційного забезпечення проектної діяльності.

Актуальність зазначених питань зумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету, завдання та логіко-структурну побудову.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано на кафедрі стратегії підприємств ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» згідно з планами наукових досліджень за темою «Стратегія розвитку економічної організації» (державний реєстраційний номер 0311U003300) — дисертантом особисто розроблено теоретико-методичний базис стратегічного управління холдинговими компаніями (ХК). На замовлення ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» колективом кафедри стратегії підприємств виконувалась робота «Стратегічне управління знаннями підприємства» (КПКВ: 2201040  «Прикладні розробки за напрямами науково-технічної діяльності вищих навчальних закладів») – особисто автором досліджено методологію та інструментарій управління знаннями проектно-орієнтованих підприємств та запропоновано модель реалізації функцій управління знаннями проектних офісів підприємств галузі інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є наукове обґрунтування теоретико-методичних і прикладних аспектів забезпечення стратегічного управління холдинговими компаніями на основі використання інструментарію проектного менеджменту. Відповідно до мети роботи поставлено та розв’язано такі науково-практичні завдання:

· визначено економічну сутність, форми та базові детермінанти функціонування холдингових компаній, запропоновано їх розширену класифікацію;

· систематизовано концепції стратегічного управління та розкрито відповідний потенціал їх використання для холдингів;

· узагальнено визначальні положення та обґрунтовано необхідність застосування проектно-орієнтованого підходу у вирішенні комплексних завдань стратегічного управління холдинговими компаніями;

· досліджено генезис та еволюцію холдингових компаній в Україні, запропоновано періодизацію їх розвитку;

· проведено економічну діагностику галузі інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ);

· проаналізовано практику стратегічного управління холдинговими компаніями в ІКТ-галузі, оцінено рівень його розвиненості, визначено завдання та роль стратегічних стейкхолдерів;

· ідентифіковано ступені зрілості стратегічного і проектного управління в холдингових компаніях ІКТ-галузі та їх вплив на фінансові результати діяльності цих структур; 

· запропоновано модель стратегічного управління холдинговою компанією на основі формування та реалізації стратегічного портфеля проектів, спрямованого на максимізацію її вартості;

· обґрунтовано методичні підходи до формування й оцінювання реалізації стратегічного портфеля проектів холдингу;

· розроблено рекомендації щодо організаційного забезпечення стратегічного управління холдинговими компаніями на базі проектно-орієнтованого підходу. 

Об’єктом дослідження є процеси забезпечення ефективного стратегічного управління підприємством.

 Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і прикладних аспектів стратегічного управління холдинговими компаніями на основі проектно-орієнтованого підходу. 

Методи дослідження. Теоретико-методичним підґрунтям дисертаційної роботи стали фундаментальні положення сучасної економічної теорії та теорії управління підприємством. 

Конкретні наукові результати одержано з використанням методів спостереження та порівняння — для дослідження сутності й принципів функціонування холдингових компаній; абстрактно-логічного і методу монографічного дослідження — для ретроспективи концепцій стратегічного та проектного управління; статистичного аналізу, групування й узагальнення даних — для збору та обробки первинної інформації та визначення особливостей діяльності вітчизняних ІКТ-холдингів; аналізу й синтезу — для проведення періодизації розвитку холдингових компаній; методи експертної оцінки, кореляційний, регресійний та дисперсійний аналіз - для оцінювання процесів проектного управління в контексті забезпечення стратегічних рішень українських холдингів; моделювання, проектного та портфельного аналізу – для побудови моделі стратегічного проектно-орієнтованого управління і визначення процедур формування та оцінювання реалізації стратегічного портфеля проектів ХК. Для обробки вихідної інформації та графічного представлення результатів використані такі програми: обробки електронних таблиць «Microsoft Excel», статистичної інформації «Статистика» та управління проектами «Microsoft Project».

Інформаційну базу дослідження склали основні положення наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених у межах досліджуваного проблемного поля; офіційні матеріали Державного комітету статистики України, нормативні документи Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, Фонду державного майна України; планова, звітна інформація та організаційно-методична документація підприємств галузі ІКТ, матеріали періодичних видань, наукових конференцій та інші матеріали, оприлюднені у друкованій формі або розміщені у мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше: 

· запропоновано комплексний підхід до формування й оцінювання реалізації стратегічного портфеля проектів холдингової компанії, який передбачає багатокритеріальне оцінювання поданих проектних пропозицій з точки зору їх інтегрованості та відповідності стратегічним цілям, а також поетапне формування, узгодження та оцінку виконання стратегічного портфеля проектів холдингової компанії в цілому та її окремих бізнес-одиниць. Такий підхід дозволяє забезпечити цільову спрямованість проектного портфеля холдингу, його збалансованість за критеріями доходності, ризикованості та синергійності на основі гармонізації інструментарію стратегічного і проектного менеджменту;


удосконалено: 

· типологію холдингових компаній, яка передбачає розширення критеріїв їх класифікації в частині виділення таких ознак, як формалізація статусу, внутрішня ієрархія управлінських структур та характер управління, форми інтеграції та однорідність складу учасників холдингу, що дозволяє забезпечити адекватність вибору інструментарію управлінських впливів на ХК певного типу;

· періодизацію розвитку холдингових структур ІКТ-галузі за такими ознаками, як мотиви, цілі та способи формування, обсяг інвестування, рівень інновацій, експортний потенціал та ступінь диверсифікації діяльності. Виявлено, що сучасному етапу «стратегічної оптимізації» притаманні націленість на міжнародне лідерство, системну інтеграцію, структурування профільних активів, оцінку вкладу учасників у збільшення вартості та побудову мережевих груп;

· визначення кількісного взаємозв’язку між ступенем зрілості систем стратегічного і проектного управління та фінансовими результатами ІКТ-холдингів на основі використання кореляційно-регресійного аналізу, що дозволило ідентифікувати високий рівень впливу технології проектного управління на результативність стратегічної діяльності компанії;

· модель стратегічного проектно-орієнтованого управління холдинговими компаніями, в основу якої покладено послідовність етапів формування та реалізації стратегічного портфеля проектів ХК з метою досягнення стратегічних показників, спрямованих на зростання вартості компанії з урахуванням ефекту синергії;

набули подальшого розвитку:

· послідовна декомпозиція базових концепцій проектного управління (технічної, управлінської та біологічної) за такими складовими, як методологія, моделі, інструментарій, організаційне забезпечення, що створює підґрунтя для вибору холдинговою компанією адекватного методичного та організаційного інструментарію проектного управління;

· типологізація стратегічних стейкхолдерів холдингу за допомогою побудови матриці «Ступінь впливу на стратегічні рішення ХК / Рівень залучення у процес стратегічного управління ХК»» та виділення таких груп стейкхолдерів, як «стратегічні рушії» (у т.ч. ключові гравці та впливові виконавці) та «стратегічні сприймачі» (владні посередники та пасивні спостерігачі). Така матриця дозволяє визначити цільові орієнтири різних груп стейкхолдерів, забезпечити гармонізацію їх інтересів та ефективну взаємодію при формуванні стратегічного проектного портфеля холдингової компанії;

· напрями реконфігурації центрів управління стратегічними портфелями холдингів, їх повноважень і функцій в залежності від типів холдингових компаній та результатів їх стратегічного позиціонування, що дозволяє підвищити ефективність проектної діяльності та її вплив на результати реалізації стратегічних рішень.

Практичне значення одержаних результатів. Основні положення й висновки дисертаційної роботи слугують науковим підґрунтям для подальших теоретичних і прикладних досліджень чинників забезпечення ефективної діяльності підприємств шляхом упровадження проектного підходу до стратегічного управління ними. Практична значущість теоретичних, методичних і науково-прикладних розробок підтверджується результатами їх використання в діяльності підприємств: ТОВ «Софтлайн-ІТ» (довідка №223/4-12 від 20.02.2012 р.), ТОВ «TechExpert» (довідка №32 від 05.03.2012 р.), Центр комп’ютеризації НП «Конта» (довідка №11/7 від 09.07.2012  р.), ТОВ «Канком» (довідка №1279 від 11.10.2012 р.), а також у ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при викладанні дисциплін «Управління проектами», «Інформаційна підтримка управління проектами», «Управління стратегічними змінами», «Економічне управління підприємством», які є складовими фахової підготовки магістрів з економіки підприємства (довідка від 26.11.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею. Подані до захисту наукові положення розроблено автором особисто і наведено у його наукових працях. Внесок автора в колективно опубліковані праці конкретизовано у списку публікацій.  

Апробація результатів дисертації. Основні положення та рекомендації дослідження обговорено на міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях «Проблеми інвестиційної підтримки вітчизняного виробника» (м. Хмельницький, 1999 р.), «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання» (м. Донецьк, 2000 р.), «Економічні та гуманітарні проблеми розвитку суспільства у третьому тисячолітті» (м. Рівне, 2000 р.), «Стратегія підприємництва: теорія та практичне втілення за умов структурно-мінливого середовища» (м. Київ, 2003 р.), «Дослідження і оптимізація економічних процесів» (м. Харків, 2003 р.), «Економіка: сучасні проблеми та перспективи розвитку» (м. Київ, 2004 р.), «Управління стратегічними змінами на підприємстві: концептуальні засади, методологія та практика» (м. Київ, 2005 р.), «Управління проектами у розвитку суспільства: управління проектами в умовах глобалізації знань» (м. Київ, 2006 р.), «Економіка підприємства: теорія і практика» (м. Київ, 2006 р.), «Сучасні проблеми інноваційного розвитку держави» (м. Дніпропетровськ, 2008 р.), «Економіка підприємства: теорія і практика» (м. Київ, 2008 р.), «Реформування економіки України: стан та перспективи» (м. Київ, 2008 р.), «Управління проектами у розвитку суспільства: Управління програмами приватно-державного партнерства з метою стабілізації розвитку України» (м. Київ, 2011 р.), «Стратегія підприємства: адаптація організацій до впливу світових суспільно-економічних процесів» (м. Київ, 2011 р.), «Управління проектами у розвитку суспільства: управління інноваційними проектами і програмами» (м. Київ, 2011 р.), «Соціально-економічні реформи в контексті інтеграційного вибору України» (м.  Київ, 2012 р.).
Публікації. Основні положення та найважливіші результати дисертаційної роботи опубліковано у 26 наукових працях, загальним обсягом 7,93 д.а., серед них 8 статей - у наукових фахових виданнях, 18 - в інших виданнях. 

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається з переліку умовних скорочень, вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст роботи викладено на 182 сторінках, у тексті дисертації розміщено 32 рисунки на 26 сторінках, 40 таблиць на 29 сторінках, 5 додатків на 16 сторінках. Список використаних джерел містить 357 найменувань.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення актуального наукового завдання щодо забезпечення стратегічного управління холдинговими компаніями за допомогою методів та інструментарію проектного підходу. Основні результати роботи дозволили зробити такі висновки:

1. Узагальнення оприлюднених підходів та нормативних матеріалів щодо трактування сутності холдингової компанії дозволило виявити неоднозначність і певну звуженість її тлумачення та зумовило необхідність уточнити зміст цієї категорії як такої форми корпоративної організації бізнесу, в якій одна або декілька компаній здійснюють вплив на інші за допомогою майнових і немайнових важелів шляхом здійснення координаційних, контрольних, фінансово-кредитних та інших функцій із збереженням при цьому економічної, юридичної та оперативно-господарської самостійності учасників утворення. Це дозволяє включити у коло холдингових компаній бізнес-структури, що відповідають статусу ХК не лише за формальними юридичними критеріями, але й за неформальними характерними особливостями ведення економічної діяльності.

2. З метою систематизації широкого розмаїття холдингових структур, існуючих у практиці та описаних у наукових працях вітчизняних і зарубіжних фахівців, типологію холдингів доповнено такими новими характеристиками, як формалізація статусу ХК, характер управління та внутрішня ієрархія управлінських структур холдингу, принципи інтеграції й однорідність складу учасників, що надає можливість ідентифікації та застосування адекватного інструментарію стратегічного управління холдинговими компаніями в залежності від їх виду.

3. Представлена в історичному та методологічному ракурсах ретроспектива шкіл стратегічного менеджменту, послідовна декомпозиція і характеристика базових підходів до проектного управління за такими складовими, як методологія, моделі, інструментарій та організаційне забезпечення уможливлюють перехід від концептуальних положень стратегічного управління холдингами до їх практичної реалізації у діяльності відповідних бізнес-структур.

4. Дослідження генезису й еволюції холдингових компаній України в цілому та в ІКТ-галузі зокрема дозволили виокремити п’ять етапів їх розвитку. Особливостями сучасного етапу «стратегічної оптимізації» є націленість на міжнародне лідерство, системну інтеграцію, структурування профільних активів, оцінку вкладу учасників у збільшення вартості та побудову мережевих груп. Визначено, що важливою особливістю сучасного етапу розвитку ХК є необхідність застосування відповідних проектних підходів до стратегічного управління ними. 

5. Економічна діагностика вітчизняної галузі ІКТ виявила, що її стан і темпи зростання зумовлені як об’єктивними чинниками розвитку технологій та інформатизації суспільства, так і внутрішніми чинниками інноваційно-технологічного, фінансово-економічного та управлінського характеру. Акцентовано увагу на тому, що однією з причин відставання темпів розвитку галузі від загальносвітових тенденцій є відсутність на підприємствах галузі інтеграції інструментарію проектного менеджменту з системою стратегічного управління, в той час як на операційному рівні методологія проектного менеджменту застосовується достатньо ефективно.

6. Результати аудиту окремих елементів системи управління у вітчизняних холдингах свідчать про фрагментарний і некомплексний характер застосування методології стратегічного управління; орієнтацію на пасивні елементи формування систем управління дочірніми підприємствами, що проявляється у формалізованому (негнучкому) підході до створення „жорсткої” моделі холдингу; використання переважно неекономічних інструментів управління та «розмитість» функцій стратегічних стейкхолдерів тощо. 

7. Результати аналізу стратегічних стейкхолдерів холдингу за допомогою запропонованої матриці «Ступінь впливу на стратегічні рішення ХК / Рівень залучення у процес стратегічного управління ХК» дозволили виділити такі групи стейкхолдерів, як «стратегічні рушії» (ключові гравці й впливові виконавці) та «стратегічні сприймачі» (владні посередники та пасивні спостерігачі), що впливають на формування та досягнення стратегічних орієнтирів ХК.

8. Ідентифіковано чотири ступені зрілості систем стратегічного управління холдингами та п’ять ступенів зрілості систем проектного управління. Оцінювання кількісного взаємозв’язку між ступенем зрілості цих систем та фінансовими результатами ІКТ-холдингів дозволило визначити їх істотну залежність, що зумовлює необхідність подальшого розвитку та інтеграції інструментів стратегічного й проектного менеджменту.

9. Розроблена модель стратегічного проектно-орієнтованого управління ХК, спрямована на приріст її вартості, базується на поетапному формуванні та реалізації стратегічного портфеля проектів холдингової компанії як цілісної структури, що складається із сукупності стратегічних бізнес-напрямків і бізнес-одиниць. Досягнення запланованих параметрів забезпечується відповідними інструментами проектного та портфельного менеджменту, які гармонізовані з контуром стратегічного управління підприємством.

10. Запропонований методичний підхід до формування й оцінювання реалізації стратегічного портфеля проектів холдингу полягає в ідентифікації чинників і визначенні цінності СПП, категоризації та декомпозиції проектів, їх моніторингу й оцінювання виконання. Це дозволяє забезпечити досягнення стратегічних цілей компанії і зростання її вартості шляхом відбору проектів та їх збалансування відповідно до стратегічних пріоритетів та обмежень ХК. 

11. Визначені напрями розвитку організаційних структур ХК передбачають побудову ієрархії наступних центрів управління стратегічними портфелями проектів: корпоративного центру стратегічного управління, центру проектних знань, центру управління портфелем проектів СБО, центру управління корпоративними програмами, внутрішніх офісів управління проектами і програмами, проектних офісів, організованих по типу модульного зв’язку. Запропонована структура забезпечує реалізацію функцій стратегічного управління на основі проектно-орієнтованого підходу з урахуванням таких факторів, як рівень інноваційно-технологічного розвитку компанії, рівень зрілості організації в проектному та портфельному управлінні, кількість актуалізованих програм і проектів, локалізація проектних команд тощо.

Результати проведеного дослідження свідчать, що комплекс питань стратегічного управління холдинговими компаніями на основі проектно-орієнтованого підходу є широким полем наукового пошуку, а запропоновані в дисертації положення та рекомендації можуть слугувати основою для подальших розробок у цьому напряму.
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