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ВСТУП

Актуальність дослідження. Соціально-економічні зміни в Україні кінця 80-х – початку 90-х років призвели до утворення нового суб’єкта економічних відносин – підприємця. Останнім часом підприємницька діяльність активно розвивається і займає усталене і важливе місце в економічній системі суспільства. Особлива роль підприємництва в економічному прогресі, відсутність традицій вітчизняного підприємництва, багатоаспектність цього феномену зумовлює необхідність психологічного забезпечення підприємницької діяльності.

Аналіз літератури свідчить, що окремі аспекти підприємницької діяльності є предметом уваги багатьох дослідників (О.С. Дейнека,                 А.Л. Журавльов, Г.М. Захарова, Ю.Ф. Пачковський, М. Пітерс,                         Ю.О. Сливницький, Р. Хізрич та ін.). Чимало досліджень присвячено висвітленню психологічних характеристик підприємців (В.П. Позняков,    Є.Б. Філінкова, А.Є. Чирікова, А.Є. Шорохова), психологічним чинникам успішності підприємницької діяльності (А. Гібб, Т.В. Корнілова,                 І.В. Ромазан та ін.), проблемам підвищення ефективності підприємницької діяльності (С.Д. Максименко, Л.М. Карамушка, О.В. Креденцер, О.А. Філь). У роботах В.В. Москаленко, В.П. Познякова та Є.Б. Філінкової приділено увагу з’ясуванню психологічної сутності підприємництва, а Ю.Ф. Пачковським проведено соціопсихологічний аналіз підприємницької діяльності. 

У рамках психологічного забезпечення підприємництва особливо актуальним є вивчення мотивів, що зумовлюють вибір підприємницької діяльності та її реалізацію. Окремі аспекти мотивації підприємницької діяльності досліджувалися такими російськими вченими, як С.В. Гришаєв, А.Л. Журавльов, І.Е. Мусаелян, В.П. Позняков, Ю.О. Сливницький,          А.Є. Чирікова. Українські психологи також вивчали окремі аспекти цієї проблеми. Так, ієрархію мотивів підприємців досліджено                           Ю.Ф. Пачковським, вивчення ціннісно-мотиваційних аспектів підприємницької діяльності в торговельному бізнесі проводилося Л.М. Карамушкою,   О.В. Креденцер, О.А. Філь. 

Зазначені дослідження є досить вагомим внеском у дослідження проблеми мотивації підприємницької діяльності. Проте ступінь дослідженості психологічних особливостей мотивації підприємницької діяльності не є достатнім. Вивчення мотиваційних аспектів підприємницької діяльності має, на наш погляд, не лише зосереджуватися на характеристиках окремих мотивів, а ґрунтуватися на системному підході. В цілому, можна стверджувати, що спеціальні дослідження щодо виявлення структури мотивації діяльності вітчизняних підприємців та її динаміки, з’ясування зв’язку мотивації із успішністю підприємця ще не проводилися.

Актуальність і недостатня розробленість у психологічній літературі даної проблеми зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Психологічні особливості мотивації підприємницької діяльності». 

Зв’язок роботи із науковими програмами, планами, темами. Тему дисертаційного дослідження затверджено на Вченій раді Інституту психології ім. Г. С. Костюка АПН України (протокол № 3 від 31.01.2002 року), уточнено та перезатверджено на Вченій раді Інституту психології ім. Г. С. Костюка АПН України (протокол № 4 від 26.03.2007 року). Узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 5 від 22.05.2007 року). Дисертаційне дослідження виконано в рамках комплексних науково-дослідних тем лабораторії організаційної психології Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України «Теоретико-методологічні основи підготовки практичних психологів до надання психологічної допомоги управлінському персоналу організацій» (номер державної реєстрації 0100U000100, 2000–2004 рр.) та «Психологічні основи діяльності організацій в умовах соціально-економічних змін» (номер державної реєстрації 0105U000271, 2005–2007 рр.).

Об’єкт дослідження – психологічні особливості підприємницької діяльності.

Предмет дослідження – психологічні особливості мотивації підприємницької діяльності підприємців.

Мета дослідження: з’ясувати особливості, зміст та структуру мотивації підприємницької діяльності та виявити її зв’язок із успішністю підприємця.

В основу дослідження покладено таку гіпотезу:

1) мотивація підприємницької діяльності зазнає змін в процесі розвитку підприємницької діяльності від етапу приходу до підприємництва до етапу стабілізації діяльності;

2) існують різні типи мотивації підприємницької діяльності;

3) мотивація підприємницької діяльності взаємопов’язана із успішністю підприємця: а) із успішністю власне підприємницької діяльності; б) із особистісним успіхом підприємця;

4) мотивація підприємницької діяльності взаємопов’язана з такими чинниками: а) організаційними (сфера підприємницької діяльності); б) соціально-демографічними (стать та вік підприємця).

Відповідно до мети і гіпотези дослідження поставлені такі основні завдання дослідження: 

1. Розкрити сутність мотивації підприємницької діяльності та її роль у здійсненні підприємницької діяльності.

2. З’ясувати зміст, структуру, типи мотивації підприємницької діяльності та її динаміку в процесі розвитку підприємницької діяльності.

3. Виявити зв’язок мотивації підприємницької діяльності із успішністю підприємця (успішністю власне підприємницької діяльності та особистісним успіхом підприємця).

4. Виявити зв’язок мотивації підприємницької діяльності із організаційними (сфера підприємницької діяльності) та соціально-демографічними (стать підприємця, вік підприємця) чинниками.

5. Визначити психологічні умови розвитку мотивації підприємницької діяльності.

Теоретико-методологічною основою дослідження стали загальні принципи психологічної науки (детермінізму, активності, розвитку, системно-структурного підходу), а також принципи аналізу сучасних організацій (принцип відкритих систем, розвитку організацій, гуманізму, людиноцентристського підходу в управлінні).

В основу дослідження покладено концепцію психологічних основ діяльності сучасних організацій (Л.М. Карамушка). Важливе місце для визначення особливостей діяльності організацій у сфері підприємництва посіли роботи, що відображають теоретико-методологічні основи управління сучасними організаціями (О.І. Бондарчук, А.О. Деркач, Л.М. Карамушка,    Н.Л. Коломінський, С.Д. Максименко, В.В. Москаленко, Л.Е. Орбан-Лембрик, В.В. Третьяченко та ін.). 

Визначення сутності підприємницької діяльності базувалося на роботах В.В. Москаленко, Ю.Ф. Пачковського, В.П. Познякова, Ю.О. Сливницького та ін.

Особливу роль в осмисленні сутності мотивації підприємницької діяльності відіграли праці, що розкривають теоретичні основи психології мотивації (В.К. Вілюнас, Є.П. Ільїн, В.І. Ковальов, О.М. Леонтьєв,                     Г.В. Ложкін, А.К. Маркова, А. Маслоу, С.Л. Рубінштейн та ін.), а також положення, що розкривають мотиваційні процеси у професійній діяльності (О.В. Винославська, В.П. Казміренко, К.О. Кальницька, Т.В. Панчук,                В.А. Семиченко, М.Г. Рогов та ін.). 
Істотне значення для розробки системи активного навчання з розвитку мотивації підприємницької діяльності мали праці в галузі активного соціально-психологічного навчання (Л.М. Карамушка, М.Л. Смульсон,     В.О. Татенко, Н.В. Чепелєва, Ю.М. Швалб, О.П. Щотка, Т.С. Яценко).

Організація та методи дослідження. Для перевірки гіпотези і розв’язання поставлених завдань було використано такі методи дослідження: теоретичні (аналіз проблеми на базі психологічної, соціологічної та економічної літератури); емпіричні (опитування, тести, проективні методики); кількісні та якісні методи обробки даних (методи математичної статистики, контент-аналіз). 

Дослідно-експериментальна робота проводилась у три етапи упродовж 2001–2007 рр.

На першому етапі (2001–2002 рр.) було вивчено теоретичні та практичні аспекти мотивації підприємницької діяльності, визначено провідні ідеї та розроблено програму дослідження.

На другому етапі (2003–2005 рр.) було вивчено структуру мотивації підприємницької діяльності та її зв’язок із успішністю підприємця. Було використано такі методи та методики дослідження: а) інтерв’ювання підприємців (за допомогою розробленого автором напівструктурованого інтерв’ю) – з метою виявлення спектру мотивів підприємницької діяльності; б) опитування (за допомогою розробленої автором анкети «Мотиви підприємництва») – для визначення сили мотивів підприємницької діяльності; в) опитування (за допомогою методики «Незакінчені речення», авторський варіант методики) – з метою дослідження особливостей усвідомлення респондентами мотивів; г) опитування (за допомогою модифікованої методики Є.Б. Філінкової) – з метою вивчення успішності власне підприємницької діяльності; д) тестування (за допомогою «Тесту смисложиттєвих орієнтацій» Д.О. Леонтьєва) – для вивчення смисложиттєвих орієнтацій підприємців. До отриманих даних було застосовано методи математичної статистики (кореляційний, факторний, кластерний аналіз) з наступною якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням. Математична обробка даних здійснювались за допомогою пакету статистичних програм SPSS (версія 12). 

На третьому етапі (2006–2007 рр.) було визначено психологічні умови розвитку мотивації підприємницької діяльності та розроблено «Тренінг розвитку мотивації підприємницької діяльності», який включав інтерактивні форми навчання («мозкові штурми», групові дискусії, роботу в малих групах та ін.).

Експериментальна база дослідження. Дослідження здійснювалось у приватних підприємствах м. Києва і Київської області, що належали до трьох основних сфер діяльності (продаж товарів, надання послуг, виробництво). Усього в дослідженні взяли участь 144 підприємці – власники приватних підприємств. 

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічним обґрунтуванням вихідних положень; використанням методів, адекватних меті і завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; поєднанням якісного та кількісного аналізу експериментальних даних; адекватним застосуванням методів математичної статистики.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що автором: а) розкрито сутність та психологічні особливості мотивації підприємницької діяльності; б) побудовано модель мотивації підприємницької діяльності; в) виявлено структуру мотивації підприємницької діяльності; г) вивчено динаміку мотивації підприємницької діяльності в процесі розвитку підприємницької діяльності; д) виявлено основні типи підприємців за мотивацією підприємницької діяльності; е) з’ясовано зв’язок мотивації підприємницької діяльності із успішністю підприємця (успішністю власне підприємницької діяльності та особистісним успіхом підприємця); є) вивчено зв’язок мотивації підприємницької діяльності із організаційними та соціально-демографічними чинниками; ж) визначено психологічні умови розвитку мотивації підприємницької діяльності.

Практичне значення роботи полягає в тому, що отримані в дисертаційному дослідженні дані можуть бути використані: а) у вищих навчальних закладах для психологічної підготовки майбутніх підприємців; б) на курсах підвищення кваліфікації реально працюючих підприємців з метою формування їх психологічної компетентності; в) у вищих навчальних закладах для підготовки організаційних психологів до психологічного забезпечення підприємницької діяльності.

Впровадження результатів дослідження здійснювалось у діяльності приватних підприємств – ТОВ «Адамант» (довідка № 163 від 22.01.2007 р.), ТОВ «Альфа-Левел» (довідка № 07/01-02 від 15.01.2007 р.) і ТОВ «Ніагара плюс» (довідка № 03/07-03 від 07.03.2007 р.). Окрім того, результати дослідження було впроваджено в процес підготовки фахівців, що навчаються на факультеті перепідготовки за напрямом «Економіка і підприємництво» Міжнародного інституту бізнесу (довідка № 29/04-47 від 29.04.2007 р.). Також теоретичні та практичні положення дисертації було впроваджено у процес навчання студентів-психологів у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя з метою підготовки їх до психологічного забезпечення підприємницької діяльності (довідка № 43/514 від 03.04.2007 р.).

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми мотивації підприємницької діяльності. У одній статті, написаній у співавторстві, доробок здобувача становить – 50 %. Розробки та ідеї, що належать співавторам, у дисертації не використовувалися. 

Апробація результатів дослідження. Головні положення та результати дослідження дисертації дістали своє відображення в публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології ім.  Г.С. Костюка АПН України. 

Результати роботи доповідалися автором на всеукраїнських та міжнародних конгресах, конференціях та семінарах в Україні: «Організаційна психологія: інноваційні підходи та технології» (Київ, 2002 р.), «Управління конфліктами в сучасних організаціях» (Київ, 2003 р.), «Міжкультурні комунікації: діалог і співробітництво» (Крим, Алушта, 2003 р.), VI Костюківські читання (Київ, 2003 р.), «Перший Всеукраїнський конгрес психологів» (Київ, 2005 р.), «Психологічні основи ефективної діяльності організацій в умовах соціально-економічних змін» (Київ, 2006 р.). Окрім того, результати дисертаційного дослідження представлялись на психологічних конгресах за кордоном: Першому Міжнародному конгресі «Психологія і соціологія в бізнесі: актуальні проблеми сучасності» (Республіка Білорусь, Мінськ, 2005 р.), 30-му Конгресі Міжнародної асоціації досліджень в економічній психології «Absurdity in the economy» (Чеська Республіка, Прага, 2005 р.). 

Публікації. Зміст та результати дослідження відображено у 6 статтях, 5 з яких – у фахових збірниках, включених до списку ВАК України, 5 тезах виступів на наукових конгресах, конференціях та семінарах. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел. Повний обсяг дисертації становить 293 сторінки. Робота містить 7 рисунків (обсягом 5 сторінок), 28 таблиць (обсягом 25 сторінок), 7 додатків (обсягом 80 сторінок). Список використаних джерел нараховує 215 найменувань (обсягом 20 сторінок).

ВИСНОВКИ 

1. Мотивація підприємницької діяльності є сукупністю мотивів, що спонукають підприємницьку діяльність на певному етапі її здійснення, зокрема, на етапі приходу до підприємництва та на етапі стабілізації діяльності.

1. Модель мотивації підприємницької діяльності включає: 1) безпосередні мотиви (мотиви комерційного успіху; мотиви свободи і незалежності; мотиви ініціативи і активності; мотиви інноваційності і ризику); 2) опосередковані мотиви (мотиви самореалізації; мотиви поваги і самоповаги; мотиви соціальних контактів і групової належності; мотиви вимушеності). 

2. Перше місце в ієрархії мотивів підприємницької діяльності, як на етапі приходу до підприємництва, так і на етапі стабілізації діяльності, посідають мотиви комерційного успіху. Друге та третє місця в кожній з ієрархій мотивів посідають мотиви свободи і незалежності та мотиви ініціативи і активності. Мотиви самореалізації, інноваційності і ризику та соціальних контактів і групової належності знаходяться на середніх позиціях в ієрархіях мотивів. Останні місця в обох ієрархіях посідають мотиви поваги і самоповаги та мотиви вимушеності. 

3. Структура мотивації підприємницької діяльності на етапі приходу до підприємництва складається з факторів: «Прагнення цікавої та інноваційної діяльності»; «Прагнення комерційного успіху»; «Прагнення поваги»; «Прагнення свободи і незалежності»; «Вимушеність». На етапі стабілізації діяльності підприємців структура мотивації підприємницької діяльності складається з факторів: «Прагнення інновацій та самореалізації»; «Прагнення комерційного успіху»; «Прагнення поваги»; «Прагнення свободи і незалежності»; «Вимушеність».

4. Мотивація підприємницької діяльності зазнає змін у процесі розвитку діяльності. Підвищується сила мотивів комерційного успіху, мотивів ініціативи і активності, мотивів самореалізації, мотивів соціальних контактів та групової належності. Водночас зменшується сила мотивів свободи і незалежності та мотивів вимушеності.

5. Структура мотивації підприємницької діяльності в процесі розвитку діяльності переважно змінюється в бік більшої специфікації і конкретизації. Більш вузько спрямованими стають фактори мотивів: «Прагнення комерційного успіху», «Прагнення поваги», «Вимушеність». Залишається вузько спрямованим фактор «Прагнення свободи і незалежності». Водночас розширюється за своїм кількісним і смисловим навантаженням фактор «Прагнення інновацій і самореалізації». 

6. Виявлено чотири основних типи підприємців за мотивацією підприємницької діяльності на етапі стабілізації діяльності: «Істинні підприємці» (50,0 % опитаних), «Пасивні підприємці» (22,2 % опитаних), «Підприємці, орієнтовані на прибуток» (13,9 % опитаних), «Вимушені підприємці» (13,9 % опитаних). Найбільш сприятливою є мотивація «Істинних підприємців», мотивація інших підприємців потребує розвитку. 

7. У підприємців переважає середній та високий рівень успішності. Високий рівень оцінки успішності діяльності наявний у 33,3 % підприємців, середній – у 45,8 % і низький – у 20,9 % підприємців. Підприємці в цілому виявляють високий рівень осмисленості життя і покладають на себе відповідальність за події в своєму житті. Найбільшою мірою смисл життя підприємцями вбачається у майбутньому. Діяльність для підприємця високою мірою виступає як можливість реалізації смислу життя. 

8. Мотивація підприємницької діяльності пов’язана із успішністю підприємців (успішністю власне підприємницької діяльності та особистісним успіхом підприємців). Високий рівень успішності виявляється в групах «Істинних підприємців» та «Підприємців, орієнтованих на прибуток». «Пасивні» і «Вимушені» підприємці виявляють низький та середній рівень успішності. 

9. Мотивація підприємницької діяльності пов’язана з організаційними (сфера підприємницької діяльності) та соціально-демографічними (стать підприємця, вік підприємця) чинниками.

10. Основними умовами розвитку мотивації підприємницької діяльності є дві групи умов: 1) змістовно-смислові (наявність у підприємців чіткого образу підприємницької діяльності; усвідомлення підприємцями мотивів своєї діяльності; розуміння підприємцями зв’язку мотивації із успішністю діяльності; ідентифікація підприємців із певним типом за мотивацією підприємницької діяльності; з’ясування статевих та вікових особливостей мотивації підприємницької діяльності); 2) організуючі (організація інформаційного забезпечення підприємців щодо мотивації підприємницької діяльності; створення умов для обміну досвідом підприємців; організація активної взаємодії підприємців). Розвитку мотивації підприємницької діяльності сприяє проведення спеціально побудованого «Тренінгу розвитку мотивації підприємницької діяльності».
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