PAGE  
5

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
КЛАСИЧНИЙ ПРИВАТНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

На правах рукопису

11. Ядранський Дмитро Миколайович

УДК 331.108: 330.131.008.6 : 334.716 (043.3/.5)
ДІАГНОСТУВАННЯ ТА КОНТРОЛЬ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
08.00.04 – економіка та управління підприємствами 

(за видами економічної діяльності)

Дисертація на здобуття наукового ступеня

доктора економічних наук

Науковий консультант

Семенов Андрій Григорович,

доктор економічних наук, професор
Запоріжжя – 2013
ЗМІСТ

	
	стр.

	ВСТУП
	4

	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДІАГНОСТУВАННЯ ТА КОНТРОЛЮ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ 
	16

	1.1. Діагностування та контроль соціально-економічної ефективності діяльності підприємства як важливий напрям сучасного економічного аналізу
	16

	1.2. Соціальна й економічна норма праці як критеріальна база діагностування та контролю праці
	30

	1.3. Виявлення, обґрунтування об’єктів діагностування та контролю праці на сучасному промисловому підприємстві
	73

	 Висновки до розділу 1
	98

	РОЗДІЛ 2. ІНСТИТУЦІОНАЛІЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ ДІАГНОСТУВАННЯ ТА КОНТРОЛЮ ПРАЦІ НА СУЧАСНОМУ ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
	101

	2.1. Персонал і праця як окремі об’єкти діагностування та контролю на промисловому підприємстві
	101

	2.2. Теоретичні аспекти організації діагностування та контролю праці й персоналу на різних інституціональних рівнях
	123

	2.3. Критичний аналіз методології діагностування, контролю та аналізу праці персоналу: вітчизняна практика 
	144

	2.4. Організаційні процеси діагностування та контролю праці персоналу промислового підприємства
	162

	Висновки до розділу 2
	172

	РОЗДІЛ 3. МЕТОДОЛОГІЯ СИСТЕМИ ДІАГНОСТУВАННЯ ТА КОНТРОЛЮ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ  ЕФЕКТИВНОСТІ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА
	176

	3.1. Концептуальні засади організації діагностування праці персоналу промислового підприємства
	176

	3.2. Визначення вартісних показників праці персоналу промислового підприємства
	199

	3.3. Праця персоналу в загальній моделі діагностики господарської діяльності промислового підприємства
	231

	3.4. Напрямки автоматизації діяльності з діагностування та контролю праці на промисловому підприємстві
	247

	Висновки до розділу 3
	272

	РОЗДІЛ 4. ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ МОНІТОРИНГУ СОЦІАЛЬНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
	277

	4.1. Проблеми діагностування соціальної й економічної ефективності  праці в єдиній оцінній моделі промислового підприємства
	277

	4.2. Соціальний аудит як механізм оцінювання ефективності трудової діяльності на промисловому підприємстві
	295

	4.3. Аудит вартості праці персоналу промислового підприємства
	312

	Висновки до розділу 4
	319

	РОЗДІЛ 5. УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ДІАГНОСТУВАННЯ ТА КОНТРОЛЮ ЩОДО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА
	321

	5.1. Удосконалення інформаційного забезпечення контрольно-діагностичної системи праці персоналу на промисловому підприємстві 
	321

	5.2. Удосконалення механізму діагностування трудового потенціалу промислового підприємства 
	344

	5.3. Моделювання соціально-економічної ефективності праці персоналу на промисловому підприємстві
	368

	Висновки до розділу 5
	375

	ВИСНОВКИ
	378

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	

	ДОДАТКИ
	384


ВСТУП

Актуальність теми. На сучасних промислових підприємствах спостерігаються колоподібні процеси, які зрештою призводять до скорочення рівня його трудового потенціалу. Зокрема, підвищення економічної ефективності часто досягається за рахунок скорочення персоналу (або витрат на персонал), як наслідок, відбувається відплив кадрів, що зменшує сукупний трудовий потенціал підприємства. У разі необхідності збільшення персоналу через зміни ринкової кон’юнктури такі підприємства матимуть суттєві проблеми. Більше того, сукупне скорочення трудового потенціалу зумовлює зменшення потенційних можливостей приросту продуктивності праці за рахунок його використання. Зазначена ситуація також негативно позначається на загальній соціально-економічній ефективності господарської діяльності.

Слід звернути на увагу на те, що процеси скорочення чисельності та змін техніко-технологічної бази виробництва відбуваються в умовах відсутності системи науково обґрунтованого нормування праці, а це, у свою чергу, зумовлює використання досвідно-статистичних методів регламентації трудових процесів. У ході відповідних новацій збільшується можливість техногенних аварій і катастроф, виробничого травматизму. Окреслені аспекти також негативно впливатимуть на загальні економічні результати господарської діяльності підприємств. Враховуючи той факт, що на сьогодні однією з найбільш динамічних галузей національної економіки є гірничо-металургійна, дослідження зазначених процесів саме на підприємствах гірничо-металургійного комплексу є найбільш актуальним.

Системні дослідження щодо праці та її суспільної ролі, характеру відчуження тощо проводились в умовах традиційного й індустріального суспільства. Найбільш відомими теоретиками в цьому контексті можна вважати Ф. Енгельса, К. Маркса, А. Маршалла, Дж. Мілля, М. Туган-Барановського та ін. Більш пізній аналіз кола питань, пов’язаних з переосмисленням ролі людини в економічних процесах, знайшов відображення у працях таких зарубіжних учених-економістів, як: Г. Беккер, Дж. Кендрик, С. Кузнец, Р. Лукас, Ф. Махлуп, П. Сендж, Т. Шульц та ін.
Окремі проблеми, що стосуються відчуження праці, досліджували Дж. Гелбрейт, Дж. Кейнс, Дж. Коммонс, П. Самуельсон та інші відомі науковці.

Серед наукових розробок вітчизняних і російських учених, які стали підґрунтям для формування ідеології необхідності значних інвестицій в економіку людини, дослідження актуальних аспектів інвестування розвитку персоналу та визначення ефективності таких інвестицій, слід відзначити праці Б. Андрушківа, Н. Гавкалової, О. Грішнової, Г. Дмитрієва, А. Колота, І. Кравченко, Е. Лібанової, Г. Назарової, А. Семенова, Г. Семенова та ін.

У працях вітчизняних економістів – Д. Богині, В. Гейця, А. Гальчинського, К. Кривенка, С. Мочерного, В. Рибалкіна та інших – знайшли відображення проблеми, пов’язані з відчуженням праці.

Дослідження проблем трудової та соціально-економічної поведінки потребує врахування думки відомих вітчизняних і зарубіжних учених – соціологів та філософів, зокрема Т. Заславської, С. Московічі, В. Пилипенка, В. Радаєва, Р. Ривкіної, Є. Суїменко, Л. Тавено, Ж. Тощенко, Ф. Фукуями, П. Штомпки та ін.
Методологічні питання людського розвитку, відтворення та використання людських ресурсів досліджують такі провідні українські вчені, як О. Амоша, С. Бандур, В. Брич, Н. Верхоглядова, М. Долішній, Т. Заяць, С. Злупко, А. Колот, Н. Лук’янченко, О. Новікова, В. Онікієнко, В. Порохня, Р. Тян, Л. Шаульська, Л. Шевчук та ін. Окремі аспекти цієї проблеми були і є предметом наукових інтересів багатьох російських фахівців, а саме: Б. Генкіна, Ю. Дмитрієва, Л. Євдокимової, І. Кириченко, Г. Мелік’яна, Б. Одегова, Н. Шаталової та ін.

Не заглиблюючись в аналіз структур концепцій попередників, можна відзначити наявність системного розриву між соціологічною й економічною науковою рефлексією проблем праці в сучасному суспільстві та відсутність реальних методологічних засад для подальших теоретизувань. Зазначене й зумовлює головну наукову проблему дослідження, пов’язану з тим, що питання трансформації економічного механізму сучасних підприємств концентрує увагу виключно на економічній складовій без урахування соціальних процесів. Забезпечення збалансованого розвитку економічної та соціальної ефективності трудових процесів вимагає принципової модернізації існуючої системи діагностування та контролю праці в умовах промислових підприємств.

Необхідність теоретичного обґрунтування та розвитку методів оцінювання ефективності праці на промисловому підприємстві зумовила вибір теми, визначила мету, завдання та зміст дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу підготовлено в межах тем науково-дослідних робіт Класичного приватного університету: “Методологія оцінки ефективності діяльності підприємства з корпоративним управлінням” (номер державної реєстрації 0109U001276; у межах виконання теми автором було розроблено підрозділ “Модель діагностування праці на корпоративному підприємстві”), “Стратегія управління людським потенціалом на макро- та мікроекономічному рівні” (номер державної реєстрації 01079U004192; у межах виконання теми автором було розроблено підрозділ “Механізми діагностування та контролю трудового потенціалу промислового підприємства”), “Організація й удосконалення механізмів бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту діяльності підприємств, установ, організацій в умовах трансформації економіки” (номер державної реєстрації 0110U007139; у межах виконання теми автором було розроблено підрозділ “Методологія обліку праці”).
Мета й завдання дослідження. Мета дослідження – розробка організаційно-економічного механізму діагностування та контролю соціально-економічної ефективності праці персоналу на гірничо-металургійному підприємстві.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність виконання певного кола завдань:

· охарактеризувати діагностування та контроль соціально-економічної ефективності праці персоналу як цілісну економічну категорію;

· визначити критеріальну базу та виявити об’єкти діагностування й контролю праці на сучасному промисловому підприємстві;

· концептуалізувати сучасне розуміння персоналу і праці як специфічні об’єкти діагностування та контролю;

· дослідити й удосконалити загальнотеоретичні засади організації діагностування праці персоналу;

· розробити методичний підхід щодо розвитку організаційних процесів інтеграції діагностування та контролю праці на сучасному промисловому підприємстві;

· розробити методи та показники для вартісного оцінювання праці персоналу для встановлення оптимальних меж заміни живої праці уречевленою;

· розробити модель інтеграції інформаційного блоку з діагностування та контролю праці в обліково-аналітичну модель підприємства; 

· обґрунтувати методологічні підходи діагностування та контролю праці персоналу як специфічної форми нематеріального активу;

· встановити зв’язок між соціальною відповідальністю підприємства та ефективністю праці персоналу;

· обґрунтувати й експериментально підтвердити адекватність моделі соціального аудиту промислового підприємства реальним процесам;

· запропонувати концепцію діагностування та контролю трудового потенціалу промислового підприємства, орієнтовану на забезпечення соціальної та економічної ефективності;

· розробити економіко-математичну модель для встановлення оптимальних рівнів соціальної й економічної ефективності господарської діяльності підприємств гірничо-металургійного комплексу.
Об’єкт дослідження – процес діагностування та контролю праці персоналу на промисловому підприємстві.

Предмет дослідження – діагностування та контроль соціально-економічної ефективності праці персоналу на сучасному промисловому підприємстві.
Методи дослідження. Загальною методологічною базою стали, з одного боку, праці К. Маркса, окремі результати яких у ході дослідження було адаптовано до сучасного інформаційного суспільства, що перебуває в процесі трансформації світоглядних концепцій, а з іншого боку, – інституціональний підхід, за допомогою якого пояснюються економічні (як аксіологічні, так і праксеологічні) аспекти розвитку праці персоналу (підрозділ 2.2).

У ході дослідження застосовано такі методи: метод абстракції, за допомогою якого запропоновано перенести розгляд процесу розвитку трудової діяльності в площину аналізу живої та уречевленої праці (підрозділ 2.1); метод узагальнення – для огляду теорій, що пояснюють різні аспекти трудової діяльності, методології обліку, діагностування та контролю праці, методів визначення окремих кількісних показників, а також для систематизації досвіду обліку, діагностування та контролю праці персоналу у вітчизняній та зарубіжній теорії й практиці (підрозділи 1.2, 1.3, 2.4); метод аналізу – для визначення проблем і перспектив розвитку трудової діяльності на металургійних підприємствах (підрозділи 1.2, 1.3, 4.2, 5.3); для встановлення місця праці як сфери забезпечення соціально-економічної ефективності людської життєдіяльності (підрозділ 2.1); для визначення існуючих принципів її трансформації в умовах сучасного виробничого розвитку підприємств (підрозділи 2.2, 1.3, 4.3); метод синтезу – як базу для авторського підходу до розбудови цілісної моделі діагностування та контролю праці персоналу (підрозділи 1.1, 2.4, 5.3); методи групування – для систематизації окремих практик, типізації проявів трудової активності (підрозділи 3.3, 4.1, 5.2); метод моделювання – для створення теоретичних концептів, які конкретизуються до рівня певних моделей (підрозділи 1.1, 2.2, 3.4); методи економіко-математичного моделювання – для побудови моделі збалансованого соціально-економічного розвитку підприємства (підрозділ 5.3). Як спеціальні використані методи соціологічного аналізу для оцінювання ефективності соціальної складової діяльності підприємства (підрозділ 4.2). У дослідженні використовувалась логіка системного, порівняльного та структурно-функціонального аналізу, а також ефекту синергії, що виникає в трудових групах у ході трудового процесу та є його наслідком.
Інформаційною базою дослідження були нормативно-правові акти України щодо регулювання праці й обліку праці, наукові здобутки зарубіжних і вітчизняних учених з проблем праці, оцінювання її результативності та соціального значення, матеріали статистичних щорічників і бюлетенів Державного комітету статистики України, результати аналізу діяльності, пов’язаної з обліком, контролем та аналізом праці персоналу промислових підприємств гірничо-металургійного комплексу.

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що введення в науковий обіг теоретично обґрунтованої системи діагностування та контролю праці персоналу надасть можливість розробити адекватні управлінські заходи щодо підвищення ефективності використання розвитку персоналу підприємства.
Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна сформульованих у дисертації основних положень, висновків і рекомендацій полягає в тому, що їх сукупність є цілісною теорією нового напряму контролю на промисловому підприємстві – соціально-економічної ефективності праці. Цей напрям створює методологічне підґрунтя для встановлення механізмів одночасного підвищення продуктивності праці та соціального життя персоналу. Основні положення наукової новизни полягають у такому:

вперше:

· запропоновано концепцію діагностування та контролю соціально-економічної ефективності праці персоналу як цілісної економічної категорії, яка є окремим напрямом діагностування господарської діяльності сучасного металургійного підприємства, що дає змогу забезпечити підвищення ефективності господарського механізму підприємства шляхом встановлення оптимальних співвідношень між зростанням економічної та соціальної ефективності праці персоналу;

· розроблено методи вартісного оцінювання характеристик персоналу, де визначено три базові категорії: собівартість праці, мінову вартість та ціну праці, які дають змогу відобразити, у тому числі й якісні показники трудового процесу у вартісній формі та розрахувати сукупну вартість персоналу на основі авторської методики визначення мінової вартості та ціни праці, логіка якої базується на порівнянні сукупних витрат на використання живої й уречевленої праці;

· запропоновано концепцію діагностування та контролю трудового потенціалу працівників підприємства, де подано набір альтернативних напрямів і критеріїв для кількісного виміру рівня трудового потенціалу працівників, зокрема: працездатність (індивідуальну чи сукупну); освітньо-кваліфікаційний потенціал (окремого працівника чи колективу) та соціально-комунікаційний потенціал, який, у свою чергу, складається з потенціалу організаційного середовища й особистого потенціалу суб’єкта праці;

· розроблено модель балансу інтересів працівників і роботодавців у системі управління продуктивністю, яка здатна узгодити різноспрямовані інтереси цих сторін у системі управління продуктивністю через формалізацію зв’язку соціальної відповідальності підприємства з ефективністю праці персоналу і дає змогу оцінити та забезпечити адекватність такого балансу за запропонованими критеріями в процесі економічного функціонування промислового підприємства;

удосконалено:

· загальнотеоретичні засади діагностування та контролю шляхом впровадження механізму структурно-логічного взаємозв’язку показників діагностування праці персоналу, який базується на двох базових напрямах – аналітичному й синтетичному, які, у свою чергу, запропоновано поділити на ряд діагностичних показників, де сучасний підхід до аналізу праці, заснований на врахуванні характеру її функціонального поділу, запропоновано замінити на підхід, заснований на врахуванні логічної спрямованості праці та можливостей впливу на неї конкретним суб’єктом;

· критеріальну базу діагностичного процесу праці персоналу, яка, на відміну від існуючої, розглядає як критерій не конкретне значення показника, а певний нормативний діапазон відхилень від еталонного значення, де для встановлення такої норми необхідно використовувати не тільки суто економічні, але й соціальні норми праці, які характеризуються системою кількісних і якісних характеристик, що дає змогу підвищити адаптивні властивості управління працею персоналу;

· теоретичні підходи щодо праці та персоналу як специфічних об’єктів діагностування та контролю, які базуються, на відміну від інших, на тому, що персонал, виступаючи носієм праці, зрештою є і її споживачем, а відтак, його розвиток здійснюється у безперервному процесі самовідтворення, засобом якого виступає жива або минула праця, що дає змогу вирішити суперечність між дефіцитністю праці як виробничого ресурсу та одночасним дефіцитом її самої як середовища реалізації соціальних здібностей працівників;

· модель соціального аудиту на рівні суб’єктів господарювання, у якій виділено п’ять етапів, зокрема методологічний, попередній, дослідний, аналітичний, завершальний, із поясненням завдань і функцій на кожному з етапів, і яка, на відміну від існуючих, забезпечується одночасним використанням соціологічних моніторингів (які за допомогою кваліметричної моделі приводяться до кількісного виміру) та емпіричних показників, що дає змогу зіставити соціальне самопочуття персоналу з економічними параметрами господарської системи;

дістало подальшого розвитку:

· модель інтеграції інформаційного блоку з діагностування та контролю праці в обліково-аналітичну модель підприємства, де, на відміну від попередніх досліджень, запропоновано розглядати в єдиному інформаційному модулі вимоги до праці, норми праці, забезпеченість персоналом разом із системою показників виробничого процесу, що дає можливість визначати сукупну норму продуктивності та встановлювати доцільність заміни живої праці уречевленою;

· методичний підхід щодо організації процесів інтеграції діагностики та контролю, де об’єктами контролю виступають одночасно і сам процес діагностики (у контексті його якості та достовірності), й інформація, отримана за його допомогою, де запропоновано авторську інституціональну модель діагностування та контролю праці, яка дає можливість здійснювати сторонній контроль за соціально-економічною ефективністю праці персоналу та складається з таких базових блоків показників, як: вартісні, структурні, результативні, соціальні, нормативні, часові, професійні;

· уявлення про категорію “праця” як специфічну форму нематеріального активу, яка здатна давати збільшений дохід своєму власнику (носієві робочої сили) і покупцеві (який орендує нематеріальний актив разом із власником) за рахунок набуття додаткових компетенцій; відповідно до специфіки дослідження адаптовано систему збалансованих показників підприємства, де відповідно до її базових сфер (фінанси, маркетинг, бізнес-процеси, освіта та кар’єрне зростання) сформульовано специфічну систему критеріїв для діагностування та контролю праці персоналу;
· економіко-математична модель соціально-економічної діяльності підприємства, яка базується на одночасному використанні рівняння Коба-Дугласа та показників, що характеризують максимізацію соціального ефекту господарської діяльності, які мають виступати як обмеження при плануванні підвищення економічної ефективності підприємства; використання такої моделі дає можливість оцінити та змоделювати оптимальний рівень соціально-економічного забезпечення персоналу.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що впровадження положень, викладених у дисертації, сприяє підвищенню ефективності господарського управління гірничо-металургійним підприємством та одночасно його соціальної ефективності.

Результати дослідження використані в роботі органів місцевої виконавчої влади, зокрема Запорізької обласної ради при розробці Стратегії регіонального розвитку Запорізької області до 2015 р. (довідка № 08-22/24310 від 17.08.2012 р.).
Наукові результати, що мають прикладний характер, використані підприємствами гірничо-металургійної галузі ІнГЗК (довідка ДК № 31/12-6 від 16.08.2012 р.); ТОВ “ЕТАР”; підприємствами, що працюють у гірничо-металургійній галузі на умовах підряду ТОВ “Атон Діо” та 
ТОВ “Монтажуніверсалсервіс” (довідка № 662 від 10.09.2012 р.); іншими організаціями, що зацікавлені у вирішенні проблем підвищення ефективності використання персоналу, зокрема Криворізькою міською організацією “Зелений Свiт” (довідка № 41 від 07.10.2012 р.). Отримані результати також знайшли використання в діяльності консалтингової компанії ‘”NEV VIP STREAM” s.r.o. (Чеська республіка) (довідка № 0115/12 від 17.10.2012 р.). Результати дослідження використано в навчальному процесі Класичного приватного університету при викладанні дисциплін “Економіка праці та соціально-трудові відносини”, “Економіка підприємства”, “Соціологія праці”, “Кадровий менеджмент” (довідка № 07-12 від 31.08.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, висновки й рекомендації, які винесені на захист, одержано автором особисто. З наукових праць, які опубліковані у співавторстві, у дисертації використано лише ті ідеї та положення, що належать автору.

Апробація результатів дисертації. Основні положення й результати дослідження доповідались та здобули схвалення на науково-практичних конференціях. Зокрема:

міжнародних: “Управління в освіті” (м. Львів, 2011р.), “Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності” (м. Жовті-Води – Дніпропетровськ, 2011 р.), “Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки” (м. Кременчук, 2011 р.), “Економічна стратегія розвитку країни у ХХІ столітті: теоретичні та практичні аспекти досліджень” (м. Київ, 2011 р.), Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки (м. Кременчук, 2012 р.).
всеукраїнських: “Держава та ринок: стратегія розвитку промислових регіонів” (м. Маріуполь, 2006 р.), “Стратегічні вектори розвитку регіональної економіки в умовах протидії викликам глобалізації” (м. Сімферополь, 2011 р.), “Актуальні проблеми і прогресивні напрямки управління економічним розвитком вітчизняних підприємств” (м. Кривий Ріг, 2011 р.), “Удосконалення обліку, аналізу, аудиту і звітності у сучасних умовах глобалізаційних процесів у світовій економіці” (м. Ужгород, 2010 р.), “Фінансово-економічні проблеми сучасного світу: шляхи і перспективи їх вирішення на мікро-, макро- та мегарівнях” (м. Кременчук, 2012 р.), “Оновлення соціально-психологічної та педагогічної науки на етапі націєтворення” (м. Запоріжжя, 2012 р.).

міжвузівській “Стратегія управління та розвитку операційних систем” (м. Дніпропетровськ, 2005 р.).

Публікації. Основні ідеї, положення і висновки дисертаційної роботи опубліковано в 42 наукових працях, у тому числі: шість монографій, з них три – одноосібні, три – у співавторстві; 22 статті у наукових фахових виданнях, з них 20 одноосібних; три статі – в інших виданнях; 11 – матеріали конференцій. Загальний обсяг авторських публікацій – 95,1 д. а.

ВИСНОВКИ

У ході дослідження було розроблено організаційно-економічний механізм діагностування й контролю соціально-економічної ефективності праці персоналу, запропоновано конкретизовані напрями адекватного інформаційного базису, розроблено теоретичні концепти та практичні моделі для прикладних розрахунків щодо науково-методичного забезпечення процесу діагностування і контролю праці персоналу. Отримані результати дають змогу дійти таких висновків.
1. Встановлено, що особливості діагностування соціально-економічної ефективності полягають, у першу чергу, у необхідності системного аналізу соціальних та економічних характеристик трудового процесу. Необхідність практичної реалізації системного підходу зумовила потребу розглядати діагностування та контроль соціально-економічної ефективності праці персоналу як цілісну економічну категорію, яка є окремим напрямом діагностування господарської діяльності сучасного промислового підприємства. Практична реалізація такого підходу дає можливість забезпечити підвищення ефективності господарського механізму підприємства шляхом встановлення оптимальних співвідношень між змінами економічної та соціальної ефективності праці персоналу. Також встановлено, що врахувати та відобразити в обліку, діагностуванні та контролі процес праці значно простіше не за допомогою номінальних показників, а шляхом встановлення їх відхилень, для чого розроблено систему показників та індикаторів.

2. У ході виконання завдання щодо характеристики критеріальної бази та виявлення об’єктів діагностування і контролю праці на сучасному промисловому підприємстві було встановлено, що на процес прийняття рішень впливають: визначення адекватності якісного складу (освітньо-кваліфікаційного рівня тощо) персоналу вимогам підприємства (ринку); визначення кількісних показників відповідності персоналу вимогам ринку; обґрунтування можливостей освоєння інвестицій у бізнес (заміщення живої праці уречевленою), а також доцільність відповідних інвестицій за умови необхідності витрат на зміну якісних характеристик персоналу (заміни фізичної праці інформаційною); повні витрати на працю (інформаційну та фізичну; живу й уречевлену) в єдиній оцінній моделі; доцільність та доцільні межі заміщення живої фізичної праці інформаційною; привабливість підприємства на всіх типах ринку, у т.ч. на ринку праці; гудвіл персоналу підприємства (або гудвіл, що виник внаслідок трудової діяльності персоналу підприємства). Запропоновано підходи до визначення ступеня керованості соціально-економічної системи промислового підприємства.

3. Встановлено, що сучасна специфіка праці як економічної категорії та праці персоналу як економічного процесу має принципові відмінності від класичних підходів. Основна специфіка цих об’єктів діагностування полягає в тому, що персонал, виступаючи носієм праці, зрештою є і її споживачем, а відтак, його розвиток здійснюється у безперервному процесі самовідтворення, засобом якого виступає жива або уречевлена праця. Відповідно, функцією обліку, діагностування та контролю праці персоналу є функція внутрішнього індикатора суспільної ефективності. Встановлено, що в умовах інформаційного суспільства праця є, з одного боку, дефіцитним ресурсом (але в цьому сенсі мова йде переважно про кваліфіковану працю), а з іншого боку, сама її наявність як сфери реалізації здібностей індивіда є недостатньою (тобто сама є дефіцитом). До того ж встановлено, що інформаційний характер живої праці принципово ускладнює її ідентифікацію та розподіл результату між розробником інформаційного продукту та особою, яка його використовує як вторинну працю.

4. Досліджено й удосконалено загальнотеоретичні засади балансу продуктивності виробничої системи, спрямованої на максимізацію прибутку і критеріїв соціальної ефективності, яка ґрунтується на принципах соціального партнерства. При цьому як модель соціального партнерства запропоновано розглядати трипартизм. Чинниками інтеграції інтересів виступає культура виробничого процесу та культура носіїв трудових ресурсів, через яку відбувається узгодження ключових інтересів учасників. Так, до інтересів працівників віднесено намагання підвищення кваліфікації (освіти), зниження навантаження, скорочення часу роботи та забезпечення гарантій зайнятості. Серед інтересів працедавців ключовими виступатимуть підвищення якості праці, підвищення ефективності, скорочення витрат ресурсів та вибір альтернативних ресурсів (у т.ч. більш дешевої робочої сили). Також розроблено модель комплексного діагностичного процесу. Для цього використано категоріально-понятійну тріаду “норма – праця – результат”, яка комплексно характеризує процес праці персоналу.

5. Встановлено, що в організаційній системі промислового підприємства діагностування та контроль виступають інструментом інтеграції окремих інститутуцій та забезпечення їх спільного функціонування. Оскільки головним завданням керівництва є інтеграція наявної інформації, то діагностично-контрольна інформація виступає засобом адаптації внутрішньої системи організації до вимог зовнішніх споживачів інформації, до яких належать інвестори, кредитори тощо. Визначено, що організаційні процеси інтеграції діагностики та контролю є амбівалентними, адже об’єктами контролю виступає одночасно і сам процес діагностики (у контексті його якості та достовірності), й інформація, отримана за його допомогою. На цій підставі розроблено авторські підходи до визначення якості діагностування та здійснено оцінювання переваг та надоліків розроблених пропозицій. Також розвинуто організаційні процеси діагностування та контролю розробкою авторської інституціональної моделі діагностування і контролю соціально-економічної ефективності праці, що складається з таких базових блоків показників, як: вартісні, структурні, результативні, соціальні, нормативні, часові, професійні.
6. Побудовано теоретичну модель створення мінової вартості як об’єкта діагностичного процесу. Введено показник умовної (приведеної) вартості працівника та розраховано його значення для конкретних працівників гірничо-металургійного підприємства. Встановлено, що продуктивність працівника прямо пов’язана з вартістю машини (як правило, більша вартість зумовлює більшу продуктивність) і дає можливість говорити про продуктивність системи “людина – машина”. До того ж продуктивність самого працівника (як складової зазначеної системи) є похідною від його кваліфікації та якості створюваної ним продукції. У такому контексті якість обрахунку ефективності живої праці як такої пов’язана з урахуванням ефективності праці, уречевленої в устаткуванні, та в набутій кваліфікації працівника. Запропоновано кваліфікацію (освіту) також розглядати з позицій минулої праці, адже для її здобуття потрібна велика минула праця самого носія кваліфікації, а для врахування освіти – урахування минулої праці тих, хто таку освіту надавав. Для завдань обліку праці на підприємстві запропоновано облікові показники поділити на дві групи: облік вимог до праці (показники, що характеризують сферу застосування праці, вимоги до її кількості та якості) й облік використання праці (характеристики ефективності використання, умови використання, результати використання). При визначенні вартості живої праці встановлено три базові категорії: собівартість праці (у першу чергу, для носія трудового ресурсу), мінова вартість і ціна праці – та розроблено формули для розрахунку зазначених показників. Запропоновано також розглядати повну собівартість праці, мінімальну поточну собівартість та мінімальну собівартість трудового життя. Розроблено методику визначення мінової вартості та ціни праці, логіка розрахунків якої базується на порівнянні витрат на використання живої й уречевленої праці.
7. Розроблено модель інтеграції інформаційного блоку з діагностування та контролю праці та запропоновано механізм її інтеграції в обліково-аналітичну модель підприємства. Запропоновано сукупність характеристик праці персоналу розглядати в системній єдності із сукупністю інших господарських показників в єдиному інформаційному модулі, що дає можливість визначати норму сукупної продуктивності та встановити доцільність заміни живої праці уречевленою. Необхідність такої інтеграції пояснюється результатами теоретичного аналізу, де встановлено, що відбувається зміна структури собівартості продукту, у якій більша частка витрат припадає на інтелектуальні пошуки, тобто розумову працю. З’ясовано, що обсяг інтелектуальної праці суттєво зростає внаслідок поглиблення її поділу. Відбувається насичення виробництва принципово новими засобами й видами енергії, що зумовлює безперервне зростання фондоозброєності праці та зменшення частки живої праці в структурі собівартості конкретного товару (а відповідно, зменшує обсяг доданої вартості на конкретному підприємстві). Фактично відбувається перенесення місця створення більшої частки суспільної доданої вартості зі сфери промислової праці у сферу інтелектуальної; збільшення рівня автоматизації зменшує потребу (і можливості) у звичних формах соціальної регламентації трудової поведінки, що призводить до зростання непередбачуваності конкретного трудового процесу. Умови сучасної інформаційної праці вимагають концентрації на окремій функції та не стимулюють творчість. До техніки практично повністю переходить технологічна функція, що принципово підвищує продуктивність праці, однак скорочує попит на виконання цієї функції безпосередньо працівниками та, у свою чергу, призводить до зменшення суспільної купівельної спроможності і скорочення суспільного попиту.
8. Під час обґрунтування методологічних підходів діагностування та контролю праці персоналу в загальній моделі діагностики господарської діяльності підприємства запропоновано розглядати працю як специфічну форму нематеріального активу. Визначено принципову відмінність праці як нематеріального активу, що пов’язана з її подвійною природою, адже праця як нематеріальний актив здатна давати дохід своєму власнику (носієві робочої сили) і покупцеві (який по суті орендує нематеріальний актив разом із власником). Цінність такого активу зберігає і накопичує в собі результати трудової діяльності, що робить можливим як збільшення вигод у часовому розрізі, так і виникнення ситуацій її знецінення. Відповідно до цього розроблено й обґрунтовано модель обліку праці як специфічної форми нематеріальних активів. Створено систему елементів (показників) обліку персоналу як об’єкта обліку відповідно до системи збалансованих показників. З метою операціоналізації обліку праці запропоновано схему інформаційних блоків моделі обліку праці, де визначено такі блоки: базовий (характеризує можливість використання), статичний (характеризує залучення персоналу), процесний (ефективність використання), результативний (продуктивність) – та встановлено структурно-логічний взаємозв’язок між ними. Сформульовано логіку інтеграції запропонованої схеми обліку праці в існуючу обліково-інформаційну систему та подано її визначення.

9. Встановлено зв’язок між соціальною відповідальністю підприємства та ефективністю праці персоналу, де запропоновано соціальну ефективність сучасного трудового процесу розглядати з двох підходів – як зростання соціального капіталу (що становить інтерес для працівника й підприємства) та як зростання соціальної ефективності управлінської діяльності, пов’язаної із соціальним самопочуттям працівника. Сформульовано нові завдання соціального аудиту, основним із яких є забезпечення керівництва підприємства інформацією про соціальні та функціональні характеристики персоналу, а також можливості щодо їх поліпшення і використання. Наголошується на доцільності проведення зовнішнього аудиту, адже об’єктом виступають соціально-трудові відносини, які практично завжди емоційно забарвлені. Другим завданням є створення інформаційного базису для усунення виявлених недоліків, які безпосередньо впливають на ефективність функціонування трудової групи. Встановлено, що вимір ефективності соціального аудиту забезпечується використанням кількісних і якісних характеристик. До них, у першу чергу, відносять: процедури прийняття рішень із соціальних та кадрових питань, стан морально-психологічного клімату в трудовій групі (колективі), рівень задоволення базових економічних і соціальних потреб працівників.
10. Встановлено нагальну потребу у проведенні соціального аудиту промислового підприємства, адже на сьогодні комплексного оцінювання ефективності соціальних заходів на підприємствах галузі не проводиться. Запропоновано в процесі аналізу виходити за межі кадрової політики підприємства та розглядати всю сукупність соціальних чинників трудової діяльності персоналу. Наведено базові напрями аудиту, до яких віднесено: аналіз політики оплати праці (заробітна плата, участь у розподілі прибутків); аналіз кадрової політики організації (кар’єрне просування, прийом, звільнення, оцінювання, система підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів); аналіз ефективності використання праці персоналу (відповідність графіків виходу фактичним виходам, кількість фактично відпрацьованого часу, кількість простоїв з різних причин тощо); аналіз фінансової діяльності організації щодо соціальної підтримки та соціальної допомоги працівникам; аналіз ефективності діяльності профспілок; аналіз загальної задоволеності працівників трудовою діяльність (охороною праці, взаєминами в колективі); аналіз мотивації персоналу (об’єктивної та суб’єктивної складової). Запропоновано методику та процедуру проведення соціального аудиту за наведеними показниками. За всіма розрахунками проведено кількісний аналіз.

11. Запропоновано концепцію діагностування та контролю трудового потенціалу промислового підприємства. Визначено критерії (обмеження) для моделі ефективності його розвитку, де запропоновано як негативні розглядати суттєві відхилення (як у бік зниження, так і в бік перевищення) рівня трудового потенціалу. Оптимальним рівнем трудового потенціалу з позицій соціальної ефективності пропонується вважати рівень, який за більшістю критеріїв (як правило, критерії безпосередньо пов’язані з основними технологічними функціями) відповідає вимогам підприємства, однак за окремими допоміжними функціями є дещо нижчим (або вищим) за середні значення. У процесі формування авторської моделі оцінювання трудового потенціалу запропоновано модель управління трудовим потенціалом, тобто загальний набір дій, необхідних для цього.
Визначено основні напрями діагностування та контролю, до яких віднесено: працездатність (індивідуальна чи сукупна); освітньо-кваліфікаційний рівень (окремого працівника чи колективу); соціально-комунікаційний рівень потенціалу. Для кожного із показників наведено набір кількісних характеристик для оцінювання. Обґрунтовано сутність показника соціально-комунікативного потенціалу, який складається з особистісного потенціалу та потенціалу організаційного середовища підприємства. Розроблено модель соціально-комунікаційного потенціалу підприємства.

12. Розроблено економіко-математичну модель соціально-економічної діяльності підприємства, яка базується на одночасному використанні рівняння Коба-Дугласа та показників, що характеризують максимізацію соціального ефекту господарської діяльності, які мають виступати як обмеження при плануванні підвищення економічної ефективності підприємства. Як обмеження для кількісного визначення соціальної ефективності виробничого процесу запропоновано три авторські показники: коефіцієнт соціальної справедливості, коефіцієнт збереження кадрів та похідний від них – коефіцієнт соціальної ефективності, розрахунок яких заснований на використанні наявної звітної інформації підприємств. За допомогою цієї моделі оцінено поточну ефективність діяльності аналізованих підприємств та визначено оптимальні співвідношення показників соціального й економічного ефекту за умов їх розвитку.
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