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ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ СОКРАЩЕНИЙ

БД – база данных

ПО – программное обеспечение

СУБД – система управления базами данных

SOA – Сервис-ориентированная архитектура

MDA – Модельно-ориентированный подход к проектированию программных

систем

RUP – Рациональный унифицированный процесс (Rational Unified Process)

UML – Унифицированный язык моделирования (Unified Modeling Language)

API – интерфейс программирования приложений (application programming

interface)

MVC – модель-представление-контроллер (Model-view-controller)

JSON – JavaScript Object Notation

XML – расширяемый язык разметки

SQL – язык структурированных запросов

AJAX – асинхронный JavaScript и XML

СМИЛ – Стандартизированный многофакторный метод исследования личности

МГУА – Метод группового учета аргументов

АИАСС – Агент идентификации и аутентификации социальных сетей

АИП – Агент идентификации пользователя

ИЗ – Интернет-зависимость
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. С активной глобализацией и интеграцией

Интернета во все сферы деятельности человека у некоторых его пользователей

возникла так называемая «Интернет-зависимость», проявления которой

наблюдаются с 1995 года в соответствие с развитием информационных

технологий. Под понятием Интернет-зависимости понимается навязчивое

желание человека использовать Интернет-технологии как средство ухода от

реальности. По данным Интернет ассоциации Украины в 2012 году доля

регулярных пользователей Интернета старших 15 лет составляет 19,7 млн.

человек, что в 1,5 раза больше показателя 2010 года, а наиболее используемыми

сайтами в Украине стали социальные сети, поисковые системы, Интернет-

магазины и другие. Социальные сети – это многопользовательские

интерактивные веб-сайты, которые предоставляют возможность своим

пользователям вести личную страницу, общаться с друзьями, создавать

тематические форумы, играть в онлайн-игры и многое другое.

В настоящее время наиболее острой и распространенной становится

форма Интернет-зависимости связанная именно с социальными сетями.

Крайними проявлениями указанной формы Интернет-зависимости, помимо

характерных и немало изученных проблем в общественной, семейной,

образовательной и межличностной деятельности, стали предсмертные записки

некоторых пользователей, оставленные на страницах в социальных сетях, что

наблюдается во многих высокотехнологичных странах мира.

Весомый вклад в изучение феномена Интернет-зависимости внесли:

K.Young, R.Rodgers, M.Orzack, D.Greenfield, M.Griffiths, I.Goldberg, J.Wolakm,

K.Mitchell, разработав показатели, критерии, методики диагностики и методы

ее исследования; R.Tao, X.Huang, J.Wang, H.Zhang, создав клинические

диагностические критерии Интернет-зависимости; А. Войскунский, Ц.

Короленко, В. Лоскутова, И. Васильева, К. Турецкая и другие, адаптируя и

модифицируя диагностические материалы для стран СНГ с проведением
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многих ___________исследований психосоциальной сферы пользователей с зависимостью

от Интернета. При этом основными методами исследования Интернет-

зависимости является психодиагностические (анкетирование, тестирование,

опрос, наблюдение и др.), применяющиеся как в классической, так и

автоматизированной форме с использованием информационных технологий.

Для исследования Интернет-зависимости в социальных сетях необходимо

учитывать достоверную информацию об их пользователях, что предоставит

возможность обеспечить более глубокое изучение специфики формирования и

причины возникновения этой зависимости. Но существующие методы не

позволяют в достаточной мере исследовать среду социальных сетей, которая

вызывает Интернет-зависимость, поскольку для этого необходимы более

точные критерии оценки уровня этой зависимости, специализированные

программные средства, реализующие методы получения, структурирования и

обработки большого объема информации пользователей.

Поэтому, учитывая постоянный рост количества пользователей

Интернета в Украине, популяризацию социальных сетей среди них,

необходимость комплексного изучения проблемы и недостаточность средств

для ее решения, возникает актуальная научная задача разработки методов и

технологии автоматизированного исследования Интернет-зависимости у

пользователей социальных сетей.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссерта-

ционная работа выполнялась в соответствии с планами научных исследований в

Международном научно-учебном центре информационных технологий и

систем НАН и МОНМС Украины. Основные результаты диссертации получены

в рамках исследований по темам, в которых автор принимает участие как

ответственный исполнитель и исполнитель:

1. «Разработка прогрессивных информационных технологий по проблеме

здоровья» (№ госрегистрации 0106U000237, 2006-2010гг.).
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2. «Разработка многоцелевой информационной технологии оценки и

поддержки персонального здоровья» (№ госрегистрации 0110U007234 , 2011-

2015гг.).

3. «Разработка интеллектуальных средств цифровой медицины для

предупреждения и лечения социально значимых заболеваний» (№

госрегистрации 0112U002076, 2012-2016 гг.).

Цель и задачи исследования. Целью является повышение

эффективности исследования Интернет-зависимости за счет разработки и

реализации методов и информационной технологии исследования Интернет-

зависимости у пользователей социальных сетей.

Для достижения цели были поставлены следующие задачи:

1. Провести анализ методов исследования Интернет-зависимости для

разработки информационной технологии исследования Интернет-зависимости

у пользователей социальных сетей.

2. Разработать подход к исследованию Интернет-зависимости на основе

психодиагностического комплекса и использования информационно-

технологических ресурсов социальных сетей.

3. Определить критерии и разработать метод оценивания уровня Интернет-

зависимости у пользователей социальных сетей.

4. Разработать метод структуризации психологических проблем

пользователей социальных сетей для обеспечения их комплексного

автоматизированного анализа.

5. Разработать и программно реализовать информационную технологию

исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей.

6. Интегрировать разработанную информационную технологию в

социальные сети и применить ее при исследовании Интернет-зависимости у

пользователей этих сетей.

Объект исследования − психосоциальная сфера пользователей

социальных сетей.
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Предмет исследования − методы, средства и информационная

технология исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных

сетей.

Методы исследования. Для разработки информационно-структурного

поля проблемы Интернет-зависимости использован метод информационно-

структурного моделирования. Для уточнения показателей и критериев

Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей использованы

методы индуктивного моделирования. Для исследования элементов

психосоциальной сферы пользователей использованы методы тестирования и

анкетирования. Для разработки автоматизированной информационной системы

применена методология Rational Unified Process. Для разработки алгоритмов

использован унифицированный язык моделирования (UML) и диаграммы

прецедентов и описания технологий, процессов, функций. Программный

комплекс реализован с помощью методов объектно-ориентированного и

структурного программирования, сервис-ориентированных и агентных

технологий. Модели данных и база данных разработаны на основе методов

объектно-ориентированного проектирования и средствами структурированного

языка запросов SQL.

Научная новизна полученных результатов. В работе получены

следующие научные результаты:

1. Впервые разработан комплексный подход к исследованию Интернет-

зависимости у пользователей социальных сетей, который отличается

интеграцией информационно-технологических ресурсов социальных сетей,

разработанных методов оценивания уровня такой зависимости и

психодиагностического комплекса, что обеспечило определение критериев и

особенностей формирования Интернет-зависимости у пользователей

социальных сетей.

2. Впервые разработан метод оценивания уровня Интернет-зависимости

у пользователя социальной сети, который отличается: двухэтапной процедурой

оценивания – первичным определением этого уровня и окончательным его
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установлением по принципу неизменности диагностического интервала его

значений во времени; использованием модифицированной модели оценки

уровня Интернет-зависимости за счет выделения значимых показателей по

степени их информативности; введенным критерием длительности пребывания

в социальных сетях, что обеспечило раннее выявление пользователей, которые

относятся к группе риска по своему психоэмоциональному состоянию.

3. Усовершенствован метод структуризации проблем, связанных с

психическим здоровьем пользователей социальных сетей, основанный на

формировании комплекса базовых элементов структуры проблем (их класса,

категории, субъекта, предмета), построении системы отношений между

элементами этой структуры, получении формализованного описания структуры

психологических проблем пользователей, что обеспечивает выявление причин

возникновения Интернет-зависимости.

4. Впервые разработан метод оценки достоверности личных данных

пользователей социальных сетей, основанный на предложенном критерии

непротиворечивости возрастных и половых характеристик пользователя и

использовании итерационной процедуры проверки личных данных, что

позволяет исключить из процесса исследования пользователей с

недостоверными данными.

5. В результате применения разработанной информационной технологии

исследования Интернет-зависимости в социальных сетях впервые установлено,

что у 2% пользователей в возрасте 13-40 лет выявлен высокий уровень

Интернет-зависимости, у 25% – средний уровень Интернет-зависимости, при

этом к зависимости от социальных сетей более уязвимы школьницы 14-15 лет,

у которых основные причины возникновения Интернет-зависимости связаны с

психологическими и сексуальными комплексами.

Практическая значимость полученных результатов. Разработанная

информационная технология исследования Интернет-зависимости у

пользователей социальных сетей, объединяющая этапы получения социальных

показателей и оценки их достоверности; определения уровня Интернет-
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зависимости, психических состояний и качеств личности пользователя

социальной сети; определения и формализованного представления структуры

психологических проблем пользователя; мониторинга активности пользователя

в социальной сети; анализа особенностей формирования Интернет-зависимости

– позволяет значительно повысить эффективность изучения личности

пользователя за счет онлайн режима работы, получения информации о

психологических проблемах и состоянии психосоциальной сферы человека в

структурированном виде, удобного для анализа и экспорта данных и

уменьшения времени для получения необходимой информации.

Разработанный программный комплекс является открытой системой,

которую можно дополнять новыми методиками и методами, что позволяет

проводить масштабные исследования в социальных сетях, а также, учитывая

гибкость гибридной архитектуры этого комплекса, его можно адаптировать для

мобильных технологий и устройств без необходимости переработки основных

моделей, программных механизмов и алгоритмов.

Разработанная информационная технология исследования Интернет-

зависимости может применяться для задач проведения скрининга,

мониторинга, тестирования и анкетирования в таких предметных областях как

психология, валеология, социология и другие.

Теоретические и методические материалы диссертационной работы

используются в учебном процессе на механико-математическом факультете

Николаевского национального университета имени В.А. Сухомлинского при

подготовке магистров по специальности 8.04030201 «Информатика» (акт от

10.09.2012р.).

Комплексный подход к исследованию Интернет-зависимости, метод

оценки достоверности личных данных пользователей и программный комплекс

для исследования Интернет-зависимости используются в Крымском

государственном медицинском университете имени С.И.Георгиевского при

выявлении зависимостей активности пользователей в социальных сетях от

комплекса факторов окружения человека (акт от 25.10.2012р.).
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Личный вклад соискателя. В работах, написанных в соавторстве,

автору принадлежат: анализ структуры социальных сетей, разработка системы

онлайн диагностики и реализация исследования на Интернет-зависимость

пользователей социальных сетей [1]; информационно-структурная модель

психологической проблемы, способ получения данных от пользователей

социальных сетей и описание метода оценки их достоверности, описание

метода структуризации психологических проблем у пользователей социальных

сетей, алгоритм получения и оценки данных для построения классификации

психологических проблем пользователей социальных сетей; результаты оценки

данных пользователей на достоверность [2]; анализ спецификаций и подходов

разработки социальных приложений; принципиальная схема социального

приложения; алгоритм агента идентификации и аутентификации социальных

сетей; алгоритм агента идентификации пользователя [3]; информационная

технология анализа психологической информации из социальных сетей

средствами индуктивного алгоритма; формула расчета уровня Интернет-

зависимости, описание метода оценки уровня Интернет-зависимости у

пользователей социальных сетей [4]; информационная модель взаимодействия

программного комплекса с внешними средами в Интернете [5]. Разработка

подхода, методов, алгоритмического и программмного обеспечения выполнена

автором самостоятельно.

Апробация результатов диссертации. Основные результаты работы

были представлены на Республиканской конференции по бионике,

биокибернетике и прикладной биофизике – Киев, 2010; научной конференции

«Информационные технологии в науке и образовании» – Николаев, 2010; XVIII

Международной конференции по автоматическому управлению «Автоматика –

2011» – Львов, 2011; научно-технических школах-семинарах «Медицинская и

биологическая информатика и кибернетика» – Жукин, 2010-2012; VI

Международном симпозиуме по биоэтике – Киев, 2012.

Публикации. Результаты диссертации опубликованы в 10 научных

работах, среди которых 4 статьи в отечественных научных изданиях, входящих

14

в перечень специализированных изданий, и 6 тезисов в материалах

конференций.

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, пяти

глав, выводов, списка использованных источников из 160 наименований, 47 из

них на иностранных языках, и 3-х приложений. Основная часть занимает 141

стр. печатного текста, иллюстрирована 38 рисунками и 29 таблицами. Общий

объем диссертационной работы − 236 стр.__
ВЫВОДЫ

Совокупность полученных в диссертационной работе результатов

обеспечивает решение актуальной научной задачи разработки методов и

технологии автоматизированного исследования Интернет-зависимости у

пользователей социальных сетей с использованием информационных ресурсов

этих сетей. На основе разработанного подхода и методов разработана

информационная технология, обеспечивающая получение, обработку, хранение

и предварительный анализ данных для исследования Интернет-зависимости у

пользователей социальных сетей, эффективность которой доказана

экспериментально.

1. Разработанный комплексный подход к исследованию Интернет-

зависимости у пользователей социальных сетей, который отличается

интеграцией информационно-технологических ресурсов социальных сетей,

разработанных методов оценивания уровня такой зависимости и

психодиагностического комплекса, обеспечивает определение критериев и

особенностей формирования Интернет-зависимости у пользователей

социальных сетей.

2. Разработанный метод оценивания уровня Интернет-зависимости у

пользователя социальной сети, который отличается: двухэтапной процедурой

оценивания – первичным определением этого уровня и окончательным его

установлением по принципу неизменности диагностического интервала его

значений во времени; использованием модифицированной модели оценки

уровня Интернет-зависимости за счет изъятых 25% неинформативных

показателей; введенным критерием длительности пребывания в социальных

сетях, обеспечивает раннее обнаружение пользователей, относящихся к группе

риска по своему психоэмоциональному состоянию.

3. Усовершенствованный метод структуризации проблем, связанных с

психическим здоровьем пользователей социальных сетей, основанный на

формировании комплекса базовых элементов структуры проблем (их класса,
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категории, субъекта, предмета), построении системы отношений между

элементами этой структуры, получении формализованного описания структуры

психологических проблем пользователей, обеспечивает выявление причин

возникновения Интернет-зависимости.

4. Разработанный метод оценки достоверности личных данных

пользователей социальных сетей, основанный на предложенном критерии

непротиворечивости возрастных и половых характеристик пользователя и

использовании итерационной процедуры проверки личных данных, позволяет

исключить из процесса исследования пользователей с недостоверными

данными, которых выявлено 15%, и соответственно экономить вычислительные

ресурсы программно-аппаратного комплекса.

5. Разработанная информационная технология для проведения

исследований в социальных сетях, в которой реализованы

психодиагностические методы и методики, разработанные методы оценивания

уровня Интернет-зависимости и структуризации проблем, связанных с

психическим здоровьем пользователей, является эффективным инструментом

для исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей.

6. Разработанная гибридная архитектура программного комплекса для

исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей, при

построении которой заложено сочетание модульных и агентных принципов,

позволяет в 3 раза быстрее загружать программный комплекс на интерфейс

пользователя в социальной сети по сравнению с модульной архитектурой.

7. В результате применения разработанной информационной технологии

исследования Интернет-зависимости у пользователей социальных сетей

установлено, что 2% пользователей в возрасте от 13-40 лет имеют высокий

уровень Интернет-зависимости, 25% - средний уровень Интернет-зависимости.

Выявлено, что более уязвимыми к развитию высокого уровня Интернет-

зависимости среди пользователей социальных сетей является школьницы 14-15

лет, у которых основные причины возникновения Интернет-зависимости

связаны с психологическими (33,64%) и сексуальными комплексами (38,9 %).
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