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ВсТуп

Актуальність проблеми дослідження. Оптимізація навчального спілкування, з метою стимулювання актуальних і потенційних можливостей особистості як суб’єкта власної життєтворчості належить до пріоритетних напрямів сучасного етапу розвитку педагогічної психології.

Як сутнісний спосіб буття і умова трансценденції особистості навчальне спілкування постає двобічним процесом, у якому з одного боку здійснюється трансляція учневі культурно-історичного досвіду людства, а з іншого - його здатність до самостійного збагачення власного інтелектуального і особистісного досвіду. 

При визначенні змістових характеристик діяльності традиційно покладається така її ключова ознака як  відношення суб’єкта і об’єкта. Проте діяльність, як засвідчують результати досліджень останнього часу, включає і ставлення людини до інших людей, однак конкретні функції і сутність останнього залишаються не розкритими (у кращому випадку лише припускається, що ставлення імпліцитно притаманне діяльності). До того ж психологічний аналіз і поняттєвий апарат, як правило, розроблялися щодо одного з аспектів відношень «суб’єкт - об’єктного» чи «суб’єкт - суб’єктного». Натомість питання про співвідношення різних видів, форм і рівнів діяльності у психології, зокрема педагогічній, розроблено недостатньо.

У зв’язку з цим постає необхідність доповнення категорії спілкування такою її стрижневою характеристикою, як відношення «суб’єкт - суб’єкт(и)», адже для педагогічної психології особливу вагомість відіграють ситуації, коли суб’єкти спілкування мають різний обсяг знань, умінь та навичок, зокрема, у системі «вчитель - учень». Таким чином, вказаний контекст утворює новий предмет дослідження педагогічної психології, а саме - навчальне спілкування.

Констатується, що навчальне спілкування є багатомірним поліфункціональним процесом, що вимагає системного аналізу. Наявні в  літературі визначення форм навчального спілкування - пряме, побічне, безпосереднє, опосередковане, ділове, особисте, міжособистісне, резонансне, рапортне тощо - аналізуються, як правило, за трьома рівнями. Зокрема, на макрорівні спілкування людини з іншими людьми розглядається як сторона способу життя в часових інтервалах, порівнюваних з його тривалістю. На мезорівні вивчаються окремі акти спілкування, точніше контакти (спільна навчальна діяльність, бесіда, гра тощо), періоди спілкування. На мікрорівні (мінімальна одиниця спілкування, яка містить у собі не лише дію одного суб’єкта, а й спільну дію або протидію партнера) предметом дослідження постають: повідомлення - ставлення до нього; питання - відповідь; спонука до дії - виконання дії.

Навчальне спілкування як різновид спілкування, у якому реалізуються здатності вчителя і учня до взаємин, і має на меті актуалізацію відношень, а саме: перетворення потенційного в учневі та вчителеві на актуальні - творчі здібності учня та майстерність вчителя як транслятора культури. Навчальне спілкування є продуктом розвитку міжособових зв’язків у системі суб’єкт - предмет - суб’єкт, відношень у груповій динаміці, співробітництва людей у великих групах.  Вчитель, як суб’єкт навчальної діяльності, сприяє продуктивному засвоєнню змісту предмета навчання, його розумінню, відображенню і відтворенню учнем, як суб’єктом учбової діяльності. Спілкування розглядається як процес обміну образами, ідеями, переживаннями, у якому використовуються різні засоби впливу (мовні і немовні) тощо. Динаміка спілкування виявляється у періодах, які бувають або  завершеними, або незаверше​ними (якщо тема не вичерпана і зберігається потреба в подальшому спі​лкуванні). Остання ситуація є поширеною для навчального спілкування.

Спілкування виступає як відкрита і рухлива система розподілу (і перерозподі​лу) функцій його учасників, зміни ролей під час розв’язування задачі, взаємного сприяння (або протидії), взаємної корекції, контролю, компенсації. Невід’ємними складовими спілкування є емпатія і рефлексія. 

Проблема спілкування досліджувалася прихильниками семіотичного напрямку в соціолінгвіс​тичному і герменевтичному аспектах. Своєрідне бачення спілкування окреслив “знаковий” (“семіотичний”) підхід, який віднайшов своє чільне місце у працях  А. А. Брудного,  А.А. Звегінцева, Ю. М. Лотмана, Р. Шералієва, Є.Д. Шукурова та ін. В актах спілкування, згідно з уявленнями семіотики, здійснюється пре​зентація “внутрішнього світу” суб’єкта іншому суб’єкту, а спілкування почало розумітися, як акт взаємодії суб’єктів, як сполучення  дій учасників, об’єднання їх у таке ціле, якому властиві якос​ті, що не мають місця у інших формах інтеграції.

Центральною ланкою спілкування є діалог, у якому поєднуються дві позиції розуміння, дві точки зору, два в принципі рівноправних голоси; в двоголосому слові, в репліці діалогу інша думка так або інакше враховується, на неї реагують або передбачають, вона переосмислюється або переоцінюється тощо. 

Водночас невірним є тлумачення спілкування як процесу, в якому нібито відбувається осереднення (уніфікація) особистостей. Очевидно, що динаміка психічних процесів і станів людини під час спілкування залежить від умов, засобів і форм взаємин з іншими людьми. Крім того, спілкування відкриває можливість вияву емоцій і психічних станів, постає сприятливою умовою розвитку особистості, її свідомості й самосвідомості. 
Процес управління психічним розвитком учня в навчальному спілкуванні є особливою формою активності вчителя, яка передбачає врахування, з його боку, системи не лише психологічних, а й соціологічних, етичних і навіть економічних знань. 

Зазначається, що спілкування  постає також механізмом, що здійснює ту або іншу взаємодію людей, спільнот, груп, держав і народів через інформаційний обмін, погодження, координацію і самоорганізацію дій. Обмін інформацією виконує регуляторну функцію у пізнанні і творчості, тобто, маючи інформацію про один компонент взаємодії, можемо передбачувати інші, орієнтуватися у напрямку і засобах пошуку. Особлива увага надавалася спілкуванню в контексті вивчення його впливу на  свідомість  суб’єкта,  у працях таких психологів як В.Ю. Борєв, А.А. Брудний, А.А. Деркач, В.А. Кан-Калик, А.В. Коваленко, О.О. Леонтьєв, А.П. Назаретян, В.Ф. Петренко, Є.В. Селезньов, В.І. Степанський, O.K. Тихомиров, Ю.А. Шерковін та ін. В українській психології вагомий внесок у дослідження проблеми спілкування зробили Г.О. Балл, О.Ф.Бондаренко, Ж.П. Вірна, О.К. Дусавицький, М.М. Заброцький, Г.С. Костюк, В.В. Клименко, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко, Ю.І. Машбиць, С.О. Мусатов, М.В. Савчин, В.А. Семиченко, І.О. Синиця, Н.В. Чепелєва та ін. Як приклад міждисциплінарного підходу до проблеми спілкування й комунікації можна навести роботи філософів (В.Г. Афанасьєва, Д.І. Дубровського, О.А. Феофанова, Ю.А. Шрейдера), мовознавців (А.А. Волкова, Ю.М. Лотмана, Я. Пруха), соціологів (А.І. Тимуша).
Проте, в жодному із наведених вище підходів проблема навчального спілкування не виокремлювалася в якості предмета спеціального дослідження. Отже, недостатнє теоретичне і експериментальне вивчення проблеми навчального спілкування, її вагомість у подальшому удосконаленні професійної підготовки майбутніх учителів зумовили вибір теми дослідження „Психологія навчального спілкування”. 

Дисертаційне дослідження виконано в рамках комплексної теми лабораторії психології навчання Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України „Психологічне забезпечення розвитку особистості в системі безперервної освіти”. Номер держреєстрації 196U006943. 

Тема затверджена на Вченій раді Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України (протокол № 12 від 28. 12 1999 р.) та затверджена Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології АПН  України (протокол № 3 від 13. 04 2000 р).

Об’єкт дослідження: навчальне спілкування.  

Предмет дослідження: характеристики й закономірності навчального спілкування та психологічні засади його вдосконалення.

Мета дослідження - розробити концептуальні засади психології навчального спілкування між учнем і вчителем та на цій основі визначити шляхи вдосконалення професійної підготовки майбутніх вчителів.
Відповідно до мети дослідження були поставлені такі основні завдання:

1) Здійснити теоретичний аналіз підходів до дослідження проблеми навчального спілкування.

2) З’ясувати будову та специфіку процесу навчального спілкування, його функції та властивості.

3) Розробити прийоми діагностики ефективності процесу розвитку здатностей навчального спілкування вчителя, на їх основі обґрунтувати стратегію оптимізації його  навчальної майстерності.

4) Розробити і в ході експериментального дослідження верифікувати  модель управління процесом розвитку навчальної компетентності учителів. 

5) Вивчити особливості сугестивного та майєвтичного впливу на свідомість учня у процесі навчання. 

Методологічні засади дослідження. В методологічному аспекті дисертація ґрунтується на положеннях культурно-історичної концепції Л.С. Виготського, теорії свідомості С.Л. Рубінштейна, О.М. Леонтьєва та  В.П. Зінченка, концепції психічного розвитку людини Г.С. Костюка, теорії учбової ді​яльності Д.Б. Ельконіна, В.В. Давидова, а також положеннях теорії особистісного опосередкування учбової діяльності С.Д. Максименка.

У складі теоретико-методологічних засад були використані інформа​ційні, тезауросно-цільові, кібернетичні, асимілятивно-контрастні те​орії спілкування, а також ті, що базуються на засадах теорії особистісного смислу (В.Ю. Борєв, А.А. Брудний, Н. Вінер, В.В. Клименко, А.В. Коваленко, Ю.М. Лотман, У. Р. Рейтман, А.Д. Урсул, К. Шенон, Ю.А. Шрейдер, Ю.А. Шерковін та ін.).

Дослідження також спирається на праці та ідеї вітчизняних та зару​біжних психологів, а саме: загальнопсихологічну теорію діяльності (П.Я. Гальперін, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко та ін.); концепції управління учбовою діяльністю учнів та аналізу процесу розв’язування педагогічних задач (Г.О. Балл, В.О. Кан-Калік, Н.В. Кузьміна, О.М. Кулюткін, Ю.І. Машбиць та ін.); розуміння особистісного смислу у спілкуванні та аналіз текстів (Д.О. Леонтьєв, А.В. Петровський, Н.В. Чепелєва та ін.); принципи міжгрупової взаємодії у групах соціально-психологічного тренінгу (О.Ф. Бондаренко, Л.В. Петровська, Т.С. Яценко та ін.).

Предмет дослідження визначив характер методичного інструмента​рію. Застосовано методи логіко-психологічного аналізу й узагаль​нення, комплекс психологічних експериментів, методи конструювання та реконструю​вання, систематизації, типологізації та моделювання.

Наукова новизна  дослідження полягає у: 

· створенні концепції навчального спілкування в системі “суб’єкт - предмет - суб’єкт”: вчитель сприяє продуктивному сприйманню змісту предмета навчання, його розумінню, засвоєнню і творчому відтворенню учнем;

· з’ясуванні будови процесу навчального спілкування, його функцій і властивостей;  
· встановленні функ​ціональної структури навчального спілкування, що ґрунтується на за​садах майєвтики і сугестивності навчальних предметів;   

· визначенні комплексу здатностей, що складають компетентність вчителя у навчальному спілкуванні. 

Теоретичне значення роботи полягає у:

· розробленні на базі функціональної системи “суб’єкт - предмет - суб’єкт”, концепції психології навчального спілкування; 

· визначенні умов оптимальної організації навчального спілкування через врахування принципів: особистісно-смислових, асимілятивно-контрастних, інформаційних, тезаурусно-цільових, кібернетичних;

· розкритті змісту компетентності вчителя в педагогічному спілкуванні як комплексу психологічних складо​вих, які презентують “профіль навчальних здатностей вчителя”, а саме: гуманістичних, дослідницьких, сугестивних, конструктивних, дидактичних, експресивних, перцептивних, мовленнєвих, комунікативних, організаторських, почуттєвих, науково-дослідницьких, гностичних, синектичних та майєвтичних;

· розробленні методики діагностики успішності процесу розвитку здатностей до навчального спілкування вчителя та обґрунтуванні прийомів вияву навчальної майстерності учителів.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що запропоновано:

1) критерії оцінки ступеня оптимальності навчального спілкування, які можуть використовуватися працівниками закладів освіти та психологічних служб у роботі з учителями;

2) апробовану програму розвитку здатностей вчителя, яка може використовуватися викладачами педвузів у роботі зі студентами з метою забезпечення ефективного освоєння ними педагогічної професії;

3) методику побудови майєвтичного діалогу та аналізу художнього твору в системі тріади: суб’єкт - предмет - суб’єкт, які можуть бути використані вчителями як спеціальний засіб підвищення ефективності навчального процесу.

Впровадження результатів дослідження. Результати дослідження впроваджені у Мукачівському гуманітарно-педагогічному інституті, Ужгородському державному інституті інформатики, економіки та права, Ужгородському Національному університеті,  Ніжинському державному педагогічному університеті ім. М. Гоголя, Закарпатському інституті післядипломної педагогічної освіти, Житомирському обласному інституті післядипломної педагогічної освіти, Київському міському педагогічному університеті імені Б.Д. Грінченка на факультеті підвищення кваліфікації, загальноосвітніх школах № 2, 6, 11, 13, 20 м. Мукачева, та загальноосвітніх школах смт. Чинадієво, смт. Кольчино, с. Великі Лучки, с. Горонда Мукачівського району Закарпатської області, загальноосвітній школі № 18 ім. В. Чорновола м. Хмельницького, про що отримано 10 довідок. 

Особистий внесок автора. Наукові положення й факти, одержані в результаті досліджень, є самостійним внеском автора в концепцію психології навчального спілкування. Окремі результати дослідження опубліковані в посібниках і статях, написаних у співавторстві. Розро​бки та ідеї співавторів у дисертації  не використовувалися.

Надійність і вірогідність одержаних результатів дослідження забезпечується: методологічним і теоретичним обґрунтуванням вихідних положень, використанням відповідного меті й завданням до​слідження комплексу методів, різнобічним якісним і кількісним аналі​зом одержаних даних. 

На захист виносяться такі основні положення:

· навчальне спілкування є специфічним різновидом спілкування, у якому стрижневу роль відіграє регламентована в часі взаємодія суб’єктів, що мають різний обсяг знань, умінь та навичок; 
· навчальне спілкування має бути розбудоване в системі тріади “суб’єкт - предмет -  суб’єкт”, ефективність якої визначається віковими можливостями учнів і специфікою змісту навчального предмета, який має суттєво сприяти розвитку творчих здатностей суб’єктів учіння; 

· належна оптимальність навчального спілкування може бути досягнута за умови врахування таких його аспектів: інформаційних, тезаурусно-цільових, кібернетичних, асимілятивно-контрастних, особистісно-смислових; 

· компетентність вчителя, як суб’єкта навчального спілкування, ґрунтується на комплексі здатностей, а саме: гуманістичних, дослідницьких, сугестивних, конструктивних, дидактичних, експресивних, перцептивних, мовленнєвих, комунікативних, організаторських, почуттєвих, науково-дослідницьких, гностичних, синектичних та майєвтичних; 

· за умови відповідного психодидактичного насичення навчальний предмет сприяє породженню в учнів новоутворень, які підносять його до рівня рівноправного учасника педагогічної взаємодії; 

· до функціональної структури навчального спілкування входять необхідні прийоми майєвтики, завдяки яким учень розмежовує: відоме від невідомого, хибне, оманливе і дійсне; розвиває здатності відображення, розуміння, доведення.

Апробація результатів дослідження. Головні положення та результати наукового дослідження були опубліковані в наукових збірках та наукових періодичних виданнях, доповідалися на науково-практичній конференції “Біля витоків народної освіти краю” (Ужгород, 1995), ІІ з’їзді Товариства психологів України (Київ, 1996), 1-й науково-практичній конференції “Современно контрольно-испытательная техника промышленных изделий и их сертификация” (Київ, 1997), 1-й та 2-й Міжнародних конференціях “Проблеми розвиваючого навчання” (Київ, 1997), Міжнародній науковій конференції “Теоретико-методологічні проблеми генетичної психології” (Київ, 2001), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Підготовка вчителя до професійної діяльності в умовах варіативної початкової освіти” (Мукачево, 2002), Міжнародній науковій конференції присвяченій 200-річчю від дня народження О. Духновича (Ужгород, 2003), науково-практичній конференції “Соціально-економічні проблеми сталого розвитку українського суспільства” (Мелітополь, 2004), науково-методичній міжвузівській конференції “Дистанційні технології навчання та їх засоби” (Вінниця, 2004), Днях науки Гуманітарного університету “ЗІДМУ” (Запоріжжя, 2004), Всеукраїнській науково-методичній конференції “Проблеми та зміст фундаментальної освіти сучасного інженера” (Харків, 2004), І-й Міжнародній науково-практичній конференції “Науковий потенціал світу 2004” (Дніпропетровськ, 2004), міжрегіональній науково-практичній конференції “Гуманізація взаємин вчителя та учнів – необхідна умова особистстісно орієнтованої освіти” (Київ-Житомир, 2004), ХІІІ Міжнародній науковій конференції „Мова і культура” ім. проф. Сергія Бураго (Київ, 2004).

Публікації. Основні положення та зміст дисертації викладені у 58 друкованих працях: 1 монографії, 8 навчально-методичних посібниках (3 у співавторстві), 35 статей у фахових виданнях, 14 у тезах наукових конференцій та семінарів. 

Структура та обсяг дисертації складається зі вступу, 4 розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел (358 найменувань). Основний зміст дисертації викладено на 377 сторінках. Робота містить 6 таблиць, 1 рисунок.

Висновки

1. На підставі літературних і власних результатів дослідження розроблена концепція навчального спілкування, основу якої складає тріада суб’єкт - предмет - суб’єкт. 
2. Розкрито зміст поняття навчального спілкування як особливого виду взаємин між людьми (у якому здійснюється не лише передача знань, а й розвиваються прагнення і вміння самостійно набувати нових знань, досвіду), як процесу спільної роботи вчителя і учня, у якій ця форма взаємодії будується на активному зворотному зв’язку, що організує, регулює і збагачує кожного з учасників цього процесу. 

3. Результати теоретичного й експериментального дослідження дозволили встановити, що функціональну структуру навчального спілкування складають процеси відображення, розуміння, доведення. Показано, що оптимальний обмін інформацією між учнем і вчителем здійснюється за умови утворення системи  суб’єкт - предмет - суб’єкт. 

4. Теоретико-методологічний аналіз процесів комунікації дозволив уточнити структуру, функції та системний характер навчального спілкування. Продуктивність навчального спілкування визначається рівнем компетентності вчителя, мірою опанування ним комплексом здатностей, який утворює “профіль навчальних здатностей”. До зазначеного комплексу належать, зокрема: спостережливість (дослідницькі здатності); педагогічний такт (гуманістичні); любов до дітей, емпатія (почуттєві); здатності до навіювання, впливу на учнів (сугестивні); здатності проектувати активність учнів (конструктивні); уміння словом виражати свої думки (мовленнєві здатності); здатності використання інноваційних методів навчання (дидактичні); уміння підсилювати думки мімікою і пантомімікою (експресивні); організовувати процес навчання і виховання (організаторські); здатність проникати у внутрішній світ учня (перцептивні); знання психології учнів (гностичні); уміння встановлювати взаємовідносини з людьми (комунікативні); науково-дослідницькі; здатність об’єднувати разом різні, несхожі елементи (синектичні); здатність допомагати народженню думки, почуттів та образу (майєвтичні). 
5. Розроблено методику аналізу художнього твору з врахуванням психологічних особливостей асоціативного сприймання учнем художнього образу, а також відповідні практичні рекомендації для вчителів.

6. Впроваджені у зміст експериментального навчання психологічні прийоми майєвтики сприяють встановленню творчої взаємодії вчителя з учнем під час їх навчального спілкування. Завдяки оволодінню прийомами майєвтичного діалогу учень навчається успішно розрізняти: відоме від невідомого, хибне, оманливе і дійсне; розвиває здатності до адекватного відобра​ження, розуміння, доведення. 

7. Розроблено концептуальні засади психологічної підготовки фахівця, спирання на які прискорює процес професійного зростання і розвитку навчальних здатностей учителя, зокрема до спілкування, професійного мислення, рефлексії та мистецтва вирішення педагогічних задач. 

8. Представлена характеристика професійно-педагогічної діяльності вчителя як неперервного процесу розв’язання ним системи педагогічних задач (задач рефлексивного управління діяльністю учнів).  Розроблені на її основі прийоми (сугестії, майєвтики, ділових педагогічних ігор) дозволили вчителям вже на початковому етапі своєї професійної діяльності оволодівати інтегральним умінням розв’язувати педагогічні задачі, формувати у них продуктивний стиль педагогічного спілкування, а також використовувати останній  у процесі реалізації педагогічної діяльності.  

9. Результати дослідження показали, що значний дидактичний потенціал міститься в такій організації спільної діяльності учнів, яка передбачає: а) оцінку результатів діяльності кожного (вона залежить від успіху всієї групи); б) взаємодопомогу членів групи (кожен впевнений, що в разі труднощів він одержить підтримку); в) стимулювання активності і уважного ставлення кожного члена групи до своїх думок; г) відносно рівноуспішний соціометричний статус членів групи.


Перспективним напрямом подальшого дослідження теорії і практики психології навчального спілкування, а також професіоналізму вчителя є розроблення спеціальних засобів поглибленого розвитку таких його здатностей, як: сугестивні, гуманістичні, гностичні, синектичні та майєвтичні. 
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