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ВИСНОВКИ
1. Встановлено, що успішність професійної діяльності  податківців у емоціогенних умовах  забезпечується рівнем сформованості механізмів саморегуляції. Найбільш ефективним  виявився конструктивний профіль саморегуляції, який характеризується збалансованістю усіх її регуляторних механізмів: планування, програмування, моделювання та оцінки результатів, а також  – гнучкістю.

2. Показано, що для успішних працівників властивий конструктивний профіль саморегуляції, який характеризується  такими індивідуально – психологічними властивостями: комунікабельністю та відкритістю, емоційною зрілістю, цілеспрямованістю й відповідальністю, високим рівнем суб’єктивного контролю, адекватною самооцінкою. 

3. Неуспішні працівники характеризуються  неконструктивним профілем саморегуляції, який виявляється низьким рівнем сформованості усіх механізмів саморегуляції та відсутністю компенсаторних механізмів, які забезпечують її збалансованість. Основними властивостями неуспішної групи є: низька емоційна стійкість, часта зміна настрою, висока втомлюваність, різкість та принциповість у оцінках, внутрішня конфліктність.

3. Виявлено, що індивідуально – психологічні властивості особистості знаходяться у тісному взаємозв’язку із специфікою структури індивідуальних особливостей саморегуляції. 

5.  Розроблена у дослідженні  програма тренінгу значно сприяє  формуванню ефективного стилю саморегуляції поведінки податківця в емоціогенних ситуаціях. Досягнення згаданої ефективності відбувається в ході опанування податківцями таких послідовних етапів тренінгу:

· формування позитивної “Я” концепції;

· вироблення навичок професійного спілкування;

· засвоєння рольової поведінки у професійних ситуаціях;

· підвищення саморегуляції поведінки в емоціогенних умовах.

 6.  Доведено, що участь у тренінговій роботі дає можливість її учасникам формувати  позитивне настановлення  до  перебудови (або корекцію) особистісних утворень, як: усвідомлення  планування діяльності, виокремлення важливих етапів досягнення цілей, вміння оцінювати результати своєї діяльності та коректувати їх у разі необхідності. 

7. Перспектива подальшого дослідження убачається нами у встановленні кореляційних зв’язків між механізмами саморегуляції поведінки і сталими особистісними диспозиціями, що дасть можливість встановити цілісну картину поведінки податківців як у звичайних, так і в особливих умовах діяльності.
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