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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ТЕРМИНОВ

СПИСОК ИЛЛЮСТРАТИВНОГО МАТЕРИАЛА

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЕ А Обзор основных мягких системных методов

ПРИЛОЖЕНИЕ Б Обзор техник когнитивного картирования

ПРИЛОЖЕНИЕ В I Сессия

ПРИЛОЖЕНИЕ Г II Сессия

ПРИЛОЖЕНИЕ Д Показатели функционирования и развития ИТ-компании
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