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У дисертаційній роботі здійснено постановку та вирішення актуальної задачі синтезу системи управління діяльністю регіональних центрів розвитку бізнесу.
На основі концепції організації діяльності підприємств ринкової інфраструктури регіону, яка базується на теорії життєздатних систем управління, сполучає принципи координації, коаліціонізму та підприємницької вигоди, синтезовано ефективну систему управління діяльністю регіонального центру на ринку ділових послуг, що проводить стратегію розвитку за рахунок диверсифікації діяльності.




		Аналіз стану ринкової інфраструктури України, діяльності її підприємств у цілому та у розрізі регіонів виявив недостатній рівень теоретичних і методологічних досліджень ринку ділових послуг, що має обслуговувати потреби підприємницького сектору економіки.
Необхідність вирішення важливої задачі державного значення – підтримки вітчизняного підприємництва – визначає актуальність проблеми створення цивілізованої ринкової інфраструктури шляхом посилення ролі регіональних центрів розвитку бізнесу.
Дослідження стану підприємств ринкової інфраструктури, що орієнтовані на підтримку МСП, теоретичні пошуки дозволили сформулювати методологічну концепцію організації діяльності центрів розвитку бізнесу регіону, що базується на теорії життєздатних систем управління та поєднує принципи коаліціонізму та підприємницької вигоди.
Теоретичний зміст концепції складає ідея синтезу життєздатної системи, орієнтованої на розвиток, у якій функціонування коаліцій споживачів і виробників ділових послуг координується центром розвитку бізнесу, що виконує функції керівництва процесами виробництва, задоволення попиту, взаємодіє з регіональними владними органами та забезпечує стійкість зростання функції доходу.
Методологічною основою втілення ідеї створення ефективної системи управління регіональними центрами виступає логістичний підхід, який забезпечує системність дослідження цілісного набору функцій і задач центру, що представлено як логістичну систему, та розвиває можливості управління інформаційними та фінансовими потоками.
Інструментальним засобом вирішення задачі організації конкретного виду діяльності пропонується використовувати метод вибору за бінарним деревом. Для оцінки якості роботи логістичної системи запропоновано інтегральну оцінку ефективності роботи регіонального центру, що грає роль квазіхарактеристики діяльності логістичної коаліційної системи і висвітлює факт виникнення синергетичного ефекту.
Розвиток методики прогнозування попиту на послуги підприємств ринкової інфраструктури досягнуто завдяки розробленій дескриптивній моделі динаміки попиту, яка поєднує кількісні та якісні методи дослідження ринку ділових послуг, а також за рахунок синтезованої схеми організації дослідження ринку, що вбудовується в організаційно-функціональну структуру центру бізнесу. Схема, що пропонується, є досить універсальною та має неабияке практичне значення.
Диверсифікація діяльності центру розглядається в роботі як процес прийняття управлінського рішення та як система, що розширює предметну область використання диверсифікації як засобу підвищення системної ефективності та розвиває методичні підходи до диверсифікації за рахунок систематизації процесу аналізу рішення щодо диверсифікації діяльності центру, узагальнення логіко-структурної моделі процесу диверсифікація діяльності підприємства, а також – пропозиції використання показника операційного левериджу для оцінки наслідків диверсифікації.
Найважливішим результатом дисертаційного дослідження постає синтезована гіпотетична, або еталонна система управління діяльністю регіонального центру бізнесу, її теоретичну основу склала теорія життєздатних систем, область використання якої одержала таким чином подальше поширення. Практичними та емпіричними передумовами, що доводять необхідність, можливість і змістовність процедури синтезу, постають результати аналізу систем управління підприємств ринкової структури України та Росії, зокрема регіонального центру „Екопом”, що спеціалізується в галузі економічного навчання споживачів Донецької області.
Розробка моделі організації діяльності регіонального центра як координатора коаліційної логістичної системи базується на інструментарії імітаційного моделювання. Модель системної динаміки регіонального центру бізнесу доведена до рівня програмної реалізації та поширює область використання імітаційного підходу, що має практичне значення. Імітація процесу функціонування логістичної системи дозволяє знайти такі вартісні параметри процесу, що функції доходу кожного учасника коаліції демонструють стійке зростання.
Таким чином, в дисертаційній роботі на теоретичному, методологічному та інструментальному рівні вирішено задачу організації системи управління діяльністю підприємств ринкової інфраструктури – центрів розвитку бізнесу. Основні результати дисертаційного дослідження запроваджено на підприємстві Центр просвітньо-освітньої діяльності „Екопом” й привели до збільшення щорічного доходу центру на 175 тис. грн.






