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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Полтавський університет споживчої кооперації України. – Полтава, 2007.
Дисертація присвячена вирішенню недостатньо розроблених теоретичних і практичних завдань управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України. У дисертації поглиблено теоретичні засади поняття „ефективність”; удосконалено концептуальні положення управління ефективністю діяльності підприємства; визначено зміст і склад організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємства; розроблено алгоритм діагностики його функціонування на основі методу аналізу ієрархій. У дисертації проведено дослідження соціально-економічного розвитку підприємств системи споживчої кооперації в цілому та торговельної галузі зокрема. Здійснено діагностику функціонування організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації та проведено оцінку можливостей його вдосконалення за опрацьованим методичним підходом. Розроблено напрями вдосконалення та методику формування організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України. Проведено оцінку змін досліджуваного механізму за розробленим методичним підходом.




		У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано нове розв’язання актуального наукового та практичного завдання – розробки теоретико-методичних і практичних рекомендацій щодо оптимізації організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації в сучасних умовах. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі висновки:
1. Проведено гносеологічний та онтологічний аналіз поняття „ефективність”, доведено відмінність понять „управління ефективністю” (цілеспрямоване оперативне регулювання діяльності за напрямами управління ефективністю для забезпечення відповідності фактичного стану підприємства заданим параметрам) та „ефективність управління” (оцінка діяльності підприємства чи процесу). Вдосконалено концептуальні положення управління ефективністю діяльності підприємств споживчої кооперації України, зокрема, запропоновано систематизацію напрямів управління, що дає можливість комплексно розкрити сутність управління ефективністю діяльності кооперативних підприємств.
2. У результаті дослідження теоретичних аспектів організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств споживчої кооперації як оптимальної сукупності форм, структур, методів, засобів і функцій управління, що формує через економічні важелі його відносини з зовнішнім середовищем із метою забезпечення цілеспрямованого оперативного регулювання діяльності за напрямами управління ефективністю для відповідності фактичного стану підприємств заданим параметрам, було запропоновано алгоритм діагностики функціонування визначеного механізму на основі методу аналізу ієрархій. Виявлено, що використання зазначеного методу дозволяє проводити діагностику не лише на основі кількісних, але й якісних параметрів.
3. Проведено дослідження соціально-економічного розвитку підприємств системи споживчої кооперації в цілому та торговельної галузі зокрема, яке визначило існуючі проблеми, тенденції та перспективи функціонування. За результатами аналізу дійшли висновку, що серед галузей споживчої кооперації активно діючою і домінуючою є торгівля, і в першу чергу роздрібна. Разом з тим, незважаючи на суттєву пріоритетність, її можливості в окремих облспоживспілках використовуються не в повній мірі, розвиток підприємств відбувається повільними темпами і потребує змін. Доведено, що причиною негативних результатів є недосконалий організаційно-економічний механізм управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі.
4. Розроблено методичний підхід щодо оцінки функціонування, можливостей удосконалення та змін організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України, який дозволив виявити проблеми функціонування механізму, визначити напрями і розробити програму його вдосконалення та здійснити оцінку запропонованих змін. У дисертації визначено критерії оцінки досягнення мети функціонування організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності досліджуваних підприємств.
5. Проведено діагностику функціонування організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України, за допомогою якої було виявлено часткову відповідність фактичного стану зазначених підприємств заданим параметрам і визначено необхідність проведення змін.
6. За результатами діагностики діючого організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України здійснено оцінку можливостей його вдосконалення за методом аналізу ієрархій. Виявлено проблеми функціонування; конкретизовано напрями, рівні та структури управління ефективністю; запропоновано шляхи вдосконалення, які передбачають, по-перше, делегування повноважень щодо управління ефективністю діяльності від облспоживспілки як координаційного центру до конкретного підприємства через введення нової посади фахівця з ефективності торговельної діяльності, для якого розроблено посадову інструкцію, по-друге, підвищення оперативності в проведенні оцінки діяльності підприємств.
7. Обґрунтовано методику формування механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України, що передбачає реалізацію таких етапів: моніторингу соціально-економічного розвитку підприємств, діагностики функціонування організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств, оцінки можливостей удосконалення діючого механізму, розробки програми його вдосконалення, оцінки змін механізму та впровадження програми вдосконалення.
8. Удосконалено методичний підхід до оцінки поточних результатів діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України через запропоновану систему показників управління ефективністю, яка відповідає процесам демократизації та підвищення ролі пайовиків в управлінні, галузевим особливостям, конкретизованим напрямам управління ефективністю, а також завданням розвитку торговельної галузі, що визначені Стратегією розвитку споживчої кооперації України на 2004–2015 рр. Обґрунтовано механізм організації процесу поточної оцінки результатів діяльності підприємств на основі розробленої системи показників.
9. Проведено оцінку змін організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств роздрібної торгівлі споживчої кооперації України, за результатами якої отримано інтегральну оцінку узагальненого сценарію функціонування запропонованого механізму, яка в 2,62 раза вища за інтегральну оцінку узагальненого сценарію функціонування діючого механізму, а також підтверджено адекватність запропонованого організаційно-економічного механізму управління ефективністю діяльності підприємств стратегічним напрямам розвитку системи споживчої кооперації України.






