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ВСТУП

Актуальність теми. Постіндустріальна трансформація економічних систем зумовлює прискорений розвиток сфери послуг, у якій вагоме місце займає туризм. Світові тенденції розвитку туризму та рекреації свідчать про те, що вони можуть стати каталізатором оздоровлення економіки країни.
Ураховуючи значний туристично-рекреаційний потенціал України, подальший розвиток туристичної сфери є вкрай важливим для економічного зростання країни. Проте, за даними Світового економічного форуму у сфері рекреацій і туризму Україна серед 124 країн світу займає 78 місце. Вітчизняна індустрія курортів формує менше 1% ВВП, тоді як в економічно розвинених країнах цей показник досягає 6-8%. Сфера туризму і курортів не грає значної ролі в економічному розвитку нашої країни і створенні позитивного міжнародного іміджу.

Тому, завдання розробки ефективних механізмів управління туристично-рекреаційною сфери в Україні набувають особливого значення, зокрема, для тих регіонів, які мають унікальні природно-кліматичні та туристсько-рекреаційні ресурси.

Функціонування туристично-рекреаційної сфери, як системного утворення, з точки зору його взаємодії з довкіллям неможливо представити у вигляді традиційних формальних кількісних моделей, що обумовлено, головним чином, тим, що для нього характерна наявність значної кількості різнорідних за своєю економічною природою елементів та взаємозв'язків між ними, наявністю невизначеності та ризику, необхідністю опису якісних показників, неоднозначністю наслідків прийнятих управлінських рішень.

Такі особливості дозволяють віднести проблеми моделювання процесів управління туристично-рекреаційним комплексом (ТРК) до слабоструктурованих задач, для яких є притаманним наявність залежностей, ознак, характеристик, що переважно не піддаються кількісному аналізу.

Особливості ТРК, як об'єкту управління, вказують на те, що ця сфера абсолютно не схожа на інші, і тому механічно перенести підходи або моделі управління з інших сфер діяльності у сферу туризму неможливо.

Це обумовлює необхідність у подальшому вдосконаленні існуючих теоретичних підходів та розробці адекватних економіко-математичних моделей та інструментальних засобів, спрямованих на підвищення ефективності управління ТРК, що свідчить про актуальність, теоретичну та практичну значимість обраної теми дисертаційної роботи.
Проведені в дисертаційній роботі дослідження ґрунтуються на фундаментальних працях у галузі системного аналізу та економіко-математичного моделювання, зокрема, на роботах О. Гранберга, Дж. Форестера, К. Шенона, Б. Коско, М. Моісєєва, Т. Сааті, Ф. Робертса, Р. Аксерольда. Серед вітчизняних вчених питанням моделюванню багатогранних аспектів функціонування складних соціально-економічних систем, зокрема, процесів управління слабоструктурованими системами приділяли увагу такі вчені, як В. Вітлінський, В. Геєць, Ю. Лисенко, В. Михайлевич, О. Черняк та інші.

Дослідженню туристично-рекреаційного комплексу як складної системи приділяли в своїх роботах увагу: М. Амірханова, О. Башта , В. Василенко, П. Ґудзь, П. Захарченко, К. Щербина, В. Мазухатова, В. Пономаренко та інші.

Віддаючи належне науковій та практичній значущості праць названих авторів, необхідно підкреслити, що певне коло завдань концептуального, методологічного та методичного характеру є недостатньо розвинутими. 

Зокрема це стосується розробки та вдосконалення інструментальних засобів управління економічними процесами в курортно-рекреаційній сфери, тобто комплексу механізмів, моделей та технологій, які дають змогу на практиці розв'язувати виникаючі задачі функціонування вітчизняних курортно-рекреаційних комплексів, забезпечують їх цілеспрямований рух у рамках обраних пріоритетів розвитку та дозволяють суттєво знизити різноманітні втрати на підставі прийняття обґрунтованих економічних рішень.

Усе це зумовило вибір теми дисертаційного дослідження, його мету, а також спектр і зміст задач для її досягнення.

Зв’язок роботи з програмами, планами, темами. Дослідження виконано в тісному зв’язку зі Стратегією економічного і соціального розвитку АР Крим на 2011-2020 рр., в якій одним із стратегічних пріоритетів визначено  необхідність у подальшому розвитку та вдосконаленні системи управління туристично-рекреаційної діяльності як системотвірної сфери Криму.
Дисертація виконувалась згідно із планом  науково-дослідних робіт кафедри інформатики Державного вищого навчального закладу «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за комплексною темою «Використання методів теорії складних систем при дослідженні соціально-економічних процесів» (номер державної реєстрації 0107U010947), в рамках якої особисто автором розроблено концепцію моделювання ТРК як складної слабоструктурованої системи та удосконалено механізми управління ТРК Криму.

Мета й задачі дослідження. Мета дослідження полягає у розроблені теоретичних засад і практичних рекомендацій щодо створення системи проблемно-орієнтованого управління економічним розвитком туристично-рекреаційного комплексу на підставі побудови та застосування економіко-математичних моделей.

Відповідно до мети в роботі поставлено та вирішено такі завдання:

проаналізувати сучасний стан і визначити особливості розвитку ТРК;

визначити завдання і напрями проблемно-орієнтованого управління економічним розвитком ТРК Криму;

розробити інструментарій дослідження та моделювання ТРК з метою обґрунтування управлінських рішень щодо підвищення ефективності його функціонування на основі когнітивного підходу;

побудувати систему когнітивних моделей взаємодії факторів мікро- і макросередовища в системі управління економікою ТРК;

провести сценарний аналіз шляхів розвитку ТРК за допомогою побудованих моделей;

розробити рекомендації стосовно розроблення основних напрямів розвитку ТРК АР Крим.

Об’єктом дослідження дисертаційної роботи є туристично-рекреаційний комплекс АР Крим.

Предметом дослідження дисертаційної роботи є економіко-математичні методи та моделі процесів управління економікою ТРК.
Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є теоретичні положення економічної науки та системний підхід до дослідження складних слабоструктурованих систем. Теоретичну базу дослідження становлять наукові праці провідних економістів з проблем функціонування і моделювання ТРК та їх критичне осмислення відповідно до умов України. Як інструментальні засоби дослідження було використано методи експертних оцінок, когнітивної структуризації, когнітивного та імітаційного моделювання, сценарного аналізу тощо.

Джерелами інформації для виконання дослідження були матеріали і відомості Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), Державної служби статистики України, Міністерства курортів і туризму АР Крим.

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації здійснено подальший розвиток теоретичних засад і розроблення інструментарію управління економікою туристично-рекреаційного комплексу, зокрема:
вперше:

розроблено теоретичні засади моделювання процесів управління економікою туристично-рекреаційного комплексу як складною системою шляхом поєднання апарату когнітивного аналізу та імітаційного моделювання;

удосконалено:
процес когнітивного дослідження туристично-рекреаційної системи, в якій на відміну від існуючих виділено низку взаємопов’язаних завдань: ідентифікація та структуризація системи шляхом складання нечіткої когнітивної карти; дослідження її статичних і динамічних властивостей; побудова когнітивної моделі та здійснення імпульсного моделювання поведінки рекреаційної системи під впливом зовнішніх збурень і змін параметрів управління тощо;

дістало подальшого розвитку:
механізм управління економікою ТРК у контексті цілей і принципів регіональної та державної політики в сфері рекреації і туризму, що дозволяє підвищити ефективність діяльності туристично-рекреаційного комплексу на прикладі Кримського регіону.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що використання розроблених теоретичних засад та інструментальних засобів дозволяє визначити фактори, які справляють негативний вплив на туристично-рекреаційну сферу, опрацювати та обґрунтувати за результатами сценарного аналізу комплекс управлінських заходів, спрямованих на підвищення ефективності функціонування ТРК Криму.

Основні результати дослідження впроваджені у Міністерстві курортів і туризму АР Крим (акт впровадження № 2-15 від 23 лютого 2012 р.), Головному управлінні статистики в АР Крим (довідка № 10.1-11/31 від 05 березня 2012 р.).

Результати дослідження використовуються також у навчальному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» у ході викладання дисципліни «Системний аналіз соціально-економічних процесів» (довідка від 08 лютого 2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові результати, що виносяться на захист, одержані автором особисто і знайшли відображення у наукових працях, опублікованих у фахових виданнях.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні результати дисертаційної роботи доповідались на науково-практичних конференціях: II Міжнародна науково-практична конференція «Моніторинг, моделювання та менеджмент емерджентної економіки» (м. Черкаси – Одеса, 2010 р.); І Міжнародна науково-практична конференція «Управление развитием предпринимательства в современных условиях» (м. Севастополь, 2010 р.); VII Міжнародна науково-практична конференція «Ключови въпроси в съвременната наука – 2011» (Республіка Болгарія, м. Софія, 17-25 квітня 2011 р.); XVI Науково-методична конференція «Проблеми економічної кібернетики 2011» (м. Одеса, 2011 р.); IV Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем» (м. Харків, 2012 р.).

Публікації. Основні результати дослідження опубліковано в 10 наукових працях загальним обсягом 3,43 друк. арк., серед публікацій 5 – у наукових фахових виданнях, 5 – в інших виданнях.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання щодо моделювання механізмів економічного розвитку та управління туристично-рекреаційним комплексом АР Крим на підґрунті запропонованих автором концепції та відповідного інструментарію.

Проведене дослідження дало змогу зробити такі висновки та пропозиції.

1. Незважаючи на те, що курортно-рекреаційна сфера є однією з найбільш прибуткових для багатьох розвинутих країн, наявний ресурсний потенціал вітчизняних туристично-рекреаційних комплексів використовується недостатньо, а стан і результативність розвитку рекреацій не лише відстають від провідних країн світу, але й не відповідають вимогам сучасного споживача.

2. У дисертації з’ясовано, що ТРК належить до класу складних слабоструктурованих, нелінійних динамічних систем. Тому функціонування ТРК як системного утворення у контексті його взаємодії з довкіллям неможливо подати через традиційні, формальні, кількісні моделі. Це обумовлено переважно тим, що для ТРК характерна наявність значної кількості різнорідних за своєю природою елементів та взаємозв’язків між ними, наявністю невизначеності та ризику, можливістю опису багатьох аспектів його функціонування тільки на якісному рівні, неоднозначністю наслідків прийнятих управлінських рішень.
3. Одним з основних концептуальних підходів до управління економікою ТРК є стратегічний і програмно-орієнтований як інструмент стратегічного, сутність яких полягає в переході до пріоритету довгострокових цілей, на вирішення перспективних проблем. Застосування стратегічного підходу та його інструментів в управлінні економікою ТРК дозволяє пов’язати різноспрямовані цілі, різноманітні ресурси у межах досліджуваної системи.

4. У роботі обґрунтовано системні засади функціонування ТРК як складної слабоструктурованої системи, що ґрунтуються на поєднанні апарату когнітивного та імітаційного моделювання. Застосування когнітивних карт і моделей у ході дослідження ТРК дозволяє вирішувати завдання, які в багатьох випадках складно піддаються формалізації за допомогою інших підходів.

5. З метою дослідження різних аспектів функціонування ТРК у роботі побудовано когнітивну модель внутрішніх факторів, яка розкриває структуру ТРК і його головні функціональні складові, і модель зовнішніх факторів, які впливають на розвиток ТРК.

Реалізація побудованих моделей дозволяє при виборі вектора керуючих впливів (імпульсів) і сукупності тенденцій, що характеризують стан ТРК і зовнішнього середовища в поточний момент часу, оцінити ступінь досягнення цільових орієнтирів, що характеризують бажаний стан ТРК, і на цій підставі скоригувати комплекс заходів, спрямованих на досягнення бажаної траєкторії розвитку. Цільовими орієнтирами ефективності функціонування ТРК було обрано зниження соціальної та екологічної напруженості, підвищення рівня життя та здоров’я населення, одержання безпосереднього та опосередкованого економічного ефекту від функціонування ТРК Криму.

6. Для дослідження ймовірних траєкторій розвитку ТРК Криму за допомогою побудованих моделей залежно від обраних стратегій управління було розроблено три сценарії – інерційний, екстенсивний та інтенсивний, що ґрунтувались на Стратегії економічного і соціального розвитку АР Крим на 2011 – 2020 роки, яка затверджена Радою Міністрів і Верховною Радою АР Крим.

7. За результатами моделювання інерційний сценарій розвитку АР Крим, що передбачає консервацію існуючої інфраструктури, державної політики в сфері управління та підтримки ТРК, супроводжуватиметься збільшенням системних ризиків, негативні наслідки від яких у середньостроковому періоді неухильно посилюватимуться. У результаті подальшого поширення соціальної напруженості у регіоні на фоні зниження рівня доходів від ТР діяльності можлива втрата керованості туристично-рекреаційною діяльністю.
8. Як свідчать результати моделювання, у разі реалізації екстенсивного сценарію, що передбачає мобілізацію коштів приватних інвесторів для одержання фінансової вигоди в короткотерміновій перспективі, буде відбуватись подальше підвищення вартості туристично-рекреаційних послуг, що сприятиме зростанню доходів від ТР діяльності в короткотерміновій перспективі, але спричинить зниження потоку туристів, зменшення доходів і занепад туристичної сфери Криму — у довгостроковій. Крім того, буде відбуватись подальше поглиблення екологічної напруженості через екстенсивне використання природних і рекреаційних ресурсів.
9. За одержаними результатами реалізації сценарію інтенсивного розвитку завдяки створенню нових регіональних кластерів (територій пріоритетного розвитку туристично-рекреаційного типу) і належної державної підтримки туристично-рекреаційної сфери має відбутись переорієнтація (повернення) на курорти Криму частини туристичних потоків, які були виведені за межі України, збільшення дохідної частини зведеного бюджету АР Крим, зниження рівня соціальної та екологічної напруженості. Інтенсивний тип розвитку ТРК Криму має забезпечити економічне зростання і нарощування виробничого потенціалу в інших ВЕД.

10. Ураховуючи результати проведеного дослідження, доцільним є створення в Криму території пріоритетного розвитку туристично-рекреаційного типу та самостійного органу управління ТРК, що займається винятково питаннями ТР діяльності. Це дозволить забезпечити необхідний політичний, економічний і фінансовий контроль у ході вирішення проблем управління економікою ТРК на основі постійного моніторингу ситуації.
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