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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования определяется растущей значи­
мостью туризма в различных пространствах общественной жизни В эко­
номической сфере, являясь прибыльным видом бизнеса, туризм способст­
вует оптимизации экономических процессов: увеличению валютных по­
ступлений и доходов, развитию предприятий транспорта, связи, питания, 
строительства, созданию рабочих мест, росту прибылей, приносящих дан­
ной местности или государству доход. Социокультурная значимость ту­
ризма раскрывается в сохранении культурного наследия и трансляции ис­
торических ценностей, возрождении российского социокультурного про­
странства, освоении эффективных практик использования свободного вре­
мени, в построении и процессуальном обеспечении идентификационных 
практик, в поддержании здоровья людей. Туризм способствует повыше­
нию образовательного уровня и наращиванию культурного потенциала 
страны, региона, города или конкретного места. В социополитической 
сфере туризм способствует стабилизации межэтнических и международ­
ных отношений, возникновению взаимного интереса, толерантности и 
уважения между людьми различных национальностей. Тем не менее, не­
смотря на очевидные преимущества поддержки развития туризма, в рос­
сийских условиях он скорее остается рискованной инициативой, чем стра­
тегическим социальным приоритетом. 

Тенденции развития российского туризма в определенной степени 
отражают общемировые факторы. Фактор глобализации способствует раз­
рушению оседлости современного человека и одновременно расширению 
жизненных перспектив населения; означает растущую взаимосвязь и взаи­
мозависимость стран, увеличение масштабов международной торговли и 
туризма, расширение их сферы, охватывающей обмен не только товарами, 
но и услугами и символическим капиталом. Угроза мирового терроризма, 
природные катаклизмы, политические риски потенциально содержат в се­
бе опасность свертьгеания туристических практик. Соответственно, наряду 
с обеспечением безопасности, создание привлекательного внутреннего ту­
ристского продукта, насыщенного разнообразными основными и дополни­
тельными услугами, является важнейшей задачей развития российского 
туристского рынка. Становление социальной инфраструктуры туризма в 
России происходит преимущественно на основе рыночных механизмов, 
при этом высокая себестоимость освоенных туристических объектов не 
позволяет их полноценно использовать. Следовательно, актуальным ста­
новится освоение новых и возрождение традиционных туристических ре­
сурсов, что в конечном итоге будет способствовать расширению доступно­
сти туруслуг. 

Решение практических задач развития туризма требует переосмыс­
ления туристической активности как объекта социологического анализа и 

«»СНАЦ1М»Н*ЛМ.АТ1 
вмммотекА I 

^^wâ  j 



необходимости поиска новой адекватной сложившимся условиям методо­
логии в изучении туризма Актуальным становится применение социально-
конструктивистской методологии к исследованию туризма, которая позво­
лит осуществить практически ориентированную научную рефлексию сло-
живщихся туристических практик и определить основные направления со­
циального проектирования туристической активности. Использование со­
циально-конструктивистской методологии дает возможность социологиче­
ской редукции объекта и субъекта познания, позволяет описывать, объяс­
нять и предугадывать социально индуцированные представления повсе­
дневной практики людей, одновременно включаясь в нее и, тем самым, ее 
конструируя. Именно конструктивистский подход в наибольшей степени 
рекурсивен исследованию туризма как потребления. Тем не менее именно 
эта сторона исследования туризма остается за пределами фундаментально­
го интереса социологической науки. Особую актуальность приобретает 
поиск не противоположной или противопоставляющей себя традицион­
ным, но альтернативной идеи, применимой к теоретическому и практиче­
скому анализу достопримечательностей в туризме. В этих условиях требу­
ется не просто синтез теоретических представлений о туристических дос­
топримечательностях, а поиск единого основания, позволяющего исследо­
вать достопримечательность как основание туристической активности. 

Степень разработанности проблемы. Особое значение для концеп­
туального определения социального конструирования имеет обращение к 
работам П. Бергера, П. Бурдье, М. Вебера, Г. Гарфинкеля, Э. Гидденса, 
Г.Зиммеля, В. Ильина, Т. Лукмана, Дж. Серла, Ю. Хабермаса, П. Штомпки, 
А. Шгоца. Коммуникативный аспект процесса социального конструирова­
ния разработан В. Корогодиным, Б. Пойзнером, Э. Сосниным. Анализ кон­
цепций социального конструирования реальности проводился в непосред­
ственном обращении к работам 3. Баумана, Г. Блумера, В. Гуссерля, 
В.Дильтея, Дж. Келли, Дж. Мида, С. Московичи, У. Найссера, Ж. Пиаже, 
Г. Риккерта. 

Методологические основания исследования социологических про­
блем туризма как вида социальной деятельности заложены трудами Б. Ар-
чера, И. Бьорклунда, Д. МакКеннела, А. Матиесона, Г. Уолла, Дж. Урри, 
Э.Хьюза, Э. Филбрика. В настоящее время все в большей степени внима­
ние исследователей обращается на особенности туризма и его влияние на 
экономическую, социальную, политическую обстановку и окружающую 
среду в местных контекстах. Социоэкономика туризма находит отражение 
в трудах М. Райли, Е. Шивас, Дж. Хорброу, в работах таких российских 
авторов как В. Азар, М. Биржаков, В. Гуляев, В. Потемкин, В. Сапруно-
ва, В. Сенин, А. Чудновский. Место и роль туризма в жизни общества, го­
сударственная политика в сфере туризма и концепции развития туризма в 
современный период рассматриваются в работах В. Квартальнова, А. Ро­
манова, И. Зорина. 
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Понимание мобильности как ключевого феномена современного об­
щества характерно для работ Б. Барбера, 3. Баумана, Э. Коэна, П. Лонга, 
Д.МакКеннела, Р. Парка, Н. Покровского, М. Робинсона, Дж. Сварбруке, 
А. Тоффлера, Дж. Урри, Р. Шарпли и Т. Эльсайяда, Н. Эванса. Анализ ме­
ханизмов ориентации и адаптации в пространстве, а также путей совер­
шенствования этих механизмов представлен в исследованиях Дж. Гибсо-
на, Дж. Голда, У. Найссера, Р. Парка, М. Черноушека. Анализ инвайрон-
ментальных механизмов социализации представлен в трудах Л. Яковлева. 
О мотивации как силе, заставляющей людей отправиться в путешествие, 
пишут Дж. Голд и Р.У. Макинтош. Оценивая туризм в культурной пер­
спективе постмодерна. Б, Гройс, К. Купер, К. Райан выделяют туриста как 
одного из характерных типов социальных акторов постсовременности 
Особенности восприятия пространственных феноменов в процессе тури­
стической поездки, их зависимость от социально-психологической струк­
туры личности и влияние на ее формирование являются темами исследо­
ваний Г. Гага, Э.Коуэна, Дж. Урри, отечественных ученых С. Турина, 
С.Сончикова, В. Страхова. Глобальные и локальные коммуникации в ту­
ризме рассматривают П. Тео, Л.Х. Ли. Особенности туризма как формы 
кросс-культурной коммуникации нашли отражение в работах Т. Докси, 
П.ван дер Берга, Д. Неша, Р. Норойи, П. Пирса, А. Фонхана и С, Бочнера. 
Воздействие туризма на население и инвайронмент исследуются Т. Будов-
ски, С. Лернером, А. Матиесоном, Г. Уоллом, К. Райтом, Р. Янгом. Анали­
зу проблем аутентичности и связей между структурой и сознанием посвя­
щены работы И. Гоффмана, Д. МакКеннелла, описывающих структурное 
подразделение пространства социального взаимодействия на передний и 
задний планы. 

Среди отечественных исследований исходные теоретические пред­
посылки анализа многообразных форм туризма содержатся в работах 
М.Горбуновой, С. Турина, В. Ильина, Н. Покровского, С. Самойловой, 
Т.Черевичко, Т. Черняевой, В. Устьянцева, Е. Щетининой. В. Ильин, 
Т.Черняева рассматривают туризм как практику познания и один из спосо­
бов конструирования идентичности. Рассмотрение культурно-
символических ресурсов идентичности в контексте саратовского городско­
го развития находит отражение в работах Т. Фокиной. 

Основные концепции социологии потребления, описанные в работах 
П. Бурдье, Ж. Бодрийяра, В. Ильина, Ст. Майлза, применимы для анализа 

, практик потребления туристических достопримечательностей. В последнее 
время становятся актуальными вопросы рискового потребления, подни­
маемые в работах У. Бека и Дж. Урри, что применительно к туризму озна­
чает измененное восприятие риска и, как следствие, популярность экстре­
мального вида туризма. Категории социологии моды, представленные в 
работах Г. Блумера, П. Бурдье, Т. Веблена, Г. Зиммеля, В. Зомбарта, Т.Тар-
да, находят отражение в теоретическом осмыслении моды в туризме. В 



контексте институциальной концепции туризм рассматривается в работе 
Е.Милосердовой и В. Ярской. Значительный вклад в разработку качест­
венной методологии исследования внесли отечественные ученые: Г. Баты-
гин, В. Виноградский, И. Девятко, М. Киблицкая, И. Козина, П. Романов, 
В. Семенова, В. Ядов, Е. Ярская-Смирнова. 

Проведенный анализ доступных источников позволяет заключить, 
что не изучены содержание и структура процесса социального конструи­
рования достопримечательностей в туризме, не определен социальный 
конструкт туризма, недостаточно раскрыта сущность туризма в перспекти­
ве практик потребления. Оценивая уровень исследований, посвященных 
социальным аспектам туристической активности, автор отмечает, что при 
общем обилии научных трудов и публикаций остаются нераскрытыми во­
просы, связанные с механизмами и способами социального конструирова­
ния туристических достопримечательностей, поэтому данная тематика 
оказалась в фокусе исследовательского внимания. 

Методологические и теоретические основания диссертации. Про­
блема, поставленная в диссертации, предполагает обращение к нескольким 
группам научных источников. В разработке методологического фундамен­
та работы были использованы идеи социального конструктивизма в интер­
претации П. Бергера и Т. Лукмана, понимающей социологии М. Вебера, 
социологии моды Г. Зиммеля, социологии повседневности А. Шюца, тео­
рии макдональдизации общества Дж. Ритцера. Следующий круг источни­
ков связан с рассмотрением методологических и теоретических проблем 
социологии туризма - это работы Дж. Урри, Дж. МакКеннела. Для анализа 
современных тенденций пространственной мобильности диссертант ак­
центирует исследовательское внимание на работах 3. Баумана, Н. Покров­
ского. Пониманию туризма и достопримечательностей с позиции деятель-
ностно-конструктивистского подхода в значительной степени способство­
вали труды В. Ильина. Методологические ориентиры и теоретические 
приоритеты диссертации определены в терминах социально-
пространственного подхода Т. Черняевой. 

Достоверность и обоснованность результатов исследования опре­
деляются непротиворечивыми теоретическими положениями, комплекс­
ным использованием теоретических и эмпирических методов, корректным 
применением положений социологии о социальной структуре, социальной 
динамике, социальных институтах. Результаты и интерпретации проведен­
ного эмпирического исследования соотнесены с известными эксперимен­
тальными данными отечественных и зарубежных ученых. 

Целью диссертационной работы выступает разработка теоретиче­
ских основ социального конструирования достопримечательностей в ту­
ризме. Для реализации поставленной цели сформулированы следующие 
задачи: 
- произвести концептуальную дифференциацию понятий: туризм, путеше­
ствие, паломничество, бродяжничество, фланерство, рекреация; 



- проанализировать содержательные особенности туризма как социального 
конструкта; 
- определить специфику социального конструирования идентичности в 
процессе туристической поездки, рассмотреть туристическое место как 
один из основных факторов построения идентичности в поле туризма; 
- рассмотреть механизмы конструирования туризма и достопримечатель­
ностей в контексте практик развития моды; 
- выявить основные фазы создания туристических достопримечательно­
стей как процесса конструирования социокультурных коннотаций места 
или объекта; 
- проанализировать процесс конструирования отличительных признаков 
места в рамках пяти семиотических модусов рассматривания; 
- провести социологическую рефлексию создания и воспроизводства дос­
топримечательностей в терминах социально-пространственных феноме­
нов, разработать программу эмпирического исследования социального 
конструирования достопримечательностей в туризме; 
- выделить основные социокультурные измерения туристических досто­
примечательностей; 
- определить социокультурную значимость туристических фотографий в 
конструировании туризма и достопримечательностей; 
- разработать типологию туристического потребления достопримечатель­
ностей в соответствии с реализуемыми досуговыми практиками; 
- выделить основные способы социального конструирования достоприме­
чательностей в перспективе городского развития; проанализировать воз­
можности взаимодействия бизнес-структур, власти, университетов и обще­
ственных объединений в конструировании туристических ресурсов, акцен­
тируя внимание на роли образования как ключевого актора, действующего 
на поле туризма. 

Центральной гипотезой исследования выступает предположение о 
том, место или объект трансформируется в туристическую достопримеча­
тельность в процессе социального конструирования. Превращение места 
или объекта в достопримечательность предполагает использование особых 
практик социального конструирования, среди которых важнейшими явля­
ются: продвижение привлекательного имиджа этого места при помощи 
создания легенд и мифов, использование медиа-ресурсов, конструирование 
туристической коммуникации в организации туристических поездок. 

Объектом диссертационного исследования являются туристические 
достопримечательности как социальные конструкты. В качестве предмета 
выступают практики социального конструирования достопримечательно­
стей в туризме. 

Поставленные задачи решаются на эмпирическом материале ис­
следований, разработанных и проведенных автором в 2002-2004 годах. С 
учетом объекта, предмета, цели исследования, а также организационных 



возможностей, для сбора и социологической интерпретации полученной 
информации использовались такие методы как: анкетный опрос 160 мест­
ных жителей и гостей по вопросу информированности о достопримеча­
тельностях г. Саратова; девять полуструктурированных интервью с про­
фессионалами-экспертами с целью выделения потенциальных объектов 
туристического показа; контент-анализ 68 письменных работ-эссе на тему 
«Достопримечательности в туризме, что способствует их превращению в 
знаменитость»; тексты электронной переписки; десять полуструктуриро­
ванных интервью с туристами, имеющими опыт туристических путешест­
вий и ориентированными на выездной туризм, отбор информантов-
туристов производился методом «снежного кома». 

При обработке количественных данных эмпирического исследования 
использовалась программа SPSS for Windows. 

Научная новизна диссертационной работы проявляется в разработ­
ке теоретико-методологических и методических принципов социального 
конструирования достопримечательностей, первичной постановке, обос­
новании и решении задач социологического исследования туристических 
достопримечательностей как процесса и результата социального конструи­
рования и находит отражение в следующих позициях: 
- произведена концептуальная дифференциация понятий: туризм, путеше­
ствие, паломничество, бродяжничество, фланерство, рекреация; 
- представлено авторское понимание туристической активности; 
- выделены особенности социального конструирования идентичности в 
процессе туристической поездки; определено туристическое место как 
один из основных факторов построения идентичности в поле туризма; 
- рассмотрены механизмы конструирования туризма и достопримечатель­
ностей с использованием понятий моды; 
- выявлен ряд фаз в создании туристических достопримечательностей как 
процесса конструирования социокультурных коннотаций определенного 
места или объекта, о котором было до сих пор неизвестно; 
- проанализирован процесс конструирования отличительных признаков 
места в рамках пяти семиотических модусов рассматривания; 
- изучены социально-пространственные аспекты создания и воспроизвод­
ства достопримечательностей; разработана программа эмпирического ис­
следования социального конструирования достопримечательностей в ту­
ризме; 
- выделены основные категории социокультурных измерений туристиче­
ских достопримечательностей; 
- определена социокультурная значимость туристических фотографий в 
конструировании туризма и достопримечательностей; 
- разработана типология туристического потребления достопримечатель­
ностей в соответствии с реализуемыми Досуговыми практиками. 



- выделены основные способы социального конструирования достоприме­
чательностей в перспективе городского развития; проанализированы воз­
можности взаимодействия бизнес-структур, власти, университетов и обще­
ственных объединений в конструировании туристических ресурсов, с ак­
центированием внимания на роли образования как ключевого актора.дей-
ствующего на поле туризма. 

Основные положения диссертационного исследования, выноси­
мые на защиту, формулируются следующим образом: 
1. Пространственная мобильность как ключевая характеристика современ­
ности проявляется в виде разнообразных социальных практик: туризма, 
путешествий, рекреации, фланерства, бродяжничества, паломничества, от­
личающихся по ценностным основаниям, особенностям социального кон­
троля и роли места. Туризм выступает как социально организованная, ин-
ституциализированная досуговая практика, центрированная вокруг досто­
примечательности. Туризм характеризуется офаниченными временными 
рамками, возвратной траекторией, предполагающей обязательное возвра­
щение домой, реализацией социальных ценностей познания, коммуника­
ции и/или получения удовольствия в процессе поездки. Вокруг достопри­
мечательности как центра туристической активности возникает особое со­
циокультурное поле, силы которого в значительной степени определяют 
потребительское поведение туристов. 
2. Туризм, центрированный вокруг места достопримечательности, предпо­
лагает как символическое присвоение места, так и приобретение аутентич­
ного опыта. В первом случае важным становится вписывание в визуаль­
ную картину достопримечательности своего тела, в то время как история и 
время достопримечательности уходят на второй план. Для получения ау­
тентичного опыта необходимо избирательное отношение к достопримеча­
тельности, при этом личный опыт встраивается в опыт истории. Место яв­
ляется одним из определяющих факторов построения идентичности в поле 
туризма и в значительной степени формирует или фиксирует личную, со­
циальную, территориальную идентичность. 
3. Туристическая мода становится средством выражения социальных раз­
личий, а покупка модного тура представляет собой вариант показного по­
требления. Мода в туризме сопровождается выраженным эффектом под­
ражания: при относительной доступности одного ресурса различные усло­
вия туристической поездки и проживания, которые могут иметь гораздо 
меньшую ценность по сравнению с фактом присвоения достопримечатель­
ности. Значительную роль в формировании моды в туризме играет рекла­
ма, которая способствует не столько свободному выбору потребителя, 
сколько усилению социальной дифференциации. 
4. Процесс конструирования социокультурных коннотаций туристического 
места или объекта состоит из ряда последовательных фаз: 1) идентифика­
ция места или объекта; 2) создание социокультурных коннотаций; 3) ви-



зуализация и виртуализация; 4) диссеминация имиджа; 5) развитие турист­
ской инфраструктуры места. Процесс социального конструирования дос­
топримечательности предполагает широкое внедрение технологий управ­
ления пристальным взглядом (вниманием) туриста. Отличительные при­
знаки места конструируются в рамках пяти семиотических модусов рас­
сматривания: модус различия, связанный с установлением и поддержанием 
разделения между обыденными, повседневными и экстраординарными ту­
ристическими практиками; модус уникальности, предполагающий выделе­
ние уникальных свойств объекта; модус символической ценности, прояв­
ляющийся в возможности увидеть специфические знаки, которые указы­
вают, что объект привлекателен не сам по себе, а как символ какого-то от­
личия; модус обнаружения дает возможность увидеть неизвестные особен­
ности в том, что прежде считалось известным; модус нового контекста, по­
зволяющий увидеть обычные аспекты социальной жизни, возникающие 
при попадании в необычные контексты. В этом случае визуальный фон 
придает экстраординарность действиям, которые в других ситуациях вы­
глядят привычными и повседневными. 
5. Социокультурные измерения достопримечательности репрезентируются 
в категориях объективных признаков и свойств и в категориях социально­
го или индивидуального опыта. Для туристов и местных жителей харак­
терны разные перцептивные установки. У туриста достопримечательность 
структурирует восприятие, закрывая собой негативный окружающий ее 
фон Для местных жителей главным становится ощущение удобства и 
комфорта функционального плана, и поэтому они фиксируют то, что ме­
шает этому комфорту осуществиться. Рассказ туриста включает особенно­
сти достопримечательности, связанные с индивидуальными телесными 
ощущениями, тело как бы встраивается в контекст достопримечательно­
сти, тем самым повышая эмоциональную составляющую рассказа. В слу­
чае с местным жителем эти фоновые характеристики высвобождают энер­
гию отрицательных эмоций и раздражения, и тело усиливает этот отрица­
тельный полюс. 
6. Туристические фотографии выполняют множество социокультурных 
функций- фотография как средство присвоения особой реальности, сконст­
руированной вокруг достопримечательности; фотографирование досто­
примечательностей и себя на их фоне как один из вариантов показного по­
требления; фотографирование с использованием исторических костюмов 
является символическим присвоением социального статуса и владельца, и 
исторического контекста. Фиксация образа места через фотографию со­
единяет личную историю с исторической памятью. Реконструкция соци­
ального опыта поддерживается практиками фотографирования достопри­
мечательностей. 
7. Практики потребления туристических достопримечательностей делятся 
на типы потребления: визуальный и рисковый (трансформирующие габи-

10 



туе), а также рекреационный и глобализированный (практики поддержи­
вающие габитус). В первом типе потребления характерны практики созер­
цания, для получения созерцательного опыта важно увидеть и тем самым 
присвоить достопримечательность. В этом случае тело подчинено идее 
зрения. Для второго типа потребления важен не образ достопримечатель­
ности, а практики рискованного действия, направленные непосредственно 
на тело туриста. Б третьем типе практик тело рассматривается как инстру­
мент потребления, здесь важны достопримечательности, способствующие 
физическому восстановлению туриста. Для четвертого типа достопримеча­
тельности теряют свой смысл, мобильность рассматривается как движение 
ради движения, нормой становится пространственное изменение повсе­
дневности, но практики осуществления потребления остаются везде оди­
наковыми. 
8. Образование, выступая ключевым актором на поле туризма, способно 
объединить разнонаправленные интересы и консолидировать действия 
всех заинтересованных сторон: бизнес-структур, власти и общественных 
объединений. Образованию принадлежит инновационная миссия интегра­
ции общества на принципах ответственности, солидарности и компетент­
ности. Образование осуществляет, с одной стороны, подготовку кадров для 
туризма, несущих новые идеологии менеджмента туризма и формирующих 
новые туристические практики; с другой стороны, изменяет видение ту­
ризма у работающих профессионалов путем переподготовки, получения 
второго высшего и дополнительного образования. Более того, система об­
разования предоставляет специфические арены для проведения конферен­
ций, семинаров, совещаний, презентации интересов и ценностей, что также 
служит задачам интеграции. 

Теоретическая и практическая значимость диссертационного ис­
следования определяется объективной необходимостью обнаружения и 
анализа социально значимьк параметров конструирования достопримеча­
тельностей. Разработанная автором концепция социального конструирова­
ния достопримечательности способствует более глубокому пониманию 
системы социальной дифференциации, позволяет сформировать интердис­
циплинарное понимание природы и механизмов социального конструиро­
вания туристических достопримечательностей, углубить теоретические 
представления социологии пространства, города, досуга и туризма. Прове­
денное исследование вносит вклад в одно из направлений отечественной 
социологии - социологии туризма, расширяя перспективу социологическо­
го анализа пространственной мобильности. Результаты проведенного ис­
следования обладают высоким консолидирующим потенциалом в контек­
сте объединения усилий ученных и практиков для решения проблем про­
странственной организации социальной жизни. Результаты диссертацион­
ного исследования могут быть использованы при составлении туристиче­
ских маршрутов и для создания привлекательных для туристов мест, в ор­
ганизации и управлении туристическими потоками, при разработке кон­
цепции стратегии развития туризма в пределах какой-либо территории или 
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на уровне страны в целом, при планировании, прогнозировании, управле­
нии городской территорией, досугом и туризмом, контроллинге организа­
ционных форм социальной деятельности, что может существенно улуч­
шить качество жизни населения, способствовать городской интеграции. 
Материалы проведенного исследования могут быть использованы в препо­
давании курсов «Социология», «Социология досуга», «Социальная антро­
пология», «Социальная работа», «Социология культуры», «Социология ту­
ризма», а также спецкурсов по социологии, посвященных проблемам рос­
сийского общества, конструктивистской стратегии социологии, качествен­
ным методам исследования туризма. 

Апробация работы. Основные положения, выводы, рекомендации, 
изложенные в диссертации, докладывались на методологических семина­
рах, заседаниях кафедры Менеджмента туристического бизнеса (2001-
2004); на открытых презентациях: в Институте социологии РАН «Соци­
ально-конструктивистский подход в интерпретации туризма» (Москва, 
Институт социологии РАН, 2003), в Санкт-Петербургском государствен­
ном университете «Социальное конструирование достопримечательностей 
в туризме», (ФЦГЖ СПбГУ, 2004); на научно-практических международ­
ных и всероссийских конференциях и научных семинарах: Актуальные 
проблемы социального и производственного менеджмента (Саратов, 2002); 
Стратегии и перспективы современного общественного развития (Саратов, 
2002); Досуг: социокультурные и экономические перспективы (Саратов, 
2002); Интеграционные процессы в современном обществе (Саратов, 
2002); семинаре для руководителей и сотрудников турагентств Саратов­
ской области (Саратов, 2002); Реформы России и проблемы управления 
(Москва, ГТУ, 2003); Российское общество: теория и реальность (Москва, 
Институт социологии РАН, 2003); Актуальные проблемы социального и 
производственного менеджмента (Саратов, 2003); Города региона: куль­
турно-символическое наследие как гуманитарный ресурс будущего (Сара­
тов, 2003); Современный город: социокультурные и экономические пер­
спективы (Саратов, 2003); Саратов: формула идентичности и успеха (Сара­
тов, 2004); Город: глобальные перспективы и местные контексты (Саратов, 
2004); Проблемы и перспективы развития культурного туризма в Саратов­
ской области (Саратов, 2004), 

Публикации. По теме диссертации опубликовано 10 печатных ра­
бот, общий объем - 3,1 п. л. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, двух глав (че­
тырех параграфов), заключения, списка использованной литературы и при­
ложений. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении обосновывается актуальность темы исследования, ана­
лизируется степень ее научной разработанности, определяются объект и 
предмет исследования, формулируются цели и задачи исследования, дос-
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товерность и обоснованность, методологическая основа исследования, 
раскрывается научная новизна диссертации, теоретическая и практическая 
значимость, формулируются положения, выносимые на защиту. 

Первая глава «Социально-конструктивистский подход в интерпре­
тации туризма» посвящена анализу базовых концепций и понятий, позво­
ляющих раскрыть проблематику исследования. В первом параграфе «Ту­
ризм как социальный конструкт» при обсуждении социальных оснований 
конструирования туристических достопримечательностей автор обращает­
ся к идеям, изложенным в концепциях П. Бергера и Т. Лукмана, в частно­
сти о том, что социальная реальность конструируется в процессе совмест­
ной деятельности людей, обеспечивающей создание общего семантическо­
го поля. Ключевым элементом конструирования является человек: через 
него объект и субъект реальности связываются друг с другом, создавая че­
ловеческую среду как социокультурное и психологическое образование. 
Объективируют такой опыт социальные институты, вырабатывающие цен­
ности, нормы поведения, требования и интересы, генерируют и трансли­
руют определенный образ путешественника, туриста, отдыхающего. 

Анализируя основные определения туризма, диссертант отмечает, 
что особый акцент в них делается на функциональной дифференциации 
социальных ролей индивидов в рамках конкретных структур, прежде все­
го экономических. В рассмотренных определениях присутствуют линей­
ные, расширенные характеристики туризма, ведущие к его исчезновению 
как специфической формы организации досуга. На основе социологиче­
ской рефлексии базовых практик пространственной мобильности автор 
провел их дифференциацию по ценностным основаниям и роли места. От­
личие путешествия от туризма в том, что ценностный центр путешествия -
поиск нового, аутентичного опыта. Основной ценностью рекреации стано­
вится физический отдых от работы и повседневного окружения. Ценности 
фланерства лежат в сфере передвижений как времязаполнения, не связан­
ного с определенным местом. Главное отличие бродяжничества от туризма 
в том, что наличие дома не является значимой ценностью для бродяги и не 
предполагает возвращения домой. Религиозный паломник в отличие от ту­
риста с трепетом относится к священным местам, для него значительную 
ценность составляют ритуализированные практики движения к святыням. 
Туризм определяется как вид досуговой деятельности, центрированной на 
достопримечательности, что предполагает организацию туристического 
бизнеса вокруг достопримечательности и соответствующие действия по 
созданию, поддержанию ее имиджа и привлекательного вида. Разграниче­
ние данных понятий составляет не только предмет академических дебатов, 
но и может иметь мощное приложение в сфере институциализации, необ­
ходимое для понимания и управления личной и семейной мобильностью, 
реализации индивидуальных жизненных циклов, широкого диапазона эко­
номических, социальных и политических проблем, вопросов окружающей 
среды. 
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Для дальнейшего продуктивного развития индустрии туризма в ус­
ловиях транзитивного российского общества созрела необходимость ис­
пользования новой методологии в изучении туристической активности. 
Приоритетной в этом плане является методология социального конструи­
рования. Опираясь на идеи В. Ильина, диссертант под социальным конст­
руированием туризма понимает процесс превращения представлений лю­
дей о туризме в относительно устойчивые формы поведения и соответст­
вующие туристические практики, связанные с ним. 

При теоретическом анализе содержания социального конструирова­
ния автор выделил два подхода: социальное конструирование как уста­
новление социального порядка и социальное конструирование как способ 
теоретизирования. В соответствии с первым подходом туризм является 
важнейшим инструментом управления культурными процессами социаль­
ной общности, так как напрямую участвует в производстве, хранении, рас­
пределении и освоении социокультурной информации, знаний, ценностей, 
норм, образцов поведения. Второй подход представляется более перспек­
тивным для решения теоретических проблем в социологии туризма, так 
как позволяет сформулировать теоретические гипотезы на основании акту­
ального анализа типичных обыденных представлений о туризме. Социаль­
ное конструирование туризма в этом понимании - это конструирование ти­
пичного интерсубъективного (А. Щюц) социального представления о ту­
ризме в социологическом исследовании. 

Ссылаясь на труды Г. Зиммеля, диссертант замечает, что в туризме 
мода становится средством выражения социальных различий, а потребле­
ние модных туров является стратифицирующим фактором российского 
общества и может быть отнесено к одному из вариантов показного потреб­
ления. Реклама модных туров и туристических услуг в обществе потребле­
ния является фактором социальной стратификации и дифференциации об­
щества. 

Туризм дает возможность совершать путешествие не только в гео­
графическом, но и в социальном пространстве (В. Ильин). Привлекая идеи 
Л. Яковлева, автор замечает, что возможности перемещения индивида в 
физическом пространстве в наименьшей степени зависят от его собствен­
ных физических характеристик, в большей, но далеко не решающей степе­
ни от техногенных факторов, в еще большей от экономических, правовых 
факторов и определяются его собственным решением, жестко обусловлен­
ным инвайронментальными рамками. Туристическая поездка посредством 
специфического освоения мира способствует конструированию идентич­
ности туриста. Используя идеи Т. Черняевой о том, что идентичность фор­
мируется в ходе синтеза всех характеристик человека в уникальную струк­
туру, автор отмечает, что идентичность конструируется и наделяется зна­
чениями в пределах отношений сходства и различий. Так, например, в слу­
чае туристической поездки в экономически отсталые страны и при потреб­
лении услуг, предназначенных для состоятельных людей, турист конст­
руирует идентичность важного и богатого человека. 
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На основании анализа отечественных и зарубежных социологиче­
ских источников социальный конструкт туризма определяется диссертан­
том как созидательный инструмент, обязательно содержащий компонент 
творчества субъекта. Социальное конструирование туризма осуществляет­
ся в рамках культуры, системы общественных отношений, ценностей и 
норм определенного сообщества людей. Проведенный диссертантом ана­
лиз позволяет определить социальный конструкт туризма как типичное, 
повседневное, интерсубъективное знание о туризме, интерпретативную 
схему, используемую человеком как ориентир в его повседневной жизни и 
способе проведения досуга. 

Во втором параграфе «Практики социального конструирования ту­
ристических ресурсов» диссертант рассматривает туристическое место как 
место повышенного интереса, сконструированное в системе символиче­
ских и структурных процессов. С определением туристического места не­
разрывно связано понятие социокультурного поля достопримечательности. 
Вокруг достопримечательности действует атмосфера социокультурного 
поля, которая воздействует на восприятие и потребительское поведение 
туристов. Выделяя ресурсы как один из компонентов социокультурного 
поля, диссертант доказывает, что активно освоенные ресурсы превраща­
ются в достопримечательности. Привлекая идеи В. Ильина, диссертант от­
мечает, что туристическая достопримечательность - это социальный кон­
структ, который появляется в результате соответствующих действий лю­
дей, властей, фирм, учреждений культуры и образования, рекламы. Ту­
ризм, центрированный вокруг места достопримечательности, предполага­
ет, по мнению автора, присвоение места и приобретение аутентичного 
опыта, В первом случае в присвоении места важным становится вписыва­
ние в визуальную картину достопримечательности своего тела, в то время 
как история и время достопримечательности уходят на второй план. Для 
получения аутентичного опыта предполагается избирательное отношение 
к достопримечательности, происходит вписывание своего личного опыта в 
исторический опыт. 

Диссертант рассматривает туризм как потребление достопримеча­
тельностей и замечает, что процесс потребления может быть связан с рис­
ком. Привлекая идеи Дж. Урри и В. Р1льина, автор замечает, что туризм 
изменяет восприятие риска. Отношение к рискам нельзя оценивать только 
с точки зрения потребности в безопасности, так как есть люди, стремящие­
ся к занятиям экстремальными видами туризма. 

Создание туристических достопримечательностей - это процесс кон­
струирования социокультурных коннотаций определенного места или объ­
екта, о котором было до сих пор неизвестно. Автор выделяет в этом про­
цессе ряд последовательных фаз: определение (идентификация) места или 
объекта - предполагает выбор объекта из множества возможных в соответ­
ствии с целями конструирования; создание социокультурных коннотаций -
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подтверждение исторической и социокультурной ценности выбранного 
места или объекта через привлечение исторических документов и/или соз­
дание легенд и мифов; визуализация и виртуализация - создание привлека­
тельных имиджей с помощью фото, видео и иных изобразительных 
средств; диссеминация имиджа и текста - распространение образов и тек­
стов с помощью медиа и путешественников, проведение рекламных кам­
паний, побуждающих к посещению выбранного места; развитие турист­
ской инфраструктуры места - создание условий для экскурсий, отдыха, 
шоппинга и иных видов туристской активности, возможных в данных ус­
ловиях. Незавершенный процесс социального конструирования возможен 
тогда, когда, приезжая с целью посетить какую-то конкретную достопри­
мечательность, турист посещает другие места (местные достопримеча­
тельности), непосредственно не входящие в цели поездки. Развивая идеи 
Дж.Урри и В. Ильина, автор замечает, что процесс социального конструи­
рования достопримечательности включает производство и пристального 
взгляда. Для этого должны быть выявлены определенные аспекты места 
посещения, отличающие его от других мест. Диссертант выделяет пять се­
миотических модусов рассматривания; модус различия, модус уникально­
сти, модус символической ценности, модус обнаружения, модус нового 
контекста. 

Диссертант делает вывод, что социальное конструирование досто­
примечательности включает разнообразные процессы: рекламу во всех ее 
формах, потребительский опыт туристического путешествия и процесс 
обмена впечатлениями о нем, типичные потребительские практики, веду­
щие к формированию привычек и стандартизированных схем восприятия. 

Во второй главе «Конструирование достопримечательностей туриз­
ма в перспективе городского развития» - репрезентируются и теоретиче­
ски осмысливаются результаты эмпирического исследования социального 
конструирования достопримечательности. В третьем параграфе «Созда­
ние и воспроизводство достопримечательностей: социально-
пространственные аспекты» на основании проведенного контент-анализа 
письменных описаний достопримечательности диссертантом выявлено, 
что туристическая достопримечательность отличается многомерностью, и 
среди основных ее социокультурных измерений можно выделить объек­
тивные параметры - размер, величина, цена, социальные группы посетите­
лей, отличительные признаки, историческая конструкция; субъективные 
характеристики - присвоение времени, ритуал, нарратив, социальная мар­
кировка и конструирование личной идентичности, создание средств под­
тверждения и реконструкция опыта, присоединение к статусу посетителей, 
построение идентичности места и символическое присвоение места, про­
странства. Анализ оценок эмоционального состояния, вызванного специ­
фикой места, позволил диссертанту ввести категорию эмоционального 
ландшафта достопримечательности, который определяется сочетанием пя-
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ти рельефов: рельефа релаксации, рельефа активации, эстетического рель­
ефа, рельефа новых впечатлений, рельефа идентичности. Характеристика 
достопримечательности как ритуала выражается чаще всего распростра­
ненными практиками фотографирования и покупки сувениров, дающими 
туристу возможность виртуально завладеть реальностью. 

Проведенный нарративный анализ текстов электронных сообщений 
показал, что для туристов и местных жителей характерны разные перцеп­
тивные установки. Диссертант отмечает, что для туриста достопримеча­
тельность закрывает собой весь окружающий ее фон. Для человека, не 
ориентированного на достопримечательности, характерна другая особен­
ность восприятия - фон начинает затмевать достопримечательность, детали 
поглощают значимость этой достопримечательности, нивелируя ее соци­
альную ценность. Для человека, постоянно живущего в городе, главным 
становится не столько ощущение чего-то необычного, сколько ощущение 
удобства и комфорта функционального плана, и поэтому он фиксирует то, 
что мешает этому комфорту осуществиться. 

Используя концепцию макдональдизации Дж. Ритцера, диссертант 
замечает, что для туризма также характерны принципы, применяемые в 
организации ресторанов fast food; высокая эффективность и концентриро-
ванность удовольствий за счет упрощения и стандартизации процедур ока­
зания туруслуг; просчитываемость, в туристической поездке- легко плани­
руемые и «просматриваемые» расходы; высокая степень предсказуемости 
и управляемости проведения досуга, создание образцов таким образом, 
чтобы потребители не искали альтернатив; высокая степень контролируе­
мости туристического маршрута и программы путешествия. 

В результате проведенного анализа интервью туристов автор выде­
ляет четыре типа практик потребления туристических достопримечатель­
ностей: визуального, рискового, рекреационного и глобального потребле­
ния. Визуальное и рисковое потребление отнесены к практикам, транс­
формирующим габитус. Практики рекреационного и глобального потреб­
ления относятся к поддерживающим габитус. 

По мнению диссертанта, задача привлечения туристов корреспонди­
рует с задачами высвобождения потенциального интереса. Проведенный 
анализ показал, что привлекательность Саратова для туристов зависит в 
первую очередь от самих местных жителей, которым иногда необходимо 
почувствовать себя туристами в своем городе. Этому способствуют одно­
дневные туры и туры выходного дня. 

В четвертом параграфе «Взаимодействие бизнес-структур, власти, 
университетов и общественных объединений в конструировании туристи­
ческих ресурсов» приводятся данные анкетного опроса местных жителей и 
гостей города, интервью со специалистами-экспертами. Автор утверждает, 
что в непосредственном кросс-культурном взаимодействии внимание уча­
стников акцентируется на реальной разнице социокультурных сред. С уве-
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личением опыта путешествии повышается положительное восприятие сво­
его города, и отношение к нему изменяется в лучшую сторону. Это являет­
ся подтверждением выдвинутой в ходе эмпирического исследования гипо­
тезы о том, что с накоплением опыта путешествий родной город воспри­
нимается как более значимый и интересный. Результаты проведенного ис­
следования позволяют предположить, что открытые места в городском 
пространстве являются наиболее привлекательными для местных жителей 
в проведении досуга. С опытом посещения других стран и городов изменя­
ется идентич1юсть горожанина. 

При помощи местного телевидения и прессы социально конструи­
руются такие символы Саратова, как мост между Саратовом и Энгельсом 
(в районе Саратова), здание Государственной консерватории им. Собино­
ва, памятник Журавли. Проведенное эмпирическое исследование подтвер­
дило, что эти образы являются социальными конструктами достопримеча­
тельностей Саратова. В результате качественного анализа ответов на от­
крытые вопросы анкеты были выделены ключевые оценочные компоненты 
перспективных направлений дальнейшего развития города Саратова: субъ­
екты городского развития, эмоциональные оценки, фиксация недостатков. 

Проведенное исследование позволило автору заключить, что исполь­
зование медиа в туризме является одним из главных инструментов конст­
руирования туристической достопримечательности. Производители медиа-
продукции, изготовители рекламы, актуализируя социально-
привлекательные коды, конструируют достопримечательность, делают ее 
привлекательной для потенциальных туристов. Диссертант доказывает, что 
структурирование индустрии туризма предполагает выделение ключевого 
актора, способного объединить разнонаправленные интересы и всех заин­
тересованных сторон, действующих на поле туризма. Таким актором, с 
точки зрения автора, выступает институт образования, которому принад­
лежит инновационная миссия интеграции общества на принципах ответст­
венности, солидарности и компетентности. Важным условием успешного 
конструирования достопримечательностей становится согласование дейст­
вий местных властей, образовательных структур, субъектов и потребите­
лей туристического бизнеса. 

Таким образом, автором путем интерпретации полученных данных и 
соотнесения их с теоретической и методологической основой работы дока­
зывается основная гипотеза исследования о том, что превращение места в 
достопримечательность предполагает использование особых практик со­
циального конструирования, среди которых важнейшими выступают: про­
движение привлекательного имиджа этого места при помощи создания ле­
генд и мифов, использование средств медиа и рекламы, межличностной 
коммуникации и организации туристических поездок. 

В заключении диссертации подводятся ее итоги и формулируются 
общие выводы, даются практические рекомендации, определяются пер-
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спективные направления дальнейших исследований. В приложении пред­
ставлены бланк анкеты, гиды интервью, таблицы. 

Основные положения и разработки по теме диссертации отраже­
ны автором в публикациях: 
1. Отнюкова М.С. Практики социального конструирования туристических 
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