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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Становление и развитие рыночных отношений в Украине определяет повышенные требования к организации системы менеджмента высшего учебного заведения (ВУЗ). В первую очередь необходимо учитывать высокую динамику изменений экономического, политического, социального и других видов окружения, которые являются внешними по отношению к ВУЗу и характеризуются высокой степенью неопределенности. Для современного ВУЗа в результате таких изменений во много раз увеличиваются риски реализации функциональной и обеспечивающих видов деятельности, связанных с подготовкой бакалавров, специалистов, магистров, аспирантов, докторантов и научно-технической продукции для экономики страны [9, 13].

Демократизация экономики Украины обеспечила возможность ВУЗу предоставлять образовательные услуги на контрактной основе, поскольку государственный заказ на подготовку выпускников школ имеет тенденцию к сокращению. В соответствии с планом набора студентов на дневную форму обучения в 2010 году государственный заказ на отдельные престижные специальности составил 15 - 20% от лицензионного набора. Это привело к тому, что значимость источника финансирования, образованного поступлениями от предоставления образовательных услуг на контрактной основе, существенно увеличилась. Объемы финансирования деятельности государственных ВУЗов из указанных источников в большинстве случаев находятся в соотношении 1 : 1. Таким образом, в системе управления ВУЗа растет роль финансового менеджмента, поскольку эффективность выполнения его функциональной и обеспечивающей деятельностей определяется финансовым обеспечением, которое в современных условиях ВУЗ имеет возможность формировать самостоятельно. Это выдвигает задачи разработки и совершенствования механизмов, методов и моделей управления денежными средствами ВУЗа на этапах планирования, учета и регулирования с обязательным анализом эффективности их использования, как отдельными структурными подразделениями, так и заведением в целом [7, 14].  

Рыночная среда в Украине способствует образованию новых, часто организованных на коммерческой основе ВУЗов, так что общее количество заведений сферы образования (550 и 350 ВУЗов соответственно I-II и III-IV уровней аккредитации) на сегодняшний день превышает показатели ведущих стран мира. В связи с этим правительство Украины определило курс на сокращение количества ВУЗов к мировым стандартам: один ВУЗ на 0,8 – 1 млн. жителей страны. Это способствует резкому обострению конкуренции среди ВУЗов, поскольку каждый должен доказать свою значимость в экономике через высокое качество образовательного процесса, инновационное развитие, материальное обеспечение, социальные пакеты [44, 102, 119, 195, 233].

Высокая степень информированности абитуриентов об образовательной деятельности ВУЗов в результате использования информационных порталов, доступ к которым обеспечивает сеть Internet, еще больше обостряет конкуренцию, поскольку развитая инфраструктура образовательного процесса является одним из факторов привлекательности ВУЗа. Система льготного кредитования образовательных услуг, совершенствующаяся с каждым годом, по сути, снимает ограничение на выбор ВУЗа, удаленного от места проживания абитуриента [7, 89].

Поскольку для повышения конкурентоспособности ВУЗ необходимым является привлечение и эффективное использование финансовых ресурсов, высшее управленческое звено и менеджеры должны перестраивать стиль своего руководства и ориентироваться на финансовые результаты деятельности как отдельных подразделений, так и ВУЗа в целом, превращая, таким образом, менеджмент ВУЗ в финансово-ориентированный.

Вопросы эффективного использования финансовых ресурсов предприятия на основе экономико-математических моделей и методов, а также компьютеризованных систем управления рассматривались в работах А.И.Амоши, Г.П.Башарина, И.А.Бланка, Р.Брейли, В.М.Гейца, Н.Г.Данилочкиной, К.Друри, В.Я. Заруби, К.Ф.Ковальчука, Ю.Г.Лисенко, С.Майерса, А.И.Пушкаря, Р.А.Руденского, В.Н.Тимохина, Т.Е.Унковской, Н.Г.Чумаченко, А.Д.Шеремета и других. Теоретическими и практическими вопросами применения указанных инструментов в сфере образования и научно-исследовательских заведениях занимались Р.О.Аблязов, И.А. Александров, В.Н.Андриенко, М.В.Артюхов, Д.Бадарч, А.А.Гриценко, Л.И.Дмитриченко, Н.Н.Иванов, В.В.Краснова, П.М.Куликов, А.В.Матвийчук, В.Л.Нестеров, А.М.Новиков, С.О.Савченко, А.В.Сидорова, В.П.Симонов, А.М.Смолкин, А.А.Яременко и другие.

Однако, несмотря на широкую проработку значительного спектра проблем менеджмента научной, педагогической, методической, методологической, административной, хозяйственной, социальной, инновационной, информационной и других сфер деятельности современного ВУЗа, остался недостаточно исследованным вопрос формализации и построения систем управления в условиях жесткого ограничения финансирования на указанные направления деятельности, необходимости четкого оценивания результатов финансовых расходов отдельными функциональными подразделами, функциональными подразделами, которые выполняют последовательность действий с измеримыми входами и выходами (бизнес-процессы), ВУЗа в целом при различных организационных структурах управления. 

Поэтому разработка моделей финансово-ориентированного менеджмента, обусловленная повышенной конкуренцией среди ВУЗов страны; информированностью абитуриентов о качестве образовательного, научного и других видов процессов в каждом ВУЗе; демографическими проблемами, связанными с сокращением численности молодого населения страны, является актуальной, что определило выбор темы, цель и задачи данной диссертационной работы.  

Финансово-ориентированный менеджмент выдвигает повышенные требования к полноте и оперативности предоставления информации об образовательных, научных, методических, финансовых, экономических результатах деятельности ВУЗа для принятия обоснованных и адекватных управляющих решений. В качестве факторов, влияющих на их принятие выступают недостаточная информированность и слабая структурированность предметной области подразделений, бизнес-процессов, функций, а также высокая динамика изменений как во внешнем так и внутреннем окружениях заведения. 

Качество принятия управленческих решений напрямую зависти от объемов обрабатываемой информации, значения которых порой превосходят возможности человека. Решение такой проблемы достигается за счет интенсивного использования средств вычислительной техники, экономико-математических моделей и методов, современных информационных технологий, в совокупности образующих инструменты финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа [35].

Методологической основой финансово-ориентированного менеджмента является концепция контроллинга как концепция управления сложными объектами. В свою очередь система бюджетирования является основой построения функционально-ориентированного менеджмента как элемент контроллинга. Таким образом, руководству ВУЗа предоставляется возможность на основе индикаторов финансово-экономического состояния деятельности центров финансовой или функциональной ответственности, а также реализуемых ими бизнес-процессов, принимать эффективные управляющие воздействия.

Направлениями применения контроллинга в ВУЗе являются: определение стратегии использования финансовых ресурсов; разработка рекомендаций по структурированию и логике обработки информации; обеспечение ввода, накопления, извлечения, обработки и представления данных в интегрированной базе; анализ результатов функциональной и финансовой деятельности объектов управления на основании оперативных данных; выработка альтернативных вариантов решений по управлению функциональной и финансовой деятельностями.

Одной из основных задач контроллинга в принятии решений по оптимальному использованию имеющихся финансовых, материальных, трудовых и других видов ресурсов ВУЗа является оперативное информационное обеспечение руководящего персонала высшего учебного заведения.

Система бюджетирования, обеспечивает документальное отражение стратегических и оперативных планов и мониторинг их выполнения на определенных временных промежутках. Управлять большой системой, которой является современный ВУЗ, возможно лишь выполнив декомпозицию и представив её в виде отдельных элементов. Система бюджетирования позволяет организовать мониторинг финансово-хозяйственной деятельности отдельных центров ответственности ВУЗа (факультетов, кафедр, лабораторий, научных центров и др.), которым делегированы полномочия по формированию и расходованию денежных средств. При этом система бюджетирования инвариантна относительно принятых в ВУЗе организационных систем управления (иерархической, матричной, дивизиональной и других) [100].

В то же время одной из наиболее прогрессивных форм менеджмента является процессный подход к организации системы бюджетирования ВУЗа. При этом в основу этого подхода должна быть положена декомпозиция деятельности ВУЗа на бизнес-процессы – последовательности взаимозависимых операций, использующих его ресурсы для создания или получения в обозримом или измеримо предсказуемом будущем полезного для заказчика выхода, такого как продукт (бакалавр, специалист, магистр) или научно-техническая услуга [100]. 

Перечисленные продукты и услуги относятся к основной функциональной деятельности ВУЗа. Продукты и услуги обеспечивающих сфер деятельности ВУЗа также могут рассматриваться как процессы, использующие на входе определенный ресурс, реализующие последовательность взаимосвязанных операций и получающих на выходе специфический продукт или услугу, предназначенные для обеспечения продуктов и услуг функциональной деятельности.   

Таким образом, система бюджетирования ВУЗа обеспечивает с одной стороны компьютеризированное планирование бюджетов центров ответственности, учет поступления и расходования их денежных средств, анализ отклонений фактических показателей от плановых, а с другой позволяет контролировать и оценивать эффективность процессов основной деятельности ВУЗа.

Связь работы с научными программами, планами, темами. В основу диссертационной работы положено теоретические, методические и методологические исследования и практические разработки в области построения эффективных систем управления экономическими объектами, которые выполнены в Донецком национальном университете (ДонНУ) Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины при непосредственном участии автора.

Госбюджетные темы (приложение Д):

«Наукові основи розробки моделей документарно-інформаційних систем економічних об’єктів» (шифр и номер госрегистрации Г – 07/21, 0107U003027);

"Розробка дворівневої системи управління фінансовими потоками галузі" (шифр и номер госрегистрации Г – 06/53, 0106U003341,);

«Ефективні механізми антикризового управління суб’єктів реального сектору економіки» (шифр и номер госрегистрации Г – 10/23, 0110U001535);
«Інформаційне забезпечення механізмів управління інтегрованих корпоративних систем» (шифр и номер госрегистрации Г – 10/53, 0110U001536);

«Механізми ефективного стратегічного управління підприємствами та інформаційне забезпечення їх реалізації» (шифр и номер госрегистрации - Г – 10/21, 0110U001534). 

 «Исследование и разработка системы управления финансовыми потоками Министерства образования и науки Украины» (шифр и номер госрегистрации - 01 –1ВВ/25, 0101U005372);

Хоздоговорные темы: 

«Авторское сопровождение программного комплекса «Система финансового менеджмента ВУЗа» (2004-2011 г.г., договор 09-075-15У, заказчик Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского)
«Авторський супровід програмного продукту «Система фінансового менеджменту вищого навчального закладу» (2009-2011 г.г., договір №  09-212-55У, замовник Національний аерокосмічний університет ім. М.Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут»);
«Выполнение комплекса работ по разработке, поставке и внедрению программного обеспечения «Система финансового менеджмента ВУЗа» (2006-2011 г.г., договор № 06-213-30 "У", Полтавский университет потребительской кооперации);

другими хозяйственными темами Донецкого национального университета за период с 2004-2011 г.г.

Цель и задачи исследования. Новизна объекта исследования обусловила такие цель и задачи исследования. Целью исследования является разработка моделей финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа, функционирующего в рыночных условиях экономики Украины, которые обеспечат обоснованный выбор инноваций, развитие материально-технической базы, социальных программ и других направлений деятельности, которые способствуют увеличению и поддержки рейтинга и, тем самым, привлекательности для абитуриентов.

Достижение цели обеспечивается решением следующих поставленных и решенных в диссертации задач:

исследованы предпосылки и особенности организации финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа в рыночных условиях;

проведен анализ инструментальных средств организации финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа;

исследованы методологические основы моделирования и реализации систем бюджетирования ВУЗа; 

разработана концепция моделирования финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа;
разработаны модели системы бюджетирования при функциональной, дивизиональной и процессно-ориентированной организации управления ВУЗом; 

разработаны модели финансово-ориентированного менеджмента функциональной деятельности ВУЗа;

предложен метод оценивания эффективности функционирования центра финансовой ответственности; 

предложена модель перепроектування функциональной организационной структуры в процессно-ориентированную;

разработана модель формирования штатного расписания ВУЗа как основы управления персоналом в финансово-ориентированном менеджменте;

предложена модель бизнес-процесса зачисления потенциального сотрудника в штату ВУЗа;

предложена модель рейтингового оценивания деятельности профессорско-преподавательского состава ВУЗа;

предложена модель структуры бюджета бизнес-процесса «Приемная кампания» в финансово-ориентированном менеджменте;

разработаны прецедент - модели бизнес-процесса «Приемная кампания» в финансово-ориентированном менеджменте;

предложена модель информационно-аналитической системы поддержки принятия решений в финансово-ориентированном менеджменте ВУЗа.

Объектом исследования диссертационной работы являются финансово-экономические процессы и функции, которые реализуются в системе менеджмента высшего учебного заведения. 

Предметом исследования диссертационной работы являются модели финансово-ориентированного менеджмента в системах управления высших учебных заведений, которые функционируют в рыночных условиях экономики Украины.

Методы исследования. Теоретико-методологической основой работы являются совокупность принципов, методов и подходов: принцип системности, при котором бюджетирование рассматривается как составляющая системы менеджмента ВУЗа, относительно которой принимаются управленческие решения основной и обеспечительной сфер деятельности; методы гносеологического анализа (аналитическое, логическое, обобщения, декомпозиции) – для определения роли и места образования в процессах общественной жизни, выявления особенностей и проблем образования и науки в современных условиях, обоснования необходимости построения финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа; системный подход – для исследования функций, процессов, а также их группировок при разработке концепции организации финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа, формировании системы взаимодействия составляющих этой концепции и механизмов реализации управленческих решений для разных организационных структур; методы сравнительного анализа, теории множеств – для структуризации и классификации позиций бюджетов для различных организационных структур; методы функционального анализа, теории множеств, экономико-математического моделирования и проектирования - при разработке бюджетов функциональных подразделений, их группировок и бизнес-процессов; комбинаторные методы (синтеза модулей, ветвей и границ, ранца, назначений) – для решения оптимизационных задач распределения нагрузки преподавателей по разным источникам финансирования, перепроектирования бизнес-процессов, комплексного оценивания маркетинговых мероприятий ВУЗа, выбора претендентов на вакантные должности; линейного и целочисленного программирования - для определения объемов позиций бюджетов ненормируемых расходов и оценки эффективности использования расходных позиций бюджета; статистические методы – для оценки эффективности выполнения операций операторами бизнес-процессов; методы экспертного оценивания – для определения эффективности работы отдельных преподавателей, подразделений, групп; моделирования бизнес-процессов – для проектирования разнообразных прецедентов перепроектированных функций, их группировок и существующих бизнес-процессов; методы проектирования информационных систем – для построения интегрированных информационных систем, информационно-аналитических систем, систем поддержки принятия решений. 

Информационную базу исследования составили правовые и нормативные акты Верховной Рады Украины, указы Президента Украины, постановления Кабинета Министров Украины, данные 2000-2010 годов статистической, финансовой и бухгалтерской отчетности ведущих учебных заведений Украины и Министерства образования и науки в целом, которые были опубликованы на официальных сайтах государственных учреждений.

Научная новизна полученных результатов. В диссертационной работе решается важная научно-практическая проблема разработки моделей финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа, реализация которых обеспечит ему достижение конкурентных преимуществ и стойкого функционирования. Проведенные исследования позволили получить результаты, которые имеют существенную научную новизну:

впервые разработано:

концепцию моделирования финансово-ориентированного менеджмента высшего учебного заведения, которая основана на использовании идей контроллинга, реинжиниринга бизнес-процессов, рейтингового оценивания, линейного и нелинейного моделирования, методов функционального, сравнительного, комбинаторного, статистического анализа и теории множеств, прецедент- и объектного моделирования, как средств бизнес - моделирования, что обеспечивает повышение привлекательности ВУЗа в конкурентной борьбе на рынке образовательных услуг и его доходности;

модель системы бюджетирования ВУЗа, основанной на методах функционального анализа, декомпозиции, теоретико - множественной аксиоматики, с помощью которой осуществляется проекция общего бюджета на бюджеты центров финансовой ответственности, что обеспечивает научно – обоснованное формирование финансовой структуры ВУЗа путем формального распределения ресурсов между указанными центрами для достижения положительных результатов управления и, таким образом, более эффективным использованием ограниченных финансовых средств;

модель трансформации существующей организационной структуры управления ВУЗа в процессно - ролевую, основанную на построении системы сквозных бизнес-процессов, которая обеспечивает интеграцию функциональной и процессной моделей ВУЗа, а также соответствующей системы бюджетирования, что позволяет повысить эффективность принятия управленческих решений за счет оперативного управления бюджетами и перейти от управления ресурсами к управлению стоимостью бизнеса, и, как следствие, повысить капитализацию и конкурентную привлекательность ВУЗа;

финансово - ориентированную модель бизнес-процесса «Подготовки и реализации учебного процесса», в основу которой положены комбинаторные методы расчета нагрузки преподавателей центров финансовой ответственности с распределением по источникам финансирования, основные кибернетические принципы по вводу и ответственности за информацию, а также формальные методы определения экономической целесообразности ее ввода исполнителями, что обеспечивает обработку значительных объемов информации с высокой степенью оперативности, достоверности и непротиворечивости в ограниченные сроки при составлении рабочих программ специальностей, расчета нагрузки преподавателей и расписания занятий, зачисления в штат ВУЗа, расчета заработной платы, рейтинговой оценки деятельности преподавателей и других, что, в свою очередь, является основой для оценки эффективности деятельности отдельных центров финансовой ответственности и обеспечивает сокращение расходов на этот бизнес-процесс;

усовершенствованны:

модель формирования штатного расписания ВУЗа, при разработке которой используются: балансовый метод расчета фонда заработной платы по разным бюджетам центров финансовой ответственности; методы кластеризации, экспертной оценки, линейного программирования при планировании лекторских и ассистентских ставок; теория предикатов при формировании и отображении разных проекций штатного расписания, что обеспечивает многовариантное формирование штатного расписания по разным критериям для лица, принимающего решение, а также эффективное использование расходов всех видов бюджетов на выплату заработной платы преподавателям;
модель зачисления сотрудников в штат ВУЗа, основанную на методах теории принятия решений, экспертных оценок, которая позволяет формализовать процедуру зачисления претендента на вакантную должность с определением источников финансирования и соответствующих бюджетов и обеспечить объективность принимаемых решений и сократить непроизводственные расходы на ее реализацию; 

модель материального стимулирования преподавателей ВУЗа, в основе которой используются методы линейного программирования, что обеспечивает мотивацию персонала к достижению высоких показателей выполнения учебной, научной, методической, воспитательной, профориентационной и других видов нагрузки, профессионального совершенствования и личного развития и позволяет рационально использовать ограниченные финансовые средства;

модель структуры бизнес-процесса «Приемная кампания», которая основана на методах определения прямых, непрямых, в частности маркетинговых расходов, что обеспечивает эффективное проведение приемной кампании, начиная с профориентационной работы и до зачисления абитуриентов в состав студентов и позволяет сократить расходы на этот бизнес-процесс;

получили дальнейшее развитие:

модели системы бюджетирования при функциональной и дивизиональной организационных системах управления ВУЗа, которые основаны на использовании основных положений концепции контроллинга, что обеспечивает экономически обоснованное планирование бюджетов центров финансовой ответственности, учет, контроль и анализ фактического их использования, а также оперативного регулирования в связи с изменениями внешней и внутренней сред, что обеспечивает возможность избежать непроизводственных потерь;

информационная модель бизнес-процесса «Формирования приказов по личному составу ВУЗа», которая основана на интеграции элементарных работ функциональных подразделений в единый бизнес-процесс, со специфическим для ВУЗа комплексом ограничений целостности в ходе поэтапного формирования документа, методах отката при неуспешном завершении транзакций, что обеспечивает унификацию структуры документа, повышает эффективность работы исполнителей, упрощает мониторинг прохождения документа по этапам технологической обработки и сокращает расходы на реализацию отмеченного бизнес-процесса;

модель рейтингового оценивания деятельности профессорско-преподавательского состава, учитывающую особенности функционирования современного ВУЗа и разработанную с использованием методов исследования операций и экспертных оценок, применение которой обеспечивает объективное представление о качестве труда сотрудников и способствует активизации их работы, совершенствованию системы управления структурными подразделениями и повышению рейтинга ВУЗа в целом, а также повышению объективности принимаемых мотивационных мероприятий;

модель бизнес-процесса «Приемная кампания», использующую методы моделирования бизнес-процессов, а также статистики и дискретной математики, которая обеспечивает оптимальное определение контингента технических секретарей для эффективной работы с абитуриентами при разных организационных схемах приема документов и тем самым сокращает расходы ВУЗа на этот бизнес-процесс;  

модель информационно-аналитической системы поддержки принятия решений в финансово-ориентированном менеджменте ВУЗа, которая основана на использовании современных компьютерных технологий организации хранения и передачи данных («клиент-сервер» при организации баз данных, Web- для отдаленных коммуникаций, Intranet – для интеграции систем бизнес-процессов в единое информационное пространство ВУЗа), индуктивного подхода к использованию средств вычислительной техники, что обеспечивает ритмичность и эффективность работы системы управления ВУЗа в условиях увеличения количества абитуриентов и объемов обрабатываемой информации и оптимизирует расходы на информационные процессы.

Практическое значение полученных результатов. Предложенные в диссертации механизмы, модели и методы реализации финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа являются достаточно универсальными и пригодными для использования в заведениях разных уровней аккредитации и форм собственности. Их применение позволяет повысить эффективность менеджмента ВУЗа, что, в свою очередь, способствует повышению качества образовательного и научного процесса, инфраструктуры ВУЗа, и, в конечном итоге, повышению его рейтинга. 

Основные результаты исследования были использованы при создании систем менеджмента в Донецком национальном университете (акт внедрения от 19 мая 2011 г.), Восточноевропейском университете экономики и менеджмента (ВЕУЭМ) (акт внедрения от 14 июня 2011 г.), Донецком национальном университете экономики и торговли им. М. Туган-Барановского (акт внедрения от 20 июня 2011 г.). Отдельные положения диссертационного исследования внедрены в Донбасском государственном техническом университете (г. Алчевск), Харьковском национальном аэрокосмическом университете.

Экономический эффект от внедрения результатов диссертационного исследования, подтвержденный актами, составил 1 млн. 480 тыс. грн.

Личный вклад соискателя. Все научные результаты, которые содержатся в диссертации, получено автором самостоятельно. Из научных трудов, опубликованных в соавторстве, в диссертации использованы лишь те положения, которые принадлежат лично автору.

Апробация результатов диссертации. Основные положения диссертации докладывались и обсуждались на:

XI Всеукраинской научно-методической конференции „Проблеми економічної кібернетики” (Алушта, 2006 г.);


Всеукраинской научно-практической конференции „Проблеми інформаційно - статистичного дослідження розвитку економічних систем” ( Днепропетровск, 2007 г.);



III Международной научно-практической конференции „Управління в освіті” (Львів, 2007 г.); 

ХІІ Всеукраинской конференции  «Проблеми економічної кібернетики» (Львів, 2007 г.);

XV Всеукраинской научно-методической конференции «Проблеми економічної кібернетики» (Луганськ-Євпаторія, 2010 г.);


VII Международной научно-практической конференции «Теория и практика экономики и предпринимательства» (Алушта, 2010 г.).

научных семинарах кафедр экономической кибернетики и информационных систем управления в Донецком национальном университете (2004-2011 г.г.).

Публикации. Основные научные положения, выводы и результаты диссертационного исследования опубликовано в 33 научных работах общим объемом 59,67 д.а. (из которых лично соискателю принадлежит 36,04 п.л.), в частности 1 личная монография (13,5 п.л.), 1 монография в соавторстве (26,97 п.л., лично соискателю принадлежит 3,73 п.л.), 22 статьи в научных профессиональных изданиях (из них 20 личных), 6 публикаций по материалам конференций, 3 в других изданиях. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, пяти разделов, выводов, списка использованных источников из 237 наименований, 6 приложений, содержит 41 таблицу и 35 рисунков. Основное содержание изложено на 356 страницах текста, из которых полные страницы занимают: таблицы – 7 страниц, рисунки - 9 страниц.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В диссертационной работе осуществлено решение важной научно-практической проблемы по разработке моделей финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа, который функционирует в условиях жесткой конкуренции и ограничений на объемы финансирования функциональной и обеспечивающих видов деятельности. Результаты выполненной диссертационной работы позволили прийти к следующим выводам.
1. Необходимость построения эффективных систем менеджмента, которые присущи современным ВУЗам, обосновано проведенными исследованиями предпосылок и особенностей их функционирования в современном экономическом пространстве Украины. Отмечается резкое увеличение конкуренции между ВУЗами страны, падения образовательного уровня выпускников школ, потребность существенных финансовых вложений для внедрения инноваций, расширения материальной базы, повышения качества работы профессорско - преподавательского состава, развития социальной инфраструктуры.

2. Для применения современных концепций менеджмента: стратегического планирования, общего менеджмента качества, реинжиниринга бизнес-процессов, непрерывного улучшения качества, системы сбалансированных показателей, контроллинга проведен анализ инструментальных средств организации финансово - ориентированного менеджмента ВУЗа, который позволил определить его основу – систему бюджетирования, являющейся составляющей системы контроллинга.  
3. В результате проведенных исследований разработана концепция моделирования системы финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа на основе современных достижений управленческой науки, экономико-математического моделирования и информационных технологий. Предложенная концепция учитывает наличие разнообразных организационных структур управления в современном ВУЗе, большое количество структурных подразделений, централизованное и децентрализованное управление финансовыми ресурсами, разнорентабельность подразделений; большой объем отчетной документации, которая предоставляется органам, проверяющих функциональную, финансовую и другие виды деятельности и другие. 

4. В рамках методологии моделирования и реализации системы бюджетирования финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа предложена ее структура, являющейся организационно-финансовой структурой ВУЗа, средства ее реализации, а также  разработана модель проекции сводного бюджета ВУЗа на структуру его организационно-функциональных единиц, в основу которой положены принципы экономико-математического моделирования и теории множеств.

5. Для функциональной и дивизиональной организации управления ВУЗа разработаны модели системы бюджетирования. Отмечены преимущества и недостатки таких моделей, обоснована целесообразность применения процессно-ориентированного бюджетного управления. Для процессно-ориентированной организации управления ВУЗа разработаны модели, позволяющие повысить гибкость управления всеми бизнес-процессами на основе бюджетов. Ориентация на процессы в деятельности ВУЗа позволяет перейти от управления ресурсами на управление стоимостью бизнеса.  

6. Одним из самых напряженных и трудоемких направлений финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа является подготовка и реализация учебного процесса. В нем задействовано значительное количество сотрудников разных подразделений ВУЗа, которые выполняют большой объем работ в ограниченные временные промежутки. Разработана модель оптимального распределения нагрузки между преподавателями кафедры, которая минимизирует отклонение его общего объема от нормативного и рассчитывает нагрузку персонала по разным бюджетами финансирования. Результаты распределения нагрузки являются рекомендательными для заведующего кафедры и позволяют в автоматизированном режиме формировать заявления на продолжение работы преподавателей на следующий учебный год, а также формировать проект приказа по личному составу персонала. 
7. Для обеспечения возможности оценивания эффективности функционирования центра финансовой ответственности в диссертационной работе предложен метод построения новых бюджетов на основе существующих с использованием аппарата реляционной алгебры. Применение такого аппарата стало возможным благодаря обобщению категории «бюджеты центров финансовой ответственности», основанной на категории «отношение», визуализацией которого является таблица. Операции реляционной алгебры обеспечивают возможность формирования агрегированных бюджетов за продолжительные периоды времени и отслеживать затраты долгосрочных проектов по разным статьям расходов. С помощью операций естественного соединения осуществляется построение нового бюджета, который интегрирует финансовые расходы и результаты функциональной деятельности, что обеспечивает возможность оценки эффективности их расходования отдельными центрами финансовой ответственности.

8. Для перепроектирования функциональной организационной структуры в процессно-ориентированную предложена модель, с помощью которой формируется структура бизнес-процесса с минимизацией численности взаимосвязей между подпроцессами и внешним окружением, что позволит проводить количественное измерение результатов деятельности центров финансовой ответственности и оценку эффективности использования финансовых затрат. 

9. Разработанная в диссертационной работе модель формирования штатного расписания ВУЗа позволяет устанавливать ограничения на формирование приказов по личному составу преподавателей и обслуживающего персонала. Предложена модель, рекомендующая закрепление должностных окладов преподавателей по бюджетам центров финансовой ответственности, целевой функцией которой является поощрение ведущих специалистов.

10. Для бизнес-процесса зачисления потенциального сотрудника на вакантную должность ВУЗа по наилучшим рейтинговым показателям предложена модель, которая позволяет оценить профессиональные, деловые, коммуникативные, моральные и другие виды качества претендента. Такой бизнес-процесс приобретает особенную значимость в условиях насыщения рынка труда образовательных услуг, повышения спроса на вакантные преподавательские должности.

11. Предложена модель и показатели рейтингового оценивания деятельности преподавателей ВУЗа по различным видам деятельности. На ее основе разработана модель расчета интегрированного рейтингового показателя оценки деятельности центра финансовой ответственности. Эти модели применяются в совокупности с моделями формирования приказов по личному составу ВУЗа и штатного расписания, являющихся основой учета видов функциональной деятельности отдельных преподавателей, кафедр, факультетов и ВУЗа. 

12. Для центра финансовой ответственности «Приемная кампания», рассматриваемой как отдельный бизнес-процесс, предложена модель формирования структуры бюджета. Учитывается, что подпроцессами бизнес-процесса является маркетинговая деятельность, прием документов и зачисление абитуриентов в состав студентов. Эффективность построения бюджета существенно влияет на объемы финансовых поступлений от контрактной деятельности ВУЗа и в значительной степени определяет качество проведения приемной кампании. 

13. На основе разработанной прецедент - модели приема документов бизнес-процесса «Приемная кампания» рассмотрены преимущества и недостатки при централизованном и территориально - разнесенном вариантах. Возможности применения разных вариантов приема документов определяются ограничениями бюджета центра финансовой ответственности «Приемная кампания».

14. Для эффективного функционирования бизнес-процессов финансово-ориентированного менеджмента предложена модель информационно-аналитической системы. Её основные аспекты рассмотрены на примере бизнес-процесса «Приемная кампания», где не только реализуются функциональные действия операторов бизнес-процесса, предоставляется оперативная обобщенная информация о подаче документов и результатах приема, но и накапливаются сведения для эффективной реализации деятельности в будущем.

15. Рассмотренный в диссертационной работе подход к организации менеджмента ВУЗа с использованием системы бюджетирования и экономико-математических моделей управления реализован в Донецком национальном университете, Восточноевропейском университете экономики и менеджмента, Донецком национальном университете экономики и торговли им. М. Туган-Барановского, Донбасском государственном техническом университете (г. Алчевск), Харьковском национальном аэрокосмическом университете. Экономический эффект от внедрения результатов диссертационного исследования составил 1 млн. 480 тыс. грн. (акты внедрения приведены в приложении Г).
ЛИТЕРАТУРА 
1. Андрієнко В.М. Ефективні механізми фінансового менеджменту підприємств комунального господарства / В.М. Андрієнко, С.М. Мічківський, Н.М. Лисак, В.В. Паламарчук. – Донецьк: Тов „Юго-Восток, Лтд”, 2008. – 128 с.
2. Андрієнко В.М. Система управління державними фінансами галузевого міністерства / В.М. Андрієнко, А.І. Акмаєв, Н.Л. Казарінова і інш. - Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2007. - 240 с.

3. Андрієнко В.М. Фінансовий менеджмент вищого навчального закладу з використанням новітніх інформаційних технологій / В.М.Андрієнко, Н.Л. Казарінова, Ю.Г.Лисенко і інш. - Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2007. - 464 с.

4. Андриенко В.Н. Информатика и компьютерная техника: базы данных информационных систем. Учебное пособие / В.Н. Андриенко, Н.Л. Казаринова, Ю.Г. Лисенко и др. - Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2006. - 268 с.

5. Андриенко В.Н. Линейные и нелинейные модели оптимизации для решения экономических задач : Учебное пособие / В.Н. Андриенко, А.Н. Балабанов, Н.Л. Казаринова и др. - ДонНУ – Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2006. - 109 с.
6. Андриенко В.Н. Модели реинжиниринга систем управления / В.Н. Андриенко. ( Донецк: ДонНУ, 2001. - 184 с. 
7. Андриенко В.Н. Система компьютеризованного финансового менеджмента высшего учебного заведения / В.Н. Андриенко, А.И.Акмаев, Н.Л.Казаринова и др.  - Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2006. - 490 с.

8. Андриенко В.Н. Управление финансово - экономической деятельностью ВУЗа: учебное пособие / В.Н.Андриенко, А.И.Акмаев, Н.Л.Казаринова и др. - Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2007. - 281 с.


9. Андриенко В.Н. Управление финансовыми потоками министерства образования и науки Украины / В.Н. Андриенко, Н.Л.Казаринова, Ю.Г. Лисенко. - Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2006. - 135 с. 

10. Новая корпоративная стратегия / И. Ансофф, Э.Дж.Макдоннел. – СПб.: ПитенрКом, 1999. – 416 с.
11. Практика управления человеческими ресурсами / [пер.с англ. под ред. С.К.Мордовина] / М. Армстронг. – Спб.: Питер, 2008. – 832 с.
12. Баєва О.В. Тенденції розвитку вищих навчальних закладів недержавної форми власності в умовах фінансової нестабільності / О.В. Баєва // Вісник Черкаського університету. Серія: Педагогічні науки. – 2009. – Випуск 147. –  С. 3-5.

13. Ринкова економіка: основні поняття, категорії / В.Д. Базилевич, К.С. Базилевич. – К.: Знання, 2008. – 263 с.
14. Метафізика економіки / В.Д. Базидевич, В.В.Ильин. – К.: Знание; М.: Рыбари, 2010. – 925 с.
15.  Балахонова И. В. Логистика. Интеграция процессов с помощью ERP-системы / И. В. Балахонова, С. А. Волчков, В. А. Капитуров .- Изд-во: Приоритет, 2006. – 464 с. 

16. Батура О.В. Проблеми розвитку сфери послуг в Україні / О.В. Батура, Л.Ф. Новікова, А.В. Парена. – Дніпропетровськ : Наука і освіта, 2004. – 150 с.
17. Беккер Й. Менеджмент процессов / Й. Беккер, Л. Вилков, В. Таратухин , М. Кугелер, М. Роземанн. – М.: Эксмо, 2007. – 384 с.

18. Бертонеш М. Управление денежными потоками / М. Бертонеш, Р. Найт. – СПб.: Питер, 2004. – 240 с.

19. Білорус Т.В. Основи менеджменту / Т.В. Білорус.- К.: Атіка, 2009. – 160 с. 

20. Білорус Т.В. Стратегічне управління кадровим потенціалом підприємства / Т.В. Білорус . – Ірпінь: НАДПСУ, 2007. – 174 с. 

21. Бир С. Мозг фирмы / С. Бир. - М.: URSS, 2005. - С. 416.  

22. Боголіб Т.М. Фінансове забезпечення розвитку вищої освіти і науки в трансформаційний період / Т.М. Боголіб. – К. : Міленіум, 2006. – 508 с.
23. Богдан Н.Н. Кадровый менеджмент в вузе: монографія / Н.Н. Богдан, Е.А. Могилевкин Владивосток: Изд-во ВГУЭС, 2003.

24. Большая советская энциклопедия. – М.: Советская энциклопедия, 1969-1978.

25. Бримсон Д. Процессно-ориентированное бюджетирование. Внедрение нового инструмента управления стоимостью компании / Джеймс Бримсон, Джон Антос. – М.: Вершина, 2007. – 306 с. 

26. Бусень Л. Діагностика в антикризовому управлінні / Л. Бусень // Антикризовий менеджмент. – 2005. -№11. – С. 14-24.

27. Бюджетування в економічних системах / За ред. д.е.н., проф. Андрієнко В.М., д.е.н., проф. чл.-кор. НАН України Лисенко Ю.Г. — Донецьк.: Юго-Восток, 2009. – 360 с. 

28. Валдайцев С.В. Оценка бизнеса: управление стоимостью предприятия  / С.В. Валдайцев. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. – 720 с. 

29.  Василенко В.А. Ситуационный менеджмент / Василенко В.А., Шостка В.И. – М.:ЦУЛ, 2003. - 285 с.  

30. Вендров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем: Учебник. / А.М. Вендров – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2006. – 544 с.

31. Верхоглядова Н.І. Управління конкурентоспроможністю вищої освіти в процесі формування людського капіталу / Н.І. Верхоглядова. – Д., 2005. – 503с.
32.  Вудкок М. Раскрепощенный менеджер / М. Вудкок, Д. Френсис.–М.: Издательство “Дело ЛТД”, 1994. – 320 с. 

33. Гаврилова Т.А. Базы знаний интеллектуальных систем / Т.А.Гаврилова,  В.Ф.Хорошевский. – С-Пт.: Питер, 2000. – 382 с.

34. Галузинський Г.П. Архітектура систем підтримки прийняття рішень і сучасні технологічні засоби обробки інформації / Г.П. Галузинський //  Міжвідомчий науковий збірник «Машинна обробка інформації». – К.: 1996 р. - Вип. 58,  - С.35-41.

35. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли / Б. Гейтс. – М.: Эксмо-Пресс, 2001. – 480 с.

36. Геєць В.М. Інноваційні перспективи України / В.М. Геєць, В.П.Семиноженко. – Харьков: Константа, 2006. – 272 с.

37. Геєць В.М. Економіка України: підсумки перетворень та переставки зростання / В.М. Геєць. – Харьків: Фест, 2000. – 432 с.

38.  Гибсон Джеймс Л., «Организации:поведение, структура, процессы». / Джеймс Л. Гибсон, Д. Иванцевич, Джеймс Х. Доннелли. – М.: Инфра – М, 2000 г. 

39. Гончаров В.В. В поисках совершенства управления: руководство для высшего управленческого персонала (в 2-х томах). / В.В.Гончаров - М.: МНИИПУ, 1997. Том 1 – 768 с., Том 2 – 736 с.

40. Гончаренко Л.П. Риск-менеджмент / Л.П.Гончаренко, С.А.Филин. – М.: Кно-Рус, 2010. – 216 с.

41. Грабауров В.А. Информационные технологии для менеджеров / В.А. Грабауров. – М.: Финансы и статистика, 2005. – 368 с. 

42.  Гуияр Франсис Ж. Преобразование организации / Франсис Ж. Гуияр, Джеймс Н. Келли. – М.:ДЕЛО, 2000. – 376 с.  

43. Дамодаран А. Стратегический риск-менеджмент. Принципы и методики / Дамодаран А. – М: Вильямс, 2010. – 496 с.

44.  Деминг У.Э. Новая экономика / У.Э. Деминг. – М.: Эксмо, 2006. – 208 с. 

45. Дирлав Д. Избранные концепции бизнеса. Теории, которые изменили мир / Д.Дирлав. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2007. – 336 с.

46. Дука А.П. Інвестування / А.П. Дука. – К.: Каравела, 2008. – 368 с. 

47. Двигун А.А. Демографический фактор и рынок образовательных услуг / А.А. Двигун // Економіка: проблеми теорії та практики: збірник наукових праць. Випуск 137. – Дніпропетровськ : ДНУ, 2002. – С. 71-74.
48. Дейт К. Введение в системы баз данных / К. Дейт. - К.: Диалектика, 1998. – 781 с.

49. Дикань Н.В. Менеджмент / Л.Г. Дідковська, Н.В. Дикань. – К.: Знання, 2008. – 389 с.
50. Дідковська Л.Г. Менеджмент / Л.Г.Дідковська, П.Л. Гордієнко. – К.: Алерта, КНТ, 2007. – 516 с. 

51. Дмитренко Г.А. Стратегический менеджмент в системе образования / Г.А. Дмитренко. – К.: МАУП, 1999. – 174с.

52. Добренькова Е.В. Современные миссии негосударственных ВУЗов России и уровень их  практической реализации / Е.В.Добренькова, А.С.Минзов // www.minzov.ru/analitic/25.pdf.

53. Друкер П. Эффективное принятие решений / П. Друкер. – М.: Альпина Паблишер, 2006. – 184 с. 

54. Жилінська О.І. Комерціалізація наукових і технічних знань у контексті інституційного підходу / О.І. Жилінська // Формування ринкової економіки в Україні: зб. Наук. Пр.: Вип.. 21. – Львів: ВЦ ЛНУ, 2010. – С. 167-178.
55. Жилінська О.І. Науково-технічна діяльність у контексті самоорганізації / О.І. Жилінська. – К.: Парламентське видавництво, 2010. – 552 с.     
56. Жилінська О.І. Розвиток інноваційної інфраструктури / О.І. Жилянська, Д.В.Чеберкус // Фінанси України. – 2005. - №7. – С. 214-217.
57. Добровольский Е.Ю. Бюджетирование: шаг за шагом / Е.Ю. Добровольский, Б.М. Карабанов, П.С. Боровков, Е.В. Глухів, Е.П.Бреслав— М.: Питер, 2009. — 448 с. 

58. Добротворский И.Л. Самоменеджмент. Эффективные технологии. / И.Л. Добротворский - М., 2003. – 272 с. 

59.  Друкер П. Задачи менеджмента в XXI веке / П. Друкер - М.: «Вильямс», 2007. – 272 с.  

60.   Друкер П. Практика менеджмента / П. Друкер - М.: «Вильямс», 2007. -  400 с.  
61.  Дугельный А.П. Бюджетное управление предприятием / А.П. Дугельный, В.Ф. Комаров. - М.: Дело, 2007. - 432 с.

62.  Евдокимов Д.В. Анализ тенденций  развития современного  математического и численного моделирования / Д.В. Евдокимов, А.А.Кочубей, Н.В. Поляков // Вісник Дніпропетр. ун-ту. Серія «Моделювання». – 2009. – Вип..1, №8. – С.3-17.

63. Егерев И.А. Стоимость бизнеса: искусство управления / И.А Егерев. – М.: Дело, 2—3. – 480 с.

64. Елиферов В.Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление / В.Г. Елиферов, В.В.Репин. – М.: Инфра-М, 2004. – 319 с.

65. Емельянов А.А. Имитационное моделирование экономических процессов / А.А. Емельянов, Е.А. Власова, Р.В. Дума. – М.: Финансы и статистика, 2002. – 224 с.

66.  ERP, CRM, MES, EAM, ERP-решения и системы управления предприятием / http://www.belerp.com/ 

67. Забродский В.А. Диагностика финансовой устойчивости функционирования производственно-экономических систем / В.А. Забродский, Н.А. Кизим. – Харьков: Бизнес Информ, 2000. – 107 с.

68. Зайченко Ю. П. Исследование операций (3-е изд) / Ю. П. Зайченко. – К.: Выща шк., 1988. – 552 с.

69. Закон України “Про вищу освіту” від 17.01.2002 року № 2984-ІІІ.

70. Зверев А.В. Теория формирования национальных инновационных систем / А.В.Зверев. – М.: Статистика России, 2009. – 437 с.

71. Знов В.Г. Менеджмент инноваций: кадровое обеспечение / В.Г. Знов. – М.: Дело, 2005. – 496 с.
72.  Іванов М.М. Динамічна модель синхронізації прибутково-витратних складових у системі управління ВНЗ / М.М. Іванов, І.І. Рекун // Вісник Криворізького економічного університету КНЕУ: (Зб. наук. праць), Кривий Ріг – КЕІ ДВНЗ «КНЕУ ім. Вадима Гетьмана», 2009. – №2 (18). – С. 52 - 56.

73.  Іванов М.М. Модель оптимізації витрат бюджету вищого навчального закладу в ринкових умовах / М.М. Іванов, І.І. Рекун // Вісник Львівського національного університету ім. Франка// ЛНУ, 2008. – №1. – С. 1 – 8.
74. Иванов Н.Н. Методы исследования экономических процессов / Ф.В. Зиновьев, И.Ф. Зиновьев, Н.Н. Иванов. – Саки: ЧП «Предприятие Феникс», 2010. – 288 с.

75. Іващенко Г.А. Аналіз та оцінка стратегічного потенціалу підприємства: монографія / І.П.Отенко, Г.А. Іващенко, Л.М.Малярец – Харків: Вид. ХНЕУ, 2007. – 348 с.

76.  Іващук Н.Л. Ринок деривативів: економіко-математичне моделювання  процесів ціноутворення / Н.Л. Іващук. – Львів: Вид-во нац. Ун-ту «Львівська  політехніка», 2008. – 472 с.

77. Казаринова Н.Л. Бизнес-процессы подготовки функциональной деятельности ВУЗа / В.Н.Андриенко, Н.Л. Казаринова // Модели управления в рыночной экономике // Сб. научн. ст. под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.- Вып 10. –Донецк: ДонНУ, 2007. - С.261 – 266/
78. Казаринова Н.Л. Інновації в управлінській діяльності вищого навчального закладу / Н.Л. Казаринова // Економічний вісник Донбасу.- №1(23).- «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка», 2011.- С.206-210.

79. Казаринова Н.Л. Интеграция процессов, обеспечивающих функциональную деятельность ВУЗа / Н.Л. Казаринова // Матеріали всеукраїнської науково-практичної конференції „Проблеми інформаційно - статистичного дослідження розвитку економічних систем”. – Дніпропетровськ, 2007. -  С. 90-92.

80. Казаринова Н.Л. Инструменты финансово-ориентированного менеджмента высшего учебного  заведения / Н.Л. Казаринова. – Донецк, ДонНУ, 2011. – 232 с.


81. Казаринова Н.Л. Концептуальная модель управления подготовкой учебного процесса / Н.Л. Казаринова // Новое в экономической кибернетике: Модели управления в системе финансового менеджмента // Сб. научн. ст. под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.- Вып. 1 . –Донецк: ДонНУ, ООО «Юго-Восток, Лтд», 2006.- С. 92-97.
82. Казаринова Н.Л. Методи контролю та оперативного регулювання дебіторської та кредиторської заборгованостей ВНЗ / Н.Л. Казаринова // Моделювання регіональної економіки // Збірник наукових праць. - №2(16) – Івано-Франківськ: Плай, 2010. - С.253-262.

83. Казаринова Н.Л. Методы мотивации персонала при выполнении крупномасштабных проектов информационных систем / Н.Л. Казаринова // Тези доповідей ХІІ Всеукраїнської конференції «Проблеми економічної кібернетики». – Львів, 2007. - С. 223-224.

84. Казарінова Н.Л. Методы оценки финансирования инновационной деятельности экономического объекта / Н.Л. Казарінова, В.М. Андрієнко // Теоретичні і практичні аспекти економіки та інтелектуальної власності // збірник наукових праць. – Мариуполь: ДВНЗ «ПДТУ», 2011. – Т 2. - С. 58-62.
85. Казаринова Н.Л. Модели бюджетирования в системе финансового менеджмента ВУЗа / Н.Л.Казаринова // Збірник наукових праць „Моделювання регіональної економіки. Ів. - Франківськ”: Прикарпатський університет, № 2 (6), 2005.- С. 32-41.
86. Казаринова Н.Л. Модели контроллинга бизнес-процессов, технического и программного обеспечения / Н.Л.Казаринова // Нове в економічній кібернетиці: Моделювання життєздатних фінансових систем / Сб. научн. ст. під загал. ред. Ю.Г.Лисенко.-Вип.1. - Донецьк: ДонНУ, «Юго - Восток», 2011. - С.29-37.
87. Казаринова Н.Л. Модели менеджмента бизнес-процессов ВУЗа / Н.Л.Казаринова // Моделі управління в ринковій економіці: Зб. наук. пр. заг. ред. та передмова Ю.Г.Лисенка. Вип. 13. – Донецьк: ДонНУ, 2010. - С.246-253.
88. Казаринова Н.Л. Модель механизма бюджетирования подведомственных экономических объектов / Н.Л.Казаринова // Модели управления финансовыми потоками Министерства образования и науки Украины. Под. ред.. В.Н.Андриенко, Ю.Г.Лысенко. – Донецк: «Юго-Восток», 2006. – С. 79-78. 
89. Казаринова Н.Л. Моделирование бизнес - процессов управления кредитами в инновационном ВУЗе / Н.Л.Казаринова // Нове в економічній кібернетиці: Сучасні моделі і методи управління інноваційними підприємствами / Сб. научн. ст. під загал. ред. Ю.Г.Лисенко.- Донецьк: ДонНУ, «Юго - Восток», 2010.
- С.31-41.

90. Казаринова Н.Л. Моделирование контрактной деятельности высших учебных заведений / Н.Л.Казаринова // Модели управления в рыночной экономике // Сб. научн. ст. под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.- Вып. 2 . –Донецк: ДонНУ, 2006. - С.337-344.
91. Казаринова Н.Л. Модель динамического изменения организационной структуры ВУЗа / Н.Л.Казаринова // Модели управления в рыночной экономике // Сб. научн. ст. под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.- Вып 9. –Донецк: ДонНУ, 2006. - С.337-344.
92. Казаринова Н.Л. Модель кадрового обеспечения  проекта системы финансового менеджмента ВУЗа / Н.Л.Казаринова // Новое в экономической кибернетике: Модели информационного сервиса в системах управления // Сб. научн. ст. под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.- Вып. 1 . –Донецк: ДонНУ, «Юго - Восток», 2007. - С. 28-38.
93. Казаринова Н.Л. Модель процесу організації підбору кадрів на вакантні посади ВНЗ / Н.Л.Казаринова // Моделювання регіональної економіки // Збірник наукових праць. - №1(15) – Івано-Франківськ: Плай, 2011.- C.29-36.

94. Казаринова Н.Л. Моделювання бізнес-систем з урахуванням збалансованої системи показників / Н.Л.Казаринова // Моделювання регіональної економіки // Збірник наукових праць. - №1(15) – Івано-Франківськ: Плай, 2010.- C.29-36.

95. Казарінова Н.Л. Моделювання ефективної системи організаційного управління сучасним ВНЗ / Н.Л.Казарінова // III Міжнародна науково-практична конференція „Управління в освіті”. – Львів, 2007. - С. 36. 

96. Казаринова Н.Л. Обоснование выбора компьютерных платформ систем управления ВУЗа / Н.Л. Казаринова // Новое в экономической кибернетике: Моделирование микроэкономических систем // Сб. научн. ст. под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.- Вып. 2 . –Донецк: ДонНУ, 2006.- С. 105-110.
97. Казаринова Н.Л. Особенности применения программно-целевого метода в управлении ресурсами учебного заведения / Н.Л.Казаринова // Вісник східноукраїнського національного університету ім. В.Даля.- №8(150).- Луганськ 2010. - С.78-82.
98. Казаринова Н.Л. Принципи побудови системи фінансового менеджменту вищого навчального закладу / Н.Л. Казаринова //Торгівля і ринок України: Темат. зб. наук. Пр. Вип.. 23 т. 1 / Голов. Ред.. О.О.Шубін. – Донецьк: ДонНУЕТ, 2007. - С. 28-38.
99. Казаринова Н.Л. Программно-целевой подход к управлению инвестиционными программами развития образования / Н.Л.Казаринова // Матеріали XV Всеукраїнської науково-методичної конференції «Проблеми економічної кібернетики». – Луганськ-Євпаторія, 2010. - С. 206-208.

100. Казаринова Н.Л. Процессно-ориентированная система бюджетирования высшего учебного заведения / Н.Л.Казаринова // Модели управления в рыночной экономике //Сб. научн. ст. Под общ. ред. Ю.Г.Лысенко.  – Донецк: ДонНУ, Т. 2– Спец. вып. 2005. – С. 415 –  423.
101. Казаринова Н.Л. Синтез ефективної структури процесно-орієнтованої системи бюджетування ВНЗ / Н.Л.Казаринова // Моделювання регіональної економіки // Збірник наукових праць. - №1(15) – Івано-Франківськ: Плай, 2011.- C.29-36.

102. Казаринова Н.Л. Система управления качеством образовательных услуг / Н.Л.Казаринова // Материалы VII Международной научно-практической конференции «Теория и практика экономики и предпринимательства». – Алушта, 2010. - C.17-18.

103. Казаринова Н.Л. Современные концепции менеджмента в системе управления финансовыми потоками / В.Н. Андриенко, Н.Л.Казаринова, Ю.Г.Лысенко // Упарвление финансовыми потоками Министерства образования и науки Украины. – Донецк: «Юго-Восток», 2006. - С. 23-37.
104. Казаринова Н.Л. Современные концепции менеджмента в системе управления финансами ВУЗа / Н.Л.Казаринова // XI Всеукраїнська науково-методична конференція „Проблеми економічної кібернетики”. – Алушта, 2006. - С. 196-198.
105. Калашан А.Н. Структурне модели бизнеса; DFD- технологии / А.Н. Кала шан, Г.Н.Калянов. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 256 с. 
106. Калянов Г.Н. Теория и практика реорганизации бизнес-процессов / Г.Н.Калянов. – М.:СИНТЕЗ, 2000. – 204 с.
107. Калянов Г.Н. CASE- технологии: консалтинг в автоматизации бизнес-процессов / Г.Н. Калянов. – М.: Горячая линия – Телеком, 2000. – 320 с. 

108. Каплан Р.С. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию / Р.С. Каплан, Д.П. Нортон. – М.: ЗАО Олимп-Бизнес, 2005. – 320 с.  

109. Каплан Р.С. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты / Р.С. Каплан, Д. Нортон. – М.: Олимп-Бизнес, 2005. – 512 с. 

110. Карминский А.М. Информатизация бизнеса: концепции, технологи, системы / А.М. Карминский, С.А. Карминский. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 624 с.  

111.  Карпова Т. С. Базы данных: модели, разработка, реализация / Т. С. Карпова.  ( СПб.: Питер, 2001. ( 304 с.

112. Кащеев Р.В. Управление акционерною стоимостью / Р.В. Кащеев, С.З.Базоев. – М.: ДМК Пресс, 2002. – 224 с.

113. Керимов В.Э. Управленческий учет снабженческо-заготовительной деятельности / В.Э. Керимов, А.А. Епифанов, П.В.Селиванов, М.С.Крятов. – М. : Издательство “Экзамен”, 2003. – 128 с. 

114. Кибанов А.Я.Управление персоналом организации. Стратегия, маркетинг, интернационализация / А.Я. Кибанов, И.Б. Дуракова - М.: Инфра, 2010. - 304 с. 

115. Кігель В.Р. Методи і моделі підтримки прийняття рішень в ринковій економіці / Н.Л.Кігель. – К.: ЦУЛ, 2003. – 202 с.

116. Кизим Н.А. Организация крупномасштабных экономико-производственных систем / Кизим Н.А. - Харьков.: Бизнес Информ, 2000. - 108 с.

117. Кини Р.Л. Принятие решений при многих критериях: предпочтения и замещения / Р.Л. Кини, Х. Райфа. – М.: Радио и связь, 1981. – 560с.

118. Козырев А.Н. Оценка стоимости нематериальных активов и интеллектуальной собственности  / А.Н.Козырев, В.Л.Макаров. – М.: Интерреклама, 2003. – 352 с.

119. Корнілова І.М. Сутність інноваційного потенціалу організації та основні підходи до його оцінки / І.М. Корнілова, Л.А.Шаповалова // Вісник КНУ. Серія «Економіка». – 2008. – Вип.. 99-100. – С.41-44. 

120. Круи М. Основы риск-менеджмента / М. Криу, Д.Галай, Р.Марк. – М.: Юрайт, 2011. – 400 с.

121. Ковальчук К.Ф. Целевой экономический и управленческий анализ (контроллинг) / К.Ф. Ковальчук, А.Н. Марюта  - Днепропетровск: Системные технологии.- 2005.- 342 с.
122. Ковальчук К.Ф. Комплексна оцінка ефективності інформаційно-інтелектуальних технологій / К.Ф. Ковальчук, Л.В. Бандоріна // Академічний огляд. - 2004.- №2.- С.25-30. 
123.  Количество учебных заведений Украины // Сайт Государственного комитета статистики Украины. – Режим доступа : <http:ukrstat.gov.ua/control/ ru/localfiles/display/operativ/operativ2005/osv_rik/osv_r/znz_rik_r.htm>

124. Контроллинг / Под ред. Карминского А.М., Фалько С.Г. - М.: Финансы и статистика, 2006. — 336 с. 

125. Коробов М.Я. Фінансово-економічний аналіз діяльності підприємства / М.Я. Коробов. – К.: Знання, 2000. – 380 с.
126. Коупленд Т. Стоимость компании: оценка и управление / Т. Коупленд, Т. Коллер, Дж. Мурин. – М.: Олімп-Бизнес, 2000. – 576 с.  
127. Котлер Ф. Маркетинг - менеджмент / Ф. Котлер. - «Питер»,2003.- 752 с. 

128. Кратт О.А. Ринок послуг вищої освіти: методологічні основи дослідження кон'юнктури : монографія / О.А. Кратт ; Донецьк. нац. техн.    ун-т. – Донецьк : Юго-Восток, 2003. – 359 с.
129. Кудымова А.Я. Вирусный маркетинг / А.Я. Кудымова // Маркетинговые коммуникации. – 2009. – №6. – С. 340-347. 

130.  Куликов П.М. Эффективное управление финансовыми ресурсами отрасли образования и науки: монография / П.М.Куликов. – Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2009. – 198 с.

131. Курочкин А. С. Операционный менеджмент / Курочкин А. С. – К.: МАУП, 2004. – 144 с.  

132. Куценко В.І. Вища і післядипломна освіта в ринкових умовах: монографія / В.І. Куценко. – К. : РВПС України НАН України, 2009. – 224 с.
133. Ламбен Ж.-Ж. Стратегический маркетинг. Европейская перспектива / Ж.-Ж. Ламбен. - СПб.: Наука, 1996.- 350 c.
134. Лапыгин Ю.Н. Управление проектами: от планирования до оценки эффективности / Ю.Н. Лапыгин . - Омега-Л «Москва», 2008. – 252 с.
135. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений /  О.И. Ларичев  – М.: Логос, 2002. – 392 с.

136.  Лебедев П. Контроллинг - организация «новых финансов» / П.Лебедев // "Консультант", № 2. – 2007. – С. 3-9.

137. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения / Б.Г.Литвак. – М.: Дело, 2004. – 392 с. 

138. Лихолобов Е. А. Розробка технології управління персоналом підприємства /  Е. А. Лихолобов // Управління проектами та розвиток виробництва. Зб. наук. праць Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля. Вип. 3(31). — Луганськ: СНУ ім. В. Даля, 2009. — С. 96-104. 
139.  Лысенко Ю.Г.  Стратегическое управление персоналом: Изд. 2-е, пер. и доп. / В.Н. Андриенко, Т.Ю.Беликова, Ю.Г. Лысенко и др. - Донецк: ООО «Юго-Восток, ЛТД», 2005. – 201с. 

140.  Лысенко Ю.Г. Экономика и кибернетика предприятия: современные инструменты управления / Ю.Г.Лысенко. – Донецк: ДонНУ, 2006. – 305 с.

141.  Макиенко И.И. Метод определения оптимального рекламного бюджета. Маркетинг и маркетинговые исследования / И.И. Макиенко . – М.: Издательский дом Гребенникова, 2005. – 197 с.

142.  Максимова В.Ф. Инвестиционный менеджмент / В.Ф. Максимова – М.: изд. Центр ЕАОИ, 2007. – 214 с. 
143.  Мардас А.Н. Организационный менеджмент / А.Н.Мардас, О.А.Мардас . – Питер, 2003. - 336 с.

144. Маренич Т.Г. Контроллинг / Т.Г. Маренич. - Х.: ХНТУСХ, 2008. – 138 с.  

145.  Масааки И. Путь к снижению затрат и повышению качества / И.Масааки. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 346 с.

146. Матвійчук А. В. Штучний інтелект в економіці: нейронні мережі, нечітка логіка / А. В. Матвійчук . – К.: КНЕУ, 2011.– 439 с.

147.  Матвійчук А. В. Формування та розвиток науково-дослідної системи КНЕУ / А. В. Матвійчук. -  Вища школа.– 2011.– № 12.– С. 93-97.

148.  Матвійчук А. В. Інтелектуальні технології моделювання в інформаційно-аналітичній системі державної податкової служби  / А. В. Матвійчук. – К.: Алерта, 2010.– 358 с.
149. Менеджмент персоналу / В.М.Данюк, В.М.Петюх, С.О. Цимбалюк та ін. – К.: КНЕУ, 2006. – 398 с.
150. Міждисциплінарний словник з менеджменту / За ред.. Д.М. Черваньова, О.І. Жилянської. – К.: Нічлава, 2011. – 624 с. 

151. Михасюк І. Державне регулювання економіки / І. Михасюк, А. Мельник, М. Крупка, З. Залога – К.: Атіка, Ельга-Н., 2000.- 592 с.
152. Мишенин А.И. Теория экономических информационных систем / А.И. Мишенин. – М.: Финансы и статистика, 1999. – 240 с.

153. Монахов А.В. Математические методы анализа экономики / А.В. Монахов. – М.: Выcшая школа, 2002. – 370 c.

154. Мониторинг предпочтений. // Центр «Социальный мониторинг» // Режим доступа: http://www.smc.org.ua/monit.html
155. Наказ Міністерства фінансів України, Державного казначейства України від 25.11.2008 №495 «Про затвердження Інструкції щодо застосування економічної класифікації видатків бюджету та Інструкції щодо застосування класифікації кредитування бюджету». 
156. Наказ МОН №30 від 21.01.2009 року «Про документи для проведення ліцензування» // Режим доступа: http://www.mon.gov.ua/license/osvita.rar
157. Наказ Міністерства освіти і науки України № 961 від 19.10.10 року «Про затвердження Умов прийому до вищих навчальних закладів України».

158. Наказ Міністерства освіти і науки України № 45 від 28.01.08 року «Про затвердження Примірного положення про приймальну комісію вищого навчального закладу».
159. Науменкова С.В. Ринок фінансових послуг / С.В. Науменкова, С.В.Міщенко. – К.: Знання, 2010. – 532 с.  

160. Николаев Л.К. О циклах экономической активности в процессе роста капитала / Л.К. Николаев // Экономика и мат.методы. – 2009. – Т.39. - №1. – с.33-42

161. Николаева О.Е. Стратегический управленческий учет / О.Е. Николаева, О.В. Николаева. – М.: Едиториал УРСС, 2003. – 304 с.

162. Никулин Леонид-Леопольд Ф. Пульсирующий менеджмент /  Леонид-Леопольд Ф. Никулин,   А. Ю. Егоров.- "Пульсирующий" менеджмент Издательство: ДЕЛОВАЯ КНИГА, 1998 – 236 с. 
163. Новиков А.М. Постиндустриальное образование / А.М.Новиков. – М.: Издательство «Эгвес», 2008. – 136 с.

164. Новиков Д. А. Теория управления организационными системами / Д. А. Новиков. –М.: Московский психолого-социальный институт, 2005 г.- 79 с. 

165. Огаренко В.М. Стратегічне управління вищим навчальним закладом : монографія / В.М. Огаренко, С.Я. Салига, В.М. Гетьман ; Класичний приватний університет. – Запоріжжя, 2009. – 415 с.
166.  О'Лири Дэниел. ERP системы. Современное планирование и управление ресурсами предприятия / Дэниел О'Лири. -  Изд-во: Вершина, 2004. – 272 с. 

167. Ойхман Е.Г. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организаций и информационные технологии / Е.Г. Ойхман, Э.В. Попов. – М: "Финансы и статистика", 1997. ( 333 с.

168. Орлов І.В. Звітність підприємств / І.В. Орлов  – 3-є вид., допов. і перероб. – Житомир: ЖДТУ, 2008. – 484 с.

169. Орлова Т.М. Коммуникационный менеджмент в управлении экономическими системами / Т.М. Орлова. – М.: РАГС, 2002. – 264 с. 

170.  Отенко И.П. Стратегическое управление потенциалом предприятия: Монография / И.П. Отенко. – Харьков: ХНЭУ, 2006.– 352 c.
171. Оценка бизнеса / Под ред. А.Г.Грязновой, М.А.Федотовой. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 736 с.
172. Перегудов Ф.И. Информационные системы для руководителей / Ф.И.Перегудов, В.П.Тарасенко, Ю.П.Ехлаков и др. - М.: Финансы и статистика, 1992. – 142 с.

173. Песиков Э. Реклама-Модель-Бюджет. Методы расчета рекламного бюджета в примерах / Э. Песиков, М. Фомичев  -  PRINT & PUBLISHING №4(29) 1998. 

174. Пилипенко О.В. Эффективность технических проектов и программ. /  О.В.Пилипенко, Е.С.Переверзев, А.П.Алпатов, В.Т.Марченко [и др.]. – Днепропетровск: Пороги, 2008. – 509 с.

175. Питеркин С. В. Точно вовремя для России. Практика применения ERP-систем / С. В. Питеркин, Н. А. Оладов, Д. В. Исаев. – Изд-во: Альпина Паблишер, 2010. – 368 с. 

176. Плескач В.Л. Електронна комерція / В.Л. Плескач, Т.Г.Затонацька. – К.: Знання, 2007. – 535 с. 

177. Попов В.М. Глобальный бизнес и информационные технологии / В.М. Попов, Р.А. Маршавин, С.И. Ляпунов. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 352 с.

178. Порохня В.М. Моделювання економіки / В.М. Порохня. – Запоріжжя: ЗДІА, 2001. – 384 с.
179. Портер М. Конкуренция / М. Портер. – М.: Вильямс, 2000. – 495 с. 

180. Портер М. Конкурентное преимущество: как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость / М. Потер. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 715 с.

181. Праця та соціальна політика в Україні. – К.: Соцiнформ, 2000. – 127с.

182. Производственный и операционный менеджмент / [пер. с англ.] . – 10-е изд. – М.: ООО «И.Д.Вильямс», 2007. – 1184 с.
183. Пушкарь А.И. Антикризисное управление: модели, стратегии, механизмы / А.И. Пушкарь, А.Н. Тридед, А.Л. Колос - Харьков: ООО «Модель Вселенной», 2001.-452с.

184. Райзберг Б.А. Современный экономический словарь / Б.А.Райзберг, Л.Ш. Лозовой, Е.Б.Стародубцева // [2-е изд., испр.]. – М.: ИНФРА-М, 1999. – 479 с.

185. Райс-Джонстон У. Тактический менеджмент. / У. Райс-Джонстон. -. СПб: Питер, 2001, 672 с.

186. Раппопорт Б.М. Инжиниринг и моделирование бизнеса / Б.М. Раппопорт, А.И. Скубченко. – М.: Экмос, 2001. – 240 с.

187. Резник С.Ф. Управление кафедрой: Учебник / С.Ф.Резник // М.: ИНФРА-М, 2006. – 635 с.

188. Репин В.В. Процессный подход к управлению: моделирование бизнес-процессов / В.В. Репин, В.Г. Елиферов. – М.: РИА «Стандарты и качество», 2004. – 408 с. 

189. Родионова Н.В. Антикризисный менеджмент / Н.В. Родионова. - М.: Изд-во ЮНИТИ, 2002. – 320 c.

190. Рульев В.А. Менеджмент / В.А.Рульев, С.О. Гуткевич. – К.: Центр учбової літератури, 2001. – 312 с.
191. Румянцев М.И. Информационные системы и технологии предприятий / М.И.Румянцев. – Павлоград:ЗПИЭУ, 2004. – 340 с.

192. Саак А.Э. Информационные технологии управления / А.Э.Саак. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.

193. Саати Т. Принятие решений. Метод анализа иерархий / Т. Саати.  – М.: Радио и связь, 1993. – 278 с.

194. Саати Т., Кернс К. Аналитическое планирование. Организация систем / Т. Саати , К. Кернс.  – М. «Радио и связь», 1991 – 224 c.

195. Савченко С.О. Инновационное управление высшим учебным заведением: монография. – Донецк: «Юго-Восток», 2010. – 230 с. 
196.  Савченко С.О. Модель оптимального финансового менеджмента высшего учебного заведения / С.О. Савченко // Економічна кібернетика. Міжнародний журнал; під.заг. ред. Ю.Г.Лисенко; Донецький нац. унів-т. – 2008. - №3-4 (5152). – С.76-83.   
197.  Савченко С.О. Применение модели жизнеспособных систем при оптимизации систем управления ВУЗом / С.О. Савченко // Методология моделирования жизнеспособных систем. – Донецк: ООО «Юго-Восток, Лтд», 2008. – 302 с.

198. Сайман Г. Менеджмент в организациях / Г. Сайман , А. Гербер. - М.: Экономика, 1995. – 390 с.  

199. Саймон А.Р. Стратегические технологии баз данных / А.Р. Саймон. – М.: Финансы и статистика, 1999. – 479 с. 

200. Салов В.О. Уніфікація інформаційної бази і методології оцінювання потенціалу та результативності вищих навчальних закладів / В.О. Салов // Вища школа. – 2009. – №2. – С.51-64.

201. Скобцов В. Ю. Генетические алгоритмы / В. Ю. Скобцов. – Донецк: ДоНУ, 2005. – 63 с.

202. Салига С.Я. Управління вищими навчальними закладами : монографія / С.Я. Салига, О.В. Яришко. – Запоріжжя : ЗЦНТЕІ, 2005. – 194 с.
203. Сизоненко В.О. Сучасне підприємство / В.О.Сизоненко. – К.: «Знання – Прес.», 2007. – 438 с.
204.  Стерлигова А.Н. Современный состав видов менеджмента организации / А.Н. Стерлигова // Вестник университета (Государственный университет управления). - 2006. - №4 (17). - С. 183-194. 

205.  Стратегический менеджмент  / Под. ред. А.Н.Петрова. - СПб.: Питер, 2005. — 496 с.   

206. Сэндидж Ч. Г. Реклама: теория и практика / Ч. Г. Сэндидж, В. Фрайбургер, К. Ротцолл . - М.: Прогресс, 1989, - 418 c.

207. Таха Хемди А. Введение в исследование операций / А. Таха Хемди. – М.: Вильямс, 2005. – 912 с.

208. Тельнов Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов / Ю.Ф. Тельнов. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 256 с.

209. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент / Р.А. Фатхутдинов. - СПб.: Питер, 2008. — 448 с.

210. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения / Р.А. Фатхутдинов. – М.: Инфра-М, 2005. – 314 с.
211. Федулова Л. Інноваційний розвиток економіки: модель, система управління, державна політика /   Л. Федулова. – К.: Основа, 2005. – 552 с.
212. Философский словарь / Мирошниченко В. Н., Остапенко Л. В., Шахова Э. В. — 2004. — 560 с.

213. Философский энциклопедический словарь / М.: Советская энциклопедия, 1983. – 840 с.

214. Фишер Л. Совершенство на практике: лучшие проекты в области управления бизнес-процессами и Workflow / Л. Фишер. – М.: Весть-Мега-Технология, 2000. – 407 с.

215. Хаммер М.  Реинжиниринг корпораций: манифест революции в бизнесе / М. Хаммер, Дж. Чампи - С-Пб. : Издательство С.-Петербургского университета, 1997. – 330 с.

216. Хандій О.О. Управління персоналом на різних стадіях життєвого циклу підприємства: аспект самоорганізації / О.О. Хандій // Вісник Донецького національного університету. Сер. В: економіка і право. – 2009. – Спецвипуск. −  Т. 2. − С. 96-101. 
217. Хоппе К.-Х. Малое инновационное предпринимательство / К.-Х. Хопре. К.Пецольдт, С.В.Валдайцев. – СПб.: Оцим, 2004. - 267 с.
218. Цибульок П.М. Управлыння інтелектуальною власністю. – К.: К.Ы.С., 2005. – 864 с.
219. Черваньов Д.М. Сіткові моделі у менеджменті / Д.М. Черваньов, В.Г. Балан. – К.: РВВ ІМФ, 2003. – 160 с. 
220. Черняк О.І. Системи обробки економічної інформації / О.І.Черняк, А.В. Ставицький, Г.О.Чорноус. – К.: Знання, 2006. – 447 с.
221. Чухно А.А. Інституційно-інформаційна економіка / А.А.Чухно, П.І. Юхименко, П.М. Леоненко.- К.: Знання, 2008. – 700 с.
222. Чухно А.А. Постіндустріальна економіка: теорія, практика та їх значення для України / А.А.Чухно. – К.: Логос, 2003. – 448 с.
223.  Шаповалова Л.А. Роль науково-технічної інформації на шляху переходу України до інноваційного типу розвитку / Л.А.Шаповалова // Науково-технічна інформація. – 2003. - №4. – С.32-34.
224. Щербак В.Г. Управління персоналом підприємства: Наукове видання [Текст] / В.Г. Щербак. – ХНЕУ, 2005. – 220 с.

225.  Эймор Д. Электронный бизнес: эволюция и/или революция / Д. Эймор. – М.: Вильямс, 2001. – 158 с. 

226. Юдин Д.Б. Вычислительные методы теории принятия решений / Д.Б. Юдин. – М.: Наука, 1989. – 316 с.

227.  Юревич Е. И. Теория автоматического управления / Е. И.Юревич.  - СПб.: БXB-Петербург, 2007. - 560с. 
228.  Яковенко О.Г. Загальносистемний підхід до ефективного  прийняття економічних управлінських рішень / О.Г.Яковенко, О.А.Романюха // Вісник  Дніпропетр. ун-ту. Серія «Економіка». – 2009. - №3-2. – С.66-74. 

229. Danaher, Peter J. Determining the Optimal Level of Media Spending / Peter J Danaher, T. Rust Roland. -  Journal of Advertising Research, January/February 1995.

230. Krueger, Josheph. Developing a Marketing Budget / Josheph Krueger - Target Marketing, October 1996.

231. Lynch, James. Increasing Sophistication in Advertising Budget Setting / James Lynch, J. Hooley Graham. - Journal of Advertising Research, February/March 1990.

232. McMeekin, Gordon. How to Set Up an Advertising Budget / , Gordon McMeekin. -  The Journal of Business Forecasting, Winter 1988-1989.

233. http://www.osvita.org.ua/articles/350.html
234. http://www.demoscope.ru/weekly/2009/0375/analit02.php
235. http://www.rate1.com.ua/obshchestvo/obrazovanie/1564/
236. http://news.finance.ua/ru/~/2/90/all/2011/06/13/241662
237. http://almamater.com.ua/modules/smartsection/item.php?itemid=10





[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]















Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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