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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИССЕРТАЦИИ 

Актуальность проблемы. В Российской Федерации последовательно прово-
дится работа по социальной заищте шшалидов, направленная на улучшение их со-
циального положения, повышения доходов и качества жизни. 

В результате проведения медико-со1щальной экспертизы в 2009 году при-
знано инвалидами 3 541 349 граж,дап, из них: первично - 1 100 095 граждан, по-
вторно - 2 441 254 человека. При этом в 2008 году федеральными государственны-
ми у чреждениями проведено 4 596 993 осввдетельствовапий граждан на предмет 
установления ннвалидности, при этом признано инвалидами 3 881 859 граждан. Та-
КИЛ1 образом, число освидетельствованных граждан и признанных инвалидами в 
2009 году сократилось на 4,2% и на 9,4% соответственно. 

Достигнутые результаты явились следствием реализации мaтcpиaJ^ьнoгo 
обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и услугами, улуч-
ше}1ием условий медико-социальной экспертизы и реабилитации, совершенствова-
ние.м медицинского и социального обслуживания, в том числе, в рамках мероприя-
тий федеральной целевой программы (далее - ФЦП) «Социальная поддержка инва-
лидов на 2000-2005 годы» и ФЦП «Социальная поддержка н}1валндов на 2006-2010 
годы». 

Несмотря на предпринимаемые меры, сопровождающиеся значительными, 
ежегодно возрастающими объемами финансировання из бюджетов всех уровней, 
остается нерешенной важнейшая социальная задача - создание равных возможно-
стей для инвалидов во всех сферах жиз1ш общества путем обеспечения доступности 
физического, социального, эко1юмического и культурного окружения, здравоохра-
нения и образования, информации н связи. 

Достушюсть для инвалидов различных структур общества и окружающей 
среды является одной из важнейших предпосылок, условий обеспечения их прав и 
свобод. 

Согласно «Стандартным правилам обеспечения равных возможностей для 
инвалидов», принятым резолюцией 48/96 Генеральной Ассамблей ООН от 20 де-
кабря 1993 года, «...государствам следует а) осуществлять програ.ммы действий, с 
тем, чтобы сделать материальное окружение доступным для инвалидов; и Ь) при-
нимать меры для обеспечения им доступа к информации и коммуникациям». 

В 2008 году Российская Федерация подписала Конвенцию ООН «О пра-
вах инвалидов» (далее - Конвенция). Принятие Конвенции стало историческим ша-
гом в направлении содействия обеспечению прав инвалидов на меадународиом до-
говорном уровне. 

Подписание Конвенции Российской Федерацией фактически утвердило" 
принципы, на которых должна строиться политика государства в отношении инва-
лидов. Для Российской Федеращш подписание Конвенции является показателем го-
товности страны к соблюдишю международных стандартов экономических, соци-
альных, юридических и других прав инвалидов. 

Конвенция устанавливает, что государства-участники прини.мают надлежа-
щие меры для обеспечения инвалидам доступа, наравне с другими, к физическому 
окружению, транспорту, информации и связи, а также другим объектам и услугам, 
открытым или предоставляе.мым для населения. 
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Необходимость создания безбарьерной среды для маломобильных граждан 
диктуется всей логикой общественного развития. Это требует объединения усилий 
и государства, и бизнеса и, конечно, широкого общественного участия. При приня-
тии конкретных решений для осуществления значимых изменишй в этой сфере не-
обходимо понимать процессы, которые происходят сегодня в гражданском общест-
ве, а также основные тенденции его разветия. 

Социальное проектирование доступной среды для маломобильных граждан 
недостаточно представлено в общем объеме мероприятий, реализуемых государст-
вом. Это снижает их статус в решении проблем социального развития. В связи с 
этим важность диссертационного исследования связана со следующими обстоя-
тельствами: возрастанием значения деятельности государства в сфере обеспечения 
безбарьерной среды для маломобильных групп граждан; необходимостью развития 
теории и практики функционирования субъектов социального проектирования в 
иетересах гармоничного разветия общества и государства в целом; актуальностью 
совершенствования методики и социальных технологий социального проектирова-
ния доступной среды для маломобильных граждан. 

Степень разработанности проблемы. Проблемам социального проектиро-
вания доступной среды для маломобильных граждан посвящено немало фундамен-
тальных теоретических трудов. Результаты и выводы исследования сущности, со-
держания и особенностей социального проектирования доступной среды для мало-
мобильных граждан содержатся в работах социологов, экономистов, философов, 
организаторов и практиков управления Аганбегяна А.Г., Анософф И., Афанасьева 
В.Г., Вебера М., Вудкока М., Дюркгейма Э., Заславской Т.Н., Керженцева П.М., Ле-
бедева П.Н., Маркова М., Мескона М.Х., Пнтерса Т., Уотермена Р., Пригожина 
А.И., Сорокина П.А., Спенсера Г., Тейлора Ф.У., Файоля А., Эмерсона Г. и других'. 

Аверин Ю.П. разработал модель социологического анализа системы соци-
ального проектирования в обществе^ Алешня C.B., Андренов Н.Б. рассмотрели со-
циальное проектирование как объект философского и философско-
социологического анализа', вопросы прогностической деятельности в социальном 

' Аганбегяи А.Г. Управление и эффективность. М., 1981; Ансофф И. Стратегическое управ-
ление / Пер. с англ. М., 1989; Афанасьев В,Г. Системность н общество, М,, 1980; Вебер M Шбраи-
ные произведения / Пер. с нем. М., 1990; Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. М., 
1991; Дюркгейм Э. О разделении общественного труда. Метод социологии. М., 1991; Заславская 
Т.Н., Рывкина Р.В. Социология экономической жизни: Очерки теории. - Новосибирск: Наука, Сиб. 
отд.-ние, 1991; Керженцев П.М. Принципы организации. М., 1993; Лебедев П.Н. Социальное 
управление. Л., 1982; Марков М. Теория социального управления. М., 1978; Мескон M X., Альберт 
М. Хедаури Ф. Основы менеджмента. М., 1997; Питере Т., Уотермен Р. В поисках эффектнвного 
управления / Пер. с англ. М., 1986; Пригожин А.И. Современная социология организаций М., 
1995; Сорокин П.А. Система социологии Социальная аналитика. В 2 т. М,, 1993; Тейлор Ф.У. 
Принципы научного менеджмента / Пер. с англ. М., 1991; Файоль А., Эмерсон Г., Тейлор Ф., Форд 
Г. Управление — это наука и искусство / Пер. с англ. М., 1992. 

^ Аверин Ю.П. Системы социального управления в обществе: модель социологического 
анализа : Дне. ... д-расоциол. наук : М., 1997. 

' Алешня C.B. Социальное управление как объект философского анализа : Автореф. дис. . . . 
канд. филос. наук : Сашсг-Петербург. гос. ун-т . СПб., 1996; Андренов Н.Б. Социальное управление 
как объект философско-социологического анализа : Автореф. дис. ... д-ра филос. наук ; Восточно-
сибирская акад. Читинский филиал ИрГСХА. Томск, 2000. 
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проектпрованин изучены Зеренковым В.Г.', Идрисов A.A. выделил и обосновал 
критерии эффективности социального проектирования в современной России^, Ка-
лабухова Г.В., разработала систему информационно-социологического обеспечения 
органов управления социальной сферой региона^, Тапатова Д.К. разработала систе-
му социологического обеспечения процессов управления социальной защитой на-
селения в регионе'*. 

Некоторые работы, которые носят преимуиюствеино нормативный, методи-
ческий или публицистический характер посвящены проблемам развития безбарьер-
иой среды для маломобильных граждан'. 

В тоже время, как показал анализ научных исследовшин!, задача по разработ-
ке проблем использования социального проектирования доступной среды для ма-
ломобильных граждан в условиях взятия Российской Федерации обязательств по 

' Зсренков В Т . Роль прогностической деятельности в социальном управлении Комплекс, 
соцно.л. и с с л е д . : Дис. ... канд. соцнол. наук : Ставрополь, 1997. 

^ Идрисов Л.А. Социальное управление в современной России: критерии эффективности : 
Автореф. дне. ... канд. социол. наук : Ростовский гос. пед. ун-т. Ростов н/Д, 2001. 

' Калабухова Г.В. Информационно-социологическое обеспечение органов управления со-
циальной сферой региона : Автореф. дис. на соиск. учен. степ. канд. социологич. наук : Моск. соц. 
ун-т. М., 1996. 

Танатова Д.К. Социологическое обеспечение процессов управления социальной защитой 
населения в регионе : Автореф. дне. на соиск. учен. степ. канд. соцнологнч. наук : Моск. гос. соци-
альный ун-т. Социологический факл'льтет. М., 1995 

Конве1тция о правах инвалидов / Резолюция, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 
A/RES/61/106 24 января 2007г. 61/106; Распоряжение Президента Российской Федерации о подпи-
сшшн Конвенции о ¡травах инвалидов. От 5 августа 2008г. М450-рп // docu-
ment.kremlin.ni/asp?lD=4)47348; Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голо-
сованием 12 декабря 1993г. / / СЗ РФ, №4, 26 января 2009г., ст.445; ФедеральньпТ закон от 24 нояб-
ря 1995 г. № 1 8 1 - Ф З «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с последующими 
изменениями и дополнениями) И СЗ Р Ф от 27 ноября 1995 г. №48, ст.4563; Закон г .Москвы «Об 
обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, транспортной и ин-
женерной инфраструкту р города Москвы» от 17 января 2001г. №3; Градостроительный Кодекс Р Ф 
X» 191-ФЗ от 29.12.2004; С Н и П 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобиль-
ных групп населения»; РДС 35-201-99 Порядок реализации требований доступности для инвалидов 
к объекта.ч социальной инфраструктуры; С П 35-101-2001 Проектирование зданий и сооружений с 
учетом доступности для маломобильных групп населения. Общие положения; Постановление Пра-
вительства Москвы от 28.02.2006 N 139-ПП «О мерах по улучшению содержания лифтового хозяй-
ства города Москвы; Постановление Правительства Москвы Л» Ю И - П П от 19.12.2006г. «О при-
способле1пи1 городского жилищного фонда для инвалидов и эксплуатации в нём специального ста-
ционарного оборудования»; Закон города Москвы от 26 октября 2005 года N 55 «О дополнитель-
ных мерах социальной поддержки инвалидов и других лиц с о ф а н и ч е н и я м и жизнедеятельности в 
городе Москве»; Постазгавлеиие Правительства города Москвы от 7 декабря 2004 года N 852-ПП 
«О совершенствовании работы по приспособлению инфраструктуры города Москвы для нужд ин-
валидов и других категорий маломобильных граждан»; Постановление Правительства Москвы от 
24.04.2007г. № 319-ПП «О выполнении Комплексной целевой программы «Социальная интеграция 
инвалидов города Москвы на 2004-2006 годы» и о Комплексной целевой программе «Социальная 
и н т е ф а ц и я инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы на 2007-
2009 годы»; Постановление Правительства Р Ф от 16 февраля 2008 года N 87 «О составе разделов 
проектной документации и требованиях к их содержанию»; Постановление Правительства города 
Москвы от 17 февраля 2009 года N 115-ПП «О Годе равных возможностей в городе Москве и Стра-
тегии повышения качества жизни инвалидов в городе Москве на период до 2020 года» и др. 
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соблюдению международных требований доступности среды для инвалидов и дру-
гих маломобильных граждан в прямой постановке не решалась. 

Таким образом, в настоящее время в российской социальной практике сло-
жилось реальное противоречие между необходимостью повышения эффективно-
сти процесса развития социальной среды и обеспечения ее доступности для всех ка-
тегорий граждан в условиях глобальных процессов вовлечения населения в систему 
социальных связей и недостаточным использованием возможностей социального 
проектирования в силу преимущественно технократического подхода. В этой связи 
выдвигается следующая гипотеза исследования: внедрение 1уманитарного подхо-
да к развитию социальной среды, обеспечению ее доступности для .маломобильных 
граждан способно существенно повысить эффективность решения задач интеграции 
социальной деятельности в различные сферы функционирования социума, что 
можно обеспечить на основе использования всего спектра методов социального 
управления, проектирования и планирования. Одновременно требуется адаптиро-
вать методы социального проектирования к процессу учета норм и стандартов про-
изводственной сферы - архитектуры, дизайна, строительства. 

Объект исследования - маломобильньге граждане, как социальная группа с 
особыми потребностями в безбарьерной среде как условия их активгюй жизни. 

Предмет исследования - процесс социа.пьного проектирования безбарьер-
ной среды для маломобильных граждан. 

Цель - социологическое исследование тгроцесса социального проектирова-
ния доступной среды для маломобильных граждан, путей его совершенствоваштя. 

Задачи: 
1. Теоретическое исследование понятия «доступная среда для маломобиль-

ных граждан» как объекта социального управления и проектирования. 
2. Уточнение сущности и содержания категории «социальное проектирова-

ние доступной среды для маломобильных граждан». 
3. Исследование механизма проектирования доступной среды для ма:юмо-

бильных граждан. 
4. Анализ структуры и специфики участия субъектов социального управле-

ния в социальном проектировании доступной среды. 
5. Обоснование модели совершенствования процесса социального проекти-

рования доступной среды для маломобильных граждан. 
6. Выработка предложений по повышению эффективности социологического 

обеспечения социалыюго проектирования доступной среды для маломобильных 
граждан. 

Источниковую базу диссертации составили: общегосударственные и ве-
домственные нормативные правовые акты в сфере развития безбарьерной среды; 
научные труды отечественных и зарубежных социологов, философов, политологов, 
психологов по проблемам интеграции человека в социальное пространства, обеспе-
чения ее доступности; также использованы нормативные, методические и аналити-
ческие материалы наук и производственных институтов - архитектурные, строи-
тельные и технические стандарты доступности и безбарьериости среды, универ-
сального дизайна, а также материалы научных конференций; научные публикации. 

Теоретико-методологической основой исследования стали: корщепции со-
циального управления, сравнительный анализ, принципы выявления сущности по-



- 7 -

нятий и их определений; синергетический, сиетемпый, социокультурный, функ-
циоиалын,н1, проблемпо-деятельностный, диалектико-материалистическин под-
ходы. Широко использованы .междисциплинарные методы в рамках синергетнче-
ского подхода. 

В исследовании использованы теоретические .методы - сравнитель£1о-
сопоставительный: системный; терминологический; ситуационный, структурно-
фуш<ци0иалы1ый, а также эмпирические методы - опрос, экспертиза, контент -
анализ, включенное наблюдение, вторичный анализ результатов социологических 
исследований. На этапе количественного анализа социологических данных исполь-
зованы методы онределе1И1я мер цеьггральной теиден1щи и вариации, нормирования 
данных, корреляционного и фактор1Юго анализа. Эмпирическая база диссертаци-
онного исследования: материалы социологического исследовательского проекта 
«Доступная среда», реализованного автором в 2007-2011 годах. В ходе его реали-
зации на основе контент-анализа (104 источников), экспертного опроса методо.м 
Дельфи, анкетирова1шя (443 анкетируемых) получены представительные данные, 
которые легли в основы выводов из анализа практики сощильного проектирования 
и предложений по его совершенствованию. 

Достоверность Е1аучных результатов обеспечена: репрезентативностью 
выборки; Г1рименеш1ем методов, О-декватных цели и задачам исследования; надеж-
ностью эмпирической инфор.мацин, получсшюй с применением совокушюсти ис-
следовательских процедур и методов сбора, измерения, обработки исходных дан-
]1ых; использованием научно обоснованных подходов к анализу содержания про-
цесса социального проектирования безбарьерной среды, экспертизой и эксперимен-
тальной проверкой в практической деятельности экспертных структур при фор^ми-
ровании государственной программы «Доступная среда» на 2011 - 2015 годы, про-
ектировании обществешшх программ инвалидных объединений. 

Научная новизна диссертационного исследования. 
В работе на 0С1Юваиии теоретико-методологического исследования в рамках 

социологии управления и современных да]шых социологических исследований: 
- на основе социологического исследования в рамках социологии управления 

уточнены понятия «малолюбильные граждане», «доступная среда для маломобиль-
ных граждан», «социальное проектирование доступной среды для маломобилыгых 
граждан»; 

- получены дополнительные сведения о сущности пробле.мы Л1ежду сущест-
вующей и необходимой системой развития социального проектирования доступной 
среды для мало.мобильных граждан и путях се решения на основе методов социаль-
ного проектирования; 

- на основе современных социологических данных получены представитель-
ные сведения о механизмах и деятельности субъектов процесса социального проек-
тирования доступной среды для маломобильных граждан; 

- обоснованы пути совершенствования социального проектирования доступ-
нон среды для маломобш1Ь[1Ых граждан и представлена социологическая модель их 
реализации. 

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что авторский 
подход к исследованию восполняет пробел в обосновании теоретико-
методологических основ организации и использова1шя социального проектирова-
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ния в развитии доступной среды для маломобильных граждан, существенно допол-
няет предметную область социологии управления. Теоретические положения, раз-
работанные в диссертации, могут быть применены при разработке концепции раз-
вития доступной среды в нашей стране в соответствии с меиедународньгми требова-
ниям на основе интеграции понятий социологии управления, архитектуры, строи-
тельства, универсального дизайна в условиях глобального процесса вовлечения 
всех групп населения в активную социальную жизнь. 

Практическая значимость работы. Содержащиеся в диссертации положе-
ния по дальнейшему совершенствованию содаального проектировалшя доступной 
среды могут представлять интерес для практической деятельности органов соци-
ального управления различного уровня. Основные результаты исследования могут 
использоваться в учебном процессе при подготовке административного персонала 
органов государственного и муниципального управления. Реализация реко.менда-
ций будет способствовать совершенствованию методов социального управления 
процессами развития социальной среды жизнедеятелыюсти маломобильнык граждан. 

Положения, выносимые на защиту, заключаются в следующем; 
Первое. Обоснование теоретико-методологических основ социального проек-

тирования доступной среды для маломобильных граждан, которые включают об-
щенаучные методы и теоретические построения наук не только гуманитарного, но и 
инженерно-технического профиля. Это обуславливает особенности содержа1шя 
данного процесса, использующего междисциплинарные средства и комплексные 
механизмы в проектных предложениях но решению проблем доступности среды. 

На базе теоретического анализа представлено авторское определение доступ-
ной среды для маломобильных граждан как объекта социального проектирования, 
связан1юе с рассмотрением ее как ко.мпонента общей социалыюй среды жизнедея-
тельности субъектов социума, требующей постоянного развития пространстве1Шых, 
социо-технологических и индивидуально-личностных условий для достушюсти ос-
новных социальных благ, что предусматривает выработку проектных предложений 
комплексного характера. 

Второе. Анализ содержания инсттуциональных проектов по развитию без-
барьерной среды для маломобильньк граждан, которые представлены в след>'ющих 
формах: (а) на социетальном уровне оформляются в виде государственных целевых 
программ; (б) на уровне социально-территориальных образований в форме регио-
нальных программ; (в) на уровне социальных фупп и представляющих их интересы 
институтов гражданского общества - обществешгых программ; (г) на конкретно-
социальном уровне - в виде социа,тьно-технологических проектов, планов, нормативов. 

Третье. Обоснования механизма социального проектирования безбарьерной 
среды, который включает в себя ряд процессов: (1) стратегическое планирование и 
прогнозирование в сфере потребностей в безбарьерной среде; (2) нормирование це-
левых установок по созданию доступной среды; (3) применение правовых методов 
влияния (совокупность нормативных правовых акггов федерального и региона-ньно-
го уровней), способствующих решению задач Проекта «Доступная среда» на всех 
уровнях исполнительной власти; (4) формирование организащюнной структуры 
управления реализацией Проекта «Доступная среда» (определение состава, функ-
ций и согласованности звеньев всех уровней управления); (5) процессы разработки 
и нормативного закрепления социального контроля его реализацией. 
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Четвертое. Структура и содержание деятельности субъектов социального 
проектирования безбарьерной среды для маломобильных граждан, которая имеет 
свою специфику в зависимости от их функционального предназначения: (а) субъек-
ты социального управле1п1я социеталыюго уровня - определяют целевые установки 
и нормативы; (б) субъекты социального управления с исполнительскими функция-
ми - предлагают способы реализации проекта и необходимые ресурсы в своей сфе-
ре; (в) субъекты управле1гая социально-территориального уровня - обосновывают 
формы социального взаилюдействия для решения задач па конкретно-социальном 
уровне; (г) субъекты социального контроля в форме экспертных структур - осуще-
ствляют оценку социальных проектов и в последующем контролируют их реализацию. 

Пятое. Модель совершенствования социального проектирования безбарьер-
ной среды для маломобильных граждан, которая включает следующие компоненты: 
(а) актуализация и нормативное закрепление потребности в социальном проектиро-
вании; (б) определение направлений реализации проекта; (в) устагювление системы 
информации; (г) определение структуры и сфер ответственности субъектов управ-
ления проектом; (д) обос1юва1Н1е вариантов решения проблем; (е) разработка меха-
низма снижения возможных негативных последствий и рисков; (ж) нормативное за-
крепление методики оценки эффективности реализации проекта. Предлагаемая мо-
дель применяется в условиях ее социологического обеспечения. 

Апробация диссертацноиного исследования связана с участием автора в 
работе Рабочей комиссии по деятельности региональных и муниципальных орга1юв 
власти и их взаимодействию с общественными организациями Совета при Прези-
денте Российской Федерации по делам инвалидов. Ряд выводов работы обсуждены 
и получили одобрения на российских и между}1ародных конференциях, в частности 
Всероссийской научно-практической конференции «Развитие обществен1ю-
государственного партнерства в сфере социальной защиты и реабилитации инва-
лидов войны и членов их семей: опыт, проблемы, перспективы». 19 мая 2011 г., 
ЦВТ им. М.А. Лиходея и других. 

Материалы исследования использованы в преподавании дисциплин гумани-
тарного цикла в различных высших учреждениях профессионального образования -
Военном университете, Всероссийском заочном финансово-экономическом инсти-
туте. Материшты диссертации использованы в программах дополнительного обра-
зования сотрудников гостройнадзора, гостехнадзора, органов защиты потребитель-
ского рынка, органов социальной защиты, привлекаемых для кот-роля за соблюде-
нием законодательства в сфере развития доступной (безбарьерной) среды. Автор 
привлекался в качестве эксперта при разработке проекта государственной програм-
мы «Доступная среда на 2011 - 2015 годы». 

Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка использо-
ванной литературы, приложений. 

II. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 
ВО ВВЕДЕНИИ обоснована актуальность социолопиеского анализа проблем 

социологии управления, связанпьгс с социальным развитием, процессшми прогаозиро-
вания, планирования, социального проектирования, раскрыта степень научной разрабо-
танности этой темы, определены обьекг, предмет, цели, задачи и гипотезы исследова-
ния, показана научная новизна и практическая значимость диссертации. 



- 10-

В ПЕРВОЙ ГЛАВЕ - «Социальное проектирование досщпной среды для ма-
ломобгшьных ^азкдан как объект социологического аиалта» - рассмотрены теоре-
тлко-методологические подходы к изучению основных категорий объектно-
предметной области исследования-доступности среды, маломобилыюстн, социального 
проектирования в данной сфере в рамках социологии управления. 

В первом параграфе - «Доступная среда для маломобильных граждан как 
объект социального проектирования» рассмотрены научные подходы к социологиче-
скому исследованию содержания понятий доступности среды применительно к такой 
специфической социальной группе, как маломобильные граждане, описана специфика 
этих понятий в рамках процесса социального проектирования. 

С учетом требований Конвенции, а также положений Международной клас-
сификации функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья (МКФ), 
достуттая среда может определяться как физическое окружение, транспорт, ин-
формация и связь, дооборудовапнъш, с целью устранения препятствий и барьеров, 
возникающих у индивида или группы людей, с учетом их особых потребностей. 
Дост>'пность среды определяется уровнем ее возможного использования соответст-
вующей группой населения. 

На базе теоретического анализа представлено авторское определение дос-
тупной среды для маломобильпых граждан как объекта социального проекти-
рования, связанное с рассмотрением ее как компонента общей социальной среды 
жизнедеятельности субъектов социума, требующей постоянного поддержания и 
развития пространственных, социо-технологичеста и индивидуально-личностных 
условий для доступности основных социальных благ, что предусматривает выра-
ботку проектных предложений комплексного характера. 

Характеристика доступной среды для маломобильпых граждан, как объекта 
социального проектирования, осуществляется на различных уровнях. Раскроем да-
лее различные параметры данного социального фено.мена на различ1гых уровнях. 

На методологическом уровне необходимо основываться на принципе о том, 
что создание доступной среды должно преследовать не сугубо технические задачи 
(оборудование подъездов, транспорта и т.д.), а системную цель - создание дост>'п-
ного комфортного социума для маломобильных граждан. 

Правовой основой для данных работ должен стать отделыгый нормативно-
правовой акт, в котором должны быть закреплены: основные термины, а также ос-
новные подходы к развитию безбарьерной среды: (1) необходимости; (2) достаточ-
ности; (3) соразмерности. При этом целесообразно подвергнуть дополнительному 
анализу принципы частного и публичного права, которые необходимо использовать 
при формировании принципов в сфере безбарьерной среды. В качестве варианта 
нормативного закрепления требований к доступной среде может быть предложеп 
федеральный закон «О социальной интеграции ма/юмобильных граждан и создании 
безбарьерной среды». 

Главная нормативно-правовая проблема - соотнесение конституционных 
принципов равньтх возможностей для людей (в том числе и инвалидов) с законода-
тельно закрепленным способом распределения государством имеющихся ресурсов. 
При этом закрепление основных норм в данной сфере должно проистекать из норм 
новой международной декларации о правах инвалидов. 
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Целесообразно продолжить разработку и последующее нормативное закреп-
ление особого категориального аппарата в сфере социальной интеграции маломо-
бнльных граждан и создания для них безбарьерной среды. В перспективе возлюжно 
формирование отделыюй сферы знаний, либо частной теории. 

Ключевыми понятиями, которые могут фор.мировать категориальный аппа-
раг могут быть определены следующие подходы: 

- употребление термина «Vita» (вита) - жизнь; в этом случае возможно упот-
ребление термин «внталяция» - процесс расширения сферы жизни. 

- использование термина «Vitalitas» (виталитас) - жизнеспособный; в этом 
случае целесообразио введение категорм! «виталитаиия» - процесс расшире1шя 
(повышения) жизнеспособности. 

- смысловое развитие понятия «Commodus» (ко.ммодация) - уют (уютный, 
комфортный, удобный); интеграция с перечисленными выше тер.минами позволяет 
сформулировать понятие «витакомлюдация - процесс повышения жизнеспособ1ю-
сти за счет повьниеиия благоприятности среды; 

- воз.\южен также вариант адаптации категориального аппарата «логистики» 
в части перемещения объектов в пространстве. 

В целях социологического анализа обобщим характеристики особой соци-
альной группы - «маломобильные граждане». В данную группу можно включить 
следующие категории: 

A). Инвалиды 
- «колясочники» 
- с иарушешге.м опорно-двигательного аппарата 
- слепьге (слабовидящие) 
- глу.хие (плохосльииащие). 
Б). Лица престарелого возраста 
B). Лица с ослабленным здоровьем (после операции, болезни и т.п.) 
Д). Малолетние (в том числе грудные дети с родителями) 
Е). Малоподвижные граждане (тучные, с одышкой и т.п.). 
Ж). Лица с нескоординированностью движений и нарушенными социальными 

навыками и задержками психического развития (туг одумие, нарушение памяти и т.п.). 
По своему объему (содержанию) безбарьерная среда, как объект социального 

проектирования, состоит из трех подсистем первого уровня: (I) жилая безбарьерная 
среда; (2) безбарьерная среда социальной реализации; (3) безбарьершя коммутаци-
онная среда. 

Каждая подсистема первого уровня состоит из подсистем второго уровня. 
А) Жилая безбарьерная среда: 
- жилое помещение; спальная комната, кровать; столовая, место питшгия; 

кухня, место приготовления пищи; туалет, место справления естествишых потреб-
ностей; ванна, место совершения гигиенических процедур; помещение (место) 
удовлетворения социальных потребностей (просмотр телевидения, чтение, занятие 
хобби); помещение (место) общих встреч; подсобные помещения; балкон; коридоры; 

- места общего пользования многоквартирного дома; лестницы; подъезды; 
двор, придворовая территория. 

Б) Безбарьерная среда социальной реализации: 
- производственная среда (среда трудовой деятельности); 



- 12-

- среда зданий и помещений учреждений и органов социальных услуг; адми-
нистративные здания; здания и помещения медицинских, оздоровительных, реаби-
литационных учревдений; торговые здания; здания расчетно-кассовых операций; 
культурно-развлекательные здания; здания и помещения образовательных органи-
заций; здания и сооружения спортивного характера; 

- среда корпоративных связей: помещения общественных организаций; по-
мещения проживания родственников, друзей. 

В). Безбарьерная коммутационная среда 
- транспортная; 
- дорожная: 
- интеллектуальная (информационная): печатные СМИ, переписка; телеви-

дение, видеопросмотры; телефонная связь; интернет-каналы связи. 
Во втором параграфе - «Теоретико-методологаческие основы социального 

проектирования доступной среды для маломобпльных граждан» исследованы оп-
ределены теоретические проблемы проектирования доступной среды, описаны методо-
логические подходы в рамках социологии управления к осуществлению данного про-
цесса 

В силу сложности структуры и функций феномена безбарьсрности среды 
для маломобильных граждан, теоретико-методологические основы социального 
проектирования доступной среды для маломобипьиых граждан включают обще-
научные методы и теоретические построения наук не только гуманитарного, но и 
инженерно-технического профиля, что обуславливает особенности содержания 
данного процесса как использующего междисг/нплииарные средсгпва и комплексные 
механизмы в предложениях по решению проблем доступности среды. 

Проектирование безбарьерной среды включает три этапа: 
1-й этап - создание микросреды для отдельного инвалида по месту жтельства; 
2-ой этап - создание безбарьерных «островков» в виде специально оборудо-

вшшых учреждений массового пребывания; - оборудование отдельных маршрутов 
на основе оценки плотности потоков маломобильных граждан; 

3-й этап - объединение в целостную систему. 
При этом проектирование включает развитие технологий в сфере доступной 

среды: нормативно-правовых; кадровых; информационных; управленческих; науч-
но-исследовательских (экспертных и .мониторинговых); стандартизирующих; в 
формате «системы качества». 

ВО ВТОРОЙ ГЛАВЕ - «Характеристика социального проектирования дос-
п^тюй среды для маломобильных граждан в современных условиях» - на основе ма-
териалов комплексного социологического проекта определены качественные и количе-
ственные показатели данного процесса, исследован его мехаш1зм и на примере социаль-
ных Гфактик в дагшой сфере описана деятельность субьекгов управления по социально-
му проектированию. 

В первом параграфе - «Социологический анализ современных институцио-
нальных прое!сгов создания и развития доступной среды для маломобильных 
граиадан» описаны типы спроектированных и реализуемых проектов решения проблем 
безбарьерности зданий, сооружений, транспортных ко.ммуникаций, произведен их со-
циологический анализ. 
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Социологический анализ содержания институциональных проектов по разви-
тию безбарьерной среды для маломобильных граждарг позволяют их структурнзи-
ровать по уровням и субъскт1юстн. 

В настоящее время они являются объектами социального проектирования 
различ1юго уровня со своими субъектами социального заказа и собственно проек-
тирования: на социеталыюм уровне о(|)ормляются в виде государствен[1ых целевых 
программ; на уровне социально-территориальных образований в форме региональ-
ных программ; на уровне социальных групп и представляющих их интересы инсти-
тутов гражданского общества - общественных программ; на конкретно-социальном 
уровне - в виде социальЕЮ-технологичсских проектов, планов, нормативов (заданий). 

При социальном проектировании ипституциализированного на социеталь-
ном уровне субъектами управлеття - заказчиками государственной программы 
«Досту1П1ая среда» на 2011-2015 годы были сформулированы цели и ее организаци-
01ШЫЙ замысел в контексте стратегических планов социально-экономического раз-
вития на 5-15 лет. Так, целями данного социального проекта «Доступная среда па 
2011 - 2015 годы» являются: формирование к 2015 году условий для устойчивого 
развития беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп 
населения к объектам и услугам социальной инфраструктуры, транспорта, средст-
вам связи и информации; повышение доступности реабилитационных услуг и со-
всршенствова1Н1е государственной системы медико-социальной экспертизы. 

Социальное проектирование по Програ^мме «Доступная среда на 2011 - 2015 
годы» показало, ^no в настоящее время в Российской Федерации существует раз-
розненная и не всегда достоверная информация о состоянии доступности среды. 
При этом уровень доступности для инвалидов и других маломобильных групп на-
селения в Российской Федерации остается в основном низким. 

В этой связи реализация Проекта «Дост>'пная среда» будет осуществлена в 2 
этапа: первый этап - 2011-2012 годы, второй этап - 2013-2015 годы. На первом эта-
пе предполагается подготовить соответствующие нормативные и методические до-
кументы, регламентирующие обязательное соблюдение требований доступности 
среды для инвалидов, выполнить ряд первоочередных научно-исследовательских и 
опытно-копструкторских работ, принять решения о реализации мероприятий по 
обеспечению доступности в приоритетных сферах жизнедеятелыюстн, а также реа-
лизовать пилотный проект по отработке формирования доступной среды на уровне 
субъектов Российской Федерации. Второй этап предполагает полномасштабное про-
ведение работ по обеспечению доступности существующих объектов и сооружений. 

Соцналыюе проектирование безбарьерной среды осуществляется также в 
форме территориальных программ. Субъектам Российской Федерации рекомен-
дуется на основе Проекта «Доступная среда», с применением методики разработки 
по формированию перечня мероприятий программ субъектов Российской Федера-
ции, обеспечивающих достутюсть, в том числе доступность объектов социальной 
инфраструктуры для детей-инвалидов, разработать и утвердить аналогичные целе-
вые программы, предусматривающие выполнение субъектами Российской Федера-
ции ocHOBFibrx целевых индикаторов реализации Программьг. Софипапсирование 
мероприятий субъектов Российской Федерации, включенных в аналогичные целе-
вые программы осуществляется при условии использования ими собственных и 



- 14-

привлеченных средств в размере не менее 50 процентов от общего объема финан-
сирования. 

Механизм социального проектирования институциональных прог}1амм пре-
дусматривает активное участие различных субъектов - в том числе общественных 
организаций. Так, в рамках ФЦП «Социальная поддержка инвалидов на 2006-2010 
годы», осуществлялась поддержка общественных организаций инвалидов по созда-
нию рабочих мест. 

Во втором параграфе «Механизм социального проектирования институцио-
нальных проектов создання доступной среды для маломобильных граждан» при-
ведены выводы из анализа результатов авторского исследовательского прое[сга по со-
циологаческому описанию особентюстей проектирования проектов различного уровня 
социального взаимодействия по созданию и развитию достуттой среды, приведены их 
структура и специфика в зависихюети от решаемых задач. 

Механизм социального проектирования развития доступной среды для 
маломобильных граждан представляет собой совокупность интегрированных в 
едином перечне действий процессов: (1) стратегического планирования и прогно-
зирования в сфере потребностей в доступной среде; (2) нормирование уелевьих ус-
тановок по созданию доступной среды; (3) применение правовых методов влияния 
(совокупность нормативных и иных средств влияния на исполнение проекта; (4) 
формирование организационной структуры управления реализацией проекта (оп-
ределение состава, функций и согласованности звеньев всех уровней управления); 
(5) процессы разработки и нормативного закрепчения социачьного контроля за его реа-
лизаг1ией. нормативно институциалгаированного в форме обязывающего реачизующга 
данный перечень субъектов социального взатодейстбия документа (проекта). 

В социально ориентированном проекте прежде всего важная его актуаль-
1гость, что предполагает выделение отдельного процесса - прогнозирования и гыани-
рования по актуальной проблеме в зависимости от ее социальной значгшости (I) 
со стороны субъекта управления - заказчика проекта. В этом случае можно гово-
рить о предполагаемых и желаемых социальных последствиях в конкретных сферах 
и среди конкретной категории населения. В процессе актуализации субъекты его 
разработки часто расширяют пределы цели проекта и его задач. Это необходимо 
для того, чтобы шире посмотреть на социальное пространство, в котором реализу-
ется проект. 

Процесс нормирования г^елевьгх установок в механизме проектирования дос-
тупной среды (2) включает формирование показателей на различных уровнях и 
сферах социального взаимодействия. 

На социеталъном уровне выделяется такие показатели, как повышише соци-
ального самочувствия и доверия к органам власти со стороны маломобильпых гра-
ждан, увеличение их экономической активности за счет развития средств коммуни-
кации и повышения нрофессионалыюго потенциала. На институционалыюм уровне 
- это развитие реабилитационной инфраструктуры и совершенствование механиз-
мов квалификации степени потери мобильности (работы бюро МСЭ) н социального 
планирова(гая преодоления маломобильности (разработка индивидуальных про-
грамм реабилитации). На конкретно-социалыгом уровне - создание условий для фи-
зической, информационной и межотношенческой доступности социальных благ. 
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объектов социальной инфраструктуры и субъектов социальной комму)1икации 
(родственники, общественные организации). 

Отдельно выделяется в механизме проектирования процесс обоснования наи-
более адекватных условиям осуществления и его 1\еляч методов и средств выпол-
нения запланированных мероприятий (3). Особенности методов и средств реализа-
ции проекта связагил с содержанием и соотнощением между собой нормативно-
правовых, социально-экономических и организационно-технологических ко.мпо-
нептов. Прежде всего проектировщик определяет организациошю-правовые методы 
его реализации. 

В процессе формировании организационной основы реализаг^ии и управления 
(4) проекта характеризуются участники его реализации и их функции; место и вре-
мя осуществления проекта; имеющиеся в наличии и необходимые материально-
технические, 1И1теллектуальпые и другие ресурсы. 

Отдельно выделяются при социальном проектировании доступной среды для 
маломобильных граждан ирог/ессы разработки и нормативного закрепления соци-
ачьного контроля за его реализацией (5). Важность данного процесса связана с 
большой совокупностью субъектов его реализации, слож1юстью их взаимодействия 
на различной основе (административной, гражданско-правовой, частно-
государственного и обществе1пю-государственного партнерства, волонтерской и 
других), а также необходимостью контроля за расходованием финансовых средств. 
Как правило данный процесс включает обоснование структз'ры и функций особого 
субъекта управления программой в виде отдельного юридического лица либо кол-
легиального органа. 

В третьем параграфе «Структура и содержание деятельности субъектов со-
циального проектирования доступной среды для маломобильпых гра-/каан» опи-
саны существе!{ные аспекты управленческой деятельности различных субъектов 
проектирования доступной среды для различных потребностей социальной практики. 

Социологический анализ показывает, что в силу сложности социального про-
ектирования безбарьерной среды для маломобильных граждан, в данном процессе 
задействованы различные субъекты. Структура и содержание деятельности 
субъектов соииалыюго проектирования имеет свою специфику в зависимости от 
их функционального предназначенпя. 

Выделяются субъекты социгшьного управления социетального уровня, кото-
рые определяют целевые установки и нормативы. К ним относятся высшие должно-
стные лица государства. 

Важную роль в социалыюм проектировании играют субъектьг социального 
управления с исполнительскими функциями, которые предлагают сгюсобы реализа-
ции проекта и необходимые ресурсы в своей сфере. К данным субъектам относятся 
профильные министерства, агентства и службы. 

Далее рассмотрим статус и социальные характеристики субъектов социально-
го проектирования и реализации безбарьерности среды на уровне социально-
территориальных образовании регионального уровня. Характерным в этом отно-
шении является опыт города Москвы, где нормативно закреплено участие субъек-
тов социального управления в реализации проектов безбарьернои среды на терри-
тории мегаполиса. 
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РисЛ. Сравнительный анализ мнении о привлечении социальных работников 
к контролю за соблюдением требований бсзбарьерности на различных этапах разви-

тия доступной среды. 
Экспертное исследование «Безбарьерность - 2010-2011» проводилось в ходе 

обучающего семинара со слушателями - представителями: Департамента социаль-
ной защиты населения города Москвы, Департамента потребительского рынка и 
услуг, Мосгосстройнадзора, Мосэкспертизы, институтов гражданского общества, 
работников префектур и управ и другими категориями, которые институционально 
представлены в процессе проектирования безбарьерной среды. В целях исследова-
ния использовался бланк экспертного опроса. 

Исследование показывает, что слушатели обучающего семинара в целом по-
зитивно (79,1% слушателей, из них 55,2% определенно позитивно) оценивают прак-
тику участия социальных работников в контроле за соблюдением безбарьерности 
на этапе принятия объектов. 

Однако нужно учесть, что выявлено также и негативное отношение у некото-
рых респондентов к этой практике. Так 16,5% слушателей дали негативную оценку 
данной практике, причем 9% высказывали определенно негативную оценку. 

Кроме того, 4,5% не смогли выразить свою точку зрения в позитивную или 
негагивную сторощ" (ответ: между «да» и «нет»). 

На основе распределения мнений можно сделать частный вывод о том, что 
практика участия социальных работников в кор}троле за соблюдением безбарьерно-
сти на этане принятия объектов оценивается слушателями семинара в целом поло-
жительно. 

Слушатели также позитивно оценивают поступившее предложение по уча-
стию социальных работников в контроле за соблюдением безбарьерности на этапе 
проектирования объектов. 79,1% с.тушателей дали позитивную оценку данному 
предложению (из них 56,7% дают однозначно позитивную оценку). 

Однако целесообразно также учитывать и выявленную альтернативную по-
зицию. Так, 14,5% слушателей оценивают это предложение негативно (причем 7,5% 
дают определенно негативную оценку). 

Кроме того, 7,5% слушателей не имеют сформулированное мнение, и поэто-
му не смогли выразить определенно свою точку зрения относительно поступившего 
предложения. 
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В целом же, как показывают результаты исследования, привлечение социаль-
ных работников к оценке соблюдения безбарьериости па этапе проектирования 
объектов поддерживается большинством обучаемых. 

26,9% слушателей семинара имели опыт участия в исследовании вновь на-
строенных зданий и мест трудовой деятельности на предмет нх соответствия 
зребоваииям безбарьериости. 

Вновь построе!и1ЫС зда1шя и места трудовой деятельности с точки зреш1Я 
временных затрат па изучение соблюдения требований безбарьериости люжно раз-
делить на три г руппы: 

1 группа - малоресурсные, для изучения которых требуется до 15 минут. Они 
составляют 16.7% от всех зданий. 

2 группа - среднересурсные. для изучения которых требуется около 1,5 часа 
(90 минут). 0]и) составляют 66,6% от всех зданий. 

3 группа - ресурсоемкие, для изучения которых требуется от 2-х до 4-х часов 
и более. Они составляют 16,7% от всех зданий. 

43,3% слушателей се.минара имели опыт участия в исследовании вновь по-
строенных пешеходных зон на предмет их соответствия требованиям безбарьерьюсти. 

Вновь построешше пешеходные зоны с точки зрения временных затрат на 
изучение соблюдения требований безбарьериости можно разделить на три группы: 

1 группа - малоресурсные, для изучения которых требуется до 15 минут. Они 
составляют 27,6% от всех зданий. 

2 группа - среднересурсные, для изучения которых требуется около 1,2 часа 
(70 минут). Они составляют 58,6% от всех зданий. 

3 п^уипа - ресурсоемкие, для изучения которых требуется от 2-х до 4-х часов 
и более. Они составляют 13,8% от всех зданий. 

Такн.м образо.м, подготовка специалпстов по безбарьерной среде долж}1а 
включать соблюдение соответствующих требований но различным алгоритмам: уп-
рощенные, среднересурсные, ресурсоемкие, которые соответствуют различным ти-
пам объектов по нх сложности. 

По результата.м анализа полученных данных создание для инвалида безбарь-
ер)юй среды по необходимым для него маршрутам, по мнению слушателей, являет-
ся наиболее пр1юритетным направлением в системе реабилитации и интеграции ин-
валидов (/=0,7089). 

Также высокие ивдексы были получены по следующим направлениям: 
- мотивирование инвалида на активную жизнь, самореализащ1ю, укрепление 

веры в жизнь (1=0,6368); 
- медицинские мероприятия, оздоровление, медицинская реабилитация 

(¡•=0,5696). 
Остальные направления получили следующие оценки, по мнению слушате-

лей семинара: 
- вовлечение инвалида в систему социальньк комму{1икаций на базе общест-

венных организаций (/=0,3582); 
- обеспечение конкурентоспособности на рынке труда, трудоустройство, пе-

реподготовка (¡=0,5174); 
- оздоровление семейных, детско-роднтельских отношений, помощь в созда-

нии семьи одиноким (/=0,306); 
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- наличие эффективной системы социальной помощи по месту жительства, 
оказание социальных услуг (/=^0,3831). 

Наличие эффêл>IEнoil сисг̂ к*! социапм1ой помощи по млс?у:*,ительствз, оказани'̂ ... 
Мо п!вир ование инв еиища ка йЕсгиш1ук! жи:-нь, с амор •;зшза1?<к>, у̂Ч̂-гпланне верые я 

Озцоровленид с-»-кйньк, детско-родительскня -отношении,помощьБ создании ь'йг.ьи од1ткским 

Jo 1 к 68 

иа рынтсе 
Труда, трудлу?тройг1Во,п-?1><?подгогсекл 

Вс»в,п«'ч«ннеиквалпла в систему соииальньк 
коммунякацнл на 52з<> обществекньк организаций 

Создание для инвалида без6арь<?рноЯ ср'вды по неоЬяс>вимьмапян«гома?и1рутак1 
v̂í'íдицинciâ eмepcг4pиятия, оздорсвлв̂ и?, мвдицинсл'ая реабилитации 

0.1 0,1 0,4 О,? 0-6 О,- 0,8 

Рис. 2. Приоритетность направлений по решению проблем безбарьернон 
среды. 

Таким образом, проблемы безбарьерной среды являются приоритетными в 
системе реабилитации и интеграции инвалидов. 

С точки зрения приоритетности общими направлениями решения проблем 
безбарьерной среды мог>'т быть: 

1. Адаптация построенных объектов к нормативам безбарьергюй среды, обо-
рудование жилых зданий, объектов инфраструктуры приспособлениями для инва-
лидов (30%). 

2. Подробная разработка нормативной базы по организации безбарьерной 
среды и ее соблюдение, участие в этом инвалидов (26%). 

3. Участие Департамента социальной защиты на всех стадиях строительства 
объектов (в том числе на стадии проемирования) (15%). 

4. Изменить отношение в обществе к инвалидам, их проблема.м, активная их 
интеграция в общественную жизнь (13%). 

ТРЕТЬЯ ГЛАВА «Пути совершенствования социального проекпшрования 
доступной среды для маломобильных граждан» содержит теоретико-
методологическое обоснование и практическое описание соответствующей модели, 
раскрывает содержание и особенности социологического обеспечения ее реализации. 

В первом параграфе - «Модель совершенствования социального проециро-
вания доступной среды для маломобильных граяадан» на основе теоретико-
методологического анализа описана социологическая модель совершенствования, опи-
саны субъекты и объекты данной деятельности, социально-технологические средства 
реализации авторской модели. 

Для выработке путей совершеиствования социального проектирования дос-
тупной среды для маломобильных граждан без построения комплексной социологи-
ческой модели не обойтись. При этом основная сложность заключается в обоснован-
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1ЮМ подходе к выделению таких компонентов модели, которые оказывали бы наибо-
лее значимое влияние на функционировагп1С данного процесса. В нашем сл>'чае тако-
выми компонентами являются (рис. З.1.); нормативное закрепление потребности в 
социалыюм проектированнп (Л/^); направления реализации проекта (Мз)', систе.ма 
информации (М^): субъекты управления (М4У, варианты решения проблем (МзУ, ме-
ханизм снижения возможных негативных последствий и рисков проекта (М()\ систе-
ма оценки э(|)фективности проекта (Му). 

Рассмотрим каждый компонент предлагаемой модели более подробно. Пер-
вый из них - актуализация и нормативное закрепление потребности в социаль-
ном проектировании (М,). Он предполагает, что для решения проблемы обеспече-
ния доступности среды для маломобильных граадан необходимо использовать про-
граммный метод. 

Следующим компонентол! модели выступает определение направления 
реализации проекта (М )̂. Для повышения эффективности социального проектиро-
вания безбарьерной среды для маломобильных граждан необходимо реализовать 
комплекс взaи^юcвязaнныx и скоординированных \(ероприятий, формирование и 
финансовое обеспечение которых осуществляются по статьям расходов на научно-
исследовательские и опытно-конструкторские работы, капитальные вложения, про-
чие нужды. 

Еще одним компонентом модели повышения эффективности социального 
проектирования достущюй среды для мало%{обильных граждан вьгст}'пает установ-
ление системы информации (Мз). Неотъемлемой частью социальной защиты ин-
валидов является достоверная, оперативная и всеобъемлющая информация о струк-
туре игшалидпостн в Российской Федерации. При этом такая информация должна 
создать основу для aнaJппa инвалидизирующих факторов с целью выработки госу-
дарственной по]ттики по профилактике инвалидности в том числе, детской инва-
лидности. 

Ь1емаловажиое значение имеет также и такой компонент модели, как выде-
ление субъектов управления (М4). В качестве субъектов управления рассматри-
ваются субъекты Российской Федерации, участвующие в пилотном проекте по фор-
мирован1ио доступной среды для маломобильных граждан, с тем, чтобы после окон-
чания пилотного проекта распространить полученные результаты на всю террто-
рию Российской Федерации. 

Следующий компонент модели предполагает определение вариантов реше-
ния проблем (Л/5). В настоящее время можно выделить три основные вариантах 
решения проблемы обеспечения доступной среды: терционный, промежуточный, 
инновационный варианты. 

Еще один компонент модели, а именно, закрепление механизмов снижения 
возможных негативных последствий и рисков проекта (Л/Д предусматриваег 
организацию и проведение пилотных проектов в субъектах Российской Федерации, 
нацеленных на отработку формирования доступной среды на уровне субъектов Рос-
сийской Федерации и отработку инновационных подходов к организации и прове-
дению медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов с учетом поло-
жетп! МКФ, в том числе МКФ для детей и подростков. 
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Рис. 3. Модель повышения эффектпвиостп социального проектирования дос-
тупноГ! среды для малояюбильных граждан. 

Наконец, заключительный компонент - установление системы оценки эф-
фективности проекта (^7) - подразумевает, что эффективная деятельность любой 
системы, включающей человеческий фактор в виде отдельных исполнителей или 
групп людей, возможна лишь при наличии определенного организующего начала. 
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направляющего и регулирующего активность этого компонента системы, управ-
ляющего им. 

Во втором параграфе - «Повышение эффективности социологического обес-
печения социального проектирования доступной среды для маломобильных граж-
дан» обоснована роль и место дащюго ввда обеспечения в процессе проеиирования, 
раскрыто его содержшп1е, приведены возможности использования социологических 
данных в дан1юй сфере в современных условиях. 

Социологическое обеспечение согщального проектирования доступной сре-
ды для маломобиль)1ых граждан предполагает развитие ряда подсистем деятельно-
сти социологической службы и отдельных ее субъектов - социологов, осуществ-
ляющих мероприятия в данной сфере. При их оптимальном функционировании 
можно создать необходимые условия для эффективного влиящ1я социологических 
методов на совершенствование данного вида проектирова]шя. 

Подсистс.ма обеспечения условий профессиональной деятельности выполня-
ет такие функции, как техаюлогизация деятельности социологов, соблюдение тре-
бований психофизиологии и эргономики их труда, соблюдение требований охраны 
труда и окружающей среды, учета психофизических особенностей обследуемого 
коит]Н1гента. 

Подсистема управления развитием методов и технологий социологического 
обеспечения социального проектирования доступной среды для маломобильных 
граждан осуществляет: обучение, переподготовку и повышение квалификации, вве-
дение в должность специалистов социологического профиля, адаптацию новых 
технологий и методов сощюлогических исследований, оценку кандидатов на ва-
кантную должность, текущую периодическую оценку повседневной деятельности, 
организацию работы по совершенствованию программного обеспечения деятельно-
сти социологов. 

Подсистема управления мотивацией поведения социологов, а также субъек-
тов потребления социологической информации (административный персонал и 
специалисты) выполняет следующие функции: управление мотивацией поведения, 
социальное нормировшще профессиональной деятельности, разработка систем и 
методов стимулирования получения разносторонней социологической информации, 
организация нор.мативно-методнческого обеспече1ЩЯ социологического обеспече-
ния мотивации ма,'юмоби.льных граждан на сотрудничество с социо.чогической 
службой. 

Полсистс-ма управления социальным развитием социологического обеспече-
ния осуществляет: организацию социального планирования и проектирования дан-
ной сферы; развитие инфраструктуры для проведения социологических исследова-
ний; совершение инфраструктуры, обеспечите охраны здоровья и отдыха маломо-
бильных граждан, создание институциональш,1х структур управления социальными 
конфликтами и стрессами при проведении .мероприятий, направ.денных на создание 
безбарьерной среды. 

Полтсисте.ма развития организационной структуры социологического обеспе-
чения вьнюлняет такие функции, как анализ сложившейся оргструктуры реализа-
ции задач данного вида деятельности, проектирование новой оргструктуры социо-
логического обеспечения, разработка штатного распнсшнш сотрудников социоло-
гической службы, формирование новой оргструктуры при принятии управленче-
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ского решения об ее изменении, разработка и реализация рекомендаций по раз-
витию стиля и методов руководства на основе социологических данных. 

Подсистема правового обеспечения деятельности социологов осуществляет: 
решение правовых вопросов договорных отношений с привлекаемыми специали-
ста.ми-социологами, согласование распорядительных и ииььх документов по прове-
дению социологических исследований, решение правовых вопросов получения пер-
сональной информации и ее передачи субъектам управления. 

Подсистема информационного обеспечения социологического обеспечения 
выполняет следующие функции: ведение учета и статистики эффективности меро-
приятий по созданию безбарьерной среды для маломобильных граждан, информа-
ционное и техническое обеспечение системы социологического обеспечения, обес-
печение сотрудников социологической службы статистической информацией, орга-
1шзация работы со средствами массовой инфорл]ации. 

В ЗАКЛЮЧЕНИЕ подведены отоги диссертационного исследования, сформ)'-
лированы основные выводы и практические рекомендации органам государственного 
управления, проектным, научно-исследовательским организациям и институтам граж-
данского общества в сфере совершенствования процессов социааьного проектирования 
доступной среды для маломобильных граждан. 

Ш. ВЫВОДЫ и РЕКОМЕНДАЦИИ 
Выводы по результатам диссертационного исследования. 
В ходе проведения диссертационного исследования подтверждетю, что про-

ектное мышление субъектов управления и, соответственно, программно-целевые 
средства развития социальной инфраструктуры все активнее входит в интеллект)'-
альную, культурную, социальную сферы и определяют важнью направления соци-
ального развития как на уровне социума, так и территориальных сообществ и кон-
кретно-социальных условий по месту жительства. 

Современная социальная практика деятельности субъектов управлещм раз-
личного уровня все более активно включает процессы долгосрочного прогнозиро-
вания и планирования социальных изменений для создания благоприятных условий 
жизни различным категориям граждан. Данные процессы тесно переплетаются с 
процессами социального проектирования соответствующих институциональных 
средств - государственных, регионалышьх, муниципальных и общественных целе-
вых программ. 

Социологический анализ подтвердил гипотезу о том, что в современных ус-
ловиях развитие доступной среды из сугубо инженерной все более преобразуется в 
социологическую задачу. Социальное проектирование в этом смысле является объ-
ективно адекватным научным и практическим институциональным средством для 
развития благоприятной доступной среды. При социальном проектировании обес-
печивается интеграция, обсуждение и трансформация социальнььх потребностей, 
социальных ожиданий и установок населения и отдельных сообществ, вдей, кон-
цепций, символов и одновреуменно порождают новые идеи, концепции, символы. 

Существенным фактором использования социального прогнозирования для 
сбалансированного использования ресурсов социума, является все большая 1умани-
зация социальных отношений. В связи с этим инвалиды, другие категории маломо-
бильных граждан получают все больше ресурсов для решения своих специфических 
проблем. Однако, наметилась и тенденция обеспечешя доступности и повышения 
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комфорта в гользоваиии социальной инфраструктуры для всех граждан, для чего 
используется категориально-понятийный аппарат «универсального дизайна». 

Исследование проблем социального проектирования в сфере развития дос-
тупной среды выявило определенную проблему выбора приоритетов при принятии 
управленческих решений субъектами управления па основе проектов, представляе-
мых социологамп. 

Представление о приоритете субъектной позиции отдельных лиц, участвую-
щих в социальном проектировашга не нашло подтверждение при аиализе coциaJIь-
ной практике псгюльзоваиия программно-целевых методов социальной политики, 
государственного управления. В настоящее время приоритет находится у субъек-
тов, которые являются заказчиками проектов - а именно, субъектов управления со-
циетального уровня - орга1ГОВ государственной власти. В этой связи инициативные 
социальные проекты институтов гражданского общества, зкспертно-аналитических 
структур ил!еют самостоятельное значение, как факторы формирования социально 
обосиовшшыьх реше1шй, которые могут сыграть существенную роль для обеспече-
ния благоприятных условий жизни. 

Решение проблем совершенствова1ШЯ процессов социального проектирова-
1Н1Я доступной среды для ^(aлo^foбильныx граждан включает мероприятия на раз-
лич)1ЫХ направлениях - теоретико-методологаческом, техпологаческом, организа-
ционно-обеспечивающим и другими. 

В целях coвepшeнcrвoвaи^rя социального проектирования доступной среды 
для маломобильных граждан целесообразно осуществить ряд мер, которые сформу-
лированы в качестве рекомендаций. 

Субъектам социального управления сог/иетапного уровня, высшему государ-
ственному руководству предлагается: 

• рассмотреть возможность внедрения в программы развития доступной сре-
ды для маломобильных граждан дополнительных стандартов социального характе-
ра, обеспечивающих эффективное социальное взаимодействие граждан на различ-
ных уровнях и с помоп1ью различных коммуникационных, информационных 
средств и современных Интернет-технологий; 

- изучить предложения экспертных сообществ и институтов, осуществляю-
щих социально-аналитические и социально-программные функции в российском 
социуме в части включения социального проектирования достушюй среды и ис-
пользовать их при разработке государственных программ социально-
экономического развития государст ва; 

- предусмотреть возможность расширения социальных показателей оценки 
эффективностп деятельности субъектов государственного и муниципального 
управления за счет включения параметров состояния и перспектив развития дос-
тупной среды. 

Субъектам согщального управления на уровне субъектов Российской Феде-
рации предлагается: 

- в целях ускорения социального развития благоприяттюй среды в ре-
гионах изучить возможность принятия соответствующих программ создания дос-
тушюй среды с учетом региональных условий; 

- при осуществлении мер социального контроля за возведением зданий и со-
оружений с учетом требований обеспечения их доступности, предлагается исполь-
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зовать широкий спектр санкций к нарушителям данных норм и механизмы привле-
чения общественности к обсуждению данных проблем. 

Субъектам управления проектными и производственными организаг^иями, реа-
лизуюгцилт конкретные мероприятия по развитию доступной среды, предлагается: 

- на основании анализа социалыюй практики возведения достутюй инфра-
структуры разработать предложения по изменению законодательства, расширяю-
щего возможности для использования производственных мощностей с учетом соз-
дания доступной социальной среды; использовать для этого экспертно-
консультационные органы с привлечением общественности и СМИ; 

- предлагается инициировать изменения и дополнения к программам допол-
нительного обучения специалистов подведомственных учрежде1ШЙ и организаций в 
сфере социального управления, прогнозироваггия и нроекгирования доступной среды. 

Субъектам управления муниципальными образованиями, представляющими 
конкрегпно-социальную среду обитания маломобтьных граждан: 

- рассмотреть возможность постоянного мониторинга доступности зданий, со-
оружений, дорог, рабочих мест, мест социального обслуживания и сервиса с создани-
ем постоянно пополкяемоЕ^ и актуализируемой базой данных, доступной населению; 

- изучить возможность создагшя общественртых инспекций из числа инвали-
дов и других маломобильных граждан, которым придать статус, необходимых для 
осуществления социального контроля за соблюдением требований доступности 
среды по месту жительства. 

. Институтам гражданского общества: 
- изыскать возможность более активной социальной деятель[юсти по пробле-

мам эффективного взаимодействия с органами государственной и муниципальной 
власти в сфере развития доступггай среды, для чего предусмотреть разработку соот-
ветствующих общественных программ для участия в планировании и осуществле-
ния мероприятий в данной сфере; 

- с целью формирования условий для социальной поддержки процессов раз-
вития доступной среды осуществлять массовые информационные мероприятия по 
привлечению внимания населения к проблемам снятия строительных, социальных, 
информащтоЕТНьгх и отношенческих барьеров в системе социального взаимодействия. 

Научно-исследоеательсюш и образовательным организациям: 
- продолжить научно-теоретические исследования проблем развития доступ-

ной среды и ее социального проектирования в междисциплинарном ключе, обеспе-
чивая интеграцию категориального аппарата в социальные понятия теорий социо-
логии личности, социального развития, социологии личности; 

- рассмотреть возможность при определении направлений дальнейших ис-
следований в рассматриваемой сфере включить в них: проведение сравнительного 
анализа социальных аспектов развития доступной среды в различных странах на 
уровне социума, социальных общностей, территориальных образований; возможно-
стей более широкого включения в социальное проектирование современных ин-
формационных средств н Интернет-технологий; условий и факторов активного со-
циального участия самих маломобильных граждан в проектировании достушюй 
среды и котггроля за обеспечением благоприятных условий жизни. 
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