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ВСТУП
Актуальність теми. Перебудова системи управління економікою, що перейшла на рейки ринкових відносин, створила якісно нові умови функціонування підприємств громадського харчування. Не оминувши сфери громадського харчування тенденції розвитку економічних процесів та їх вплив на складову частину економіки кожної країни призвели до необхідності використання у їх діяльності інноваційної складової. Дані підприємства здобувши самостійність, повністю відповідаючи за результати господарської діяльності, самостійно формують систему менеджменту, що забезпечує ефективну роботу, конкурентоспроможність і стійкість на ринку. 
Жорсткі умови конкурентної боротьби на ринку вимагають від підприємств громадського харчування сформованого механізму управління. Ефективною складовою в системі управління витупає інноваційний процес. Саме інновації в динамічному та змінному середовищі функціонування підприємств громадського харчування виступають альтернативним джерелом при побудові ефективного механізму управління. Розробка стратегії інноваційного розвитку підприємства дуже складний і клопіткий процес. Складність обумовлена тим, що будь-яке підприємство - це відкрита система, яка розвивається в динамічному та часто не передбачуваному навколишньому середовищі. Сукупність факторів зовнішнього і внутрішнього певною мірою впливають на роботу підприємства і є визначальними при формуванні стратегії підприємства ресторанного господарства.
Сучасні умови функціонування підприємництва зумовлюють підвищений інтерес як до теоретичних проблем управління інноваційним розвитком підприємства громадського харчування, так і до практичних аспектів його функціонування. Проблеми та особливості управління на підприємствах громадського харчування, класифікація їх типів і видів, організація їх діяльності у ринкових умовах, передумови використання стратегій інноваційного менеджменту, система правового забезпечення їх функціонування, світовий досвід в управлінні інноваційним розвитком підприємств громадського харчування висвітлені у наукових працях таких вітчизняних і зарубіжних учених, як Азоєва Г.Л., Ансофа І.К., Балабанової Л.В., Бланка І.О. Васильчак С.В., Каллена Н, Котлера Ф., Лігоненко Л.О., Мазаракі А.А., Портера М., П’ятницької Г.Т., Тридід О.М. та інших.
Аналіз змісту опублікованих робіт, матеріалів наукових конференцій, круглих столів і дискусій, яким присвячені розгляду вище зазначеної тематики говорить про те, що є багато аспектів в управлінні інноваційним розвитком підприємств громадського харчування залишаються мало дослідженими, обґрунтованими та невивченими, які потребують подальшого дослідження та практичного вирішення. Зокрема достатньо мало досліджень, у яких аналізувалась, як теоретична так і практична сторона механізму забезпечення інвестиційними потужностями підприємств громадського харчування, що виступають потужним джерелом для впровадження інновацій в їх роботу. Зазначені вище аргументи зумовили вибір теми дисертаційного дослідження, визначили її зміст, завдання та мету.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації є складовою частиною комплексної програми наукових досліджень кафедри економіки і маркетингу Львівського інституту економіки і туризму «Туристичні послуги в Україні: стан та шляхи вдосконалення конкурентоспроможності» (державний реєстраційний номер (0111VWY003422). Особисто автором розроблено ряд теоретичних положень та методичних рекомендацій щодо управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування, формування ефективної концепції управління інноваційним розвитком підприємства громадського харчування, підвищення інтенсивності політики інновацій за рахунок інвестиційних ресурсів.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження дисертаційної роботи є обґрунтування і розробка науково-методичних засад і прикладних рекомендацій щодо управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування.
Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких завдань:
- побудувати організаційно-управлінський механізм, що забезпечить методологічну розробку концепції інвестиційних стратегій підприємств громадського харчування, 
- сформувати концепцію інноваційного розвитку на основі механізм взаємодії основних інструментів інновацій;
- розробити практичні рекомендації, щодо оцінки конкурентоспроможності підприємств ресторанного господарства, які дадуть можливість охарактеризувати позицію підприємства громадського харчування на ринку;
- побудувати систему комунікаційної стратегії підприємства громадського харчування, яка матиме можливість координувати дії, аналізувати успіхи та невдачі, виправляти допущені помилки, забезпечуючи тим самим зв’язок із зовнішнім середовищем;
- сформувати наукові засади управління інноваційним розвитком підприємства громадського харчування, які оцінено на основі сучасних методів аналізу та прогнозування, що дозволило визначити критерії оцінки та фактори інноваційної привабливості підприємств громадського харчування;
- побудувати концепції оцінки інвестиційної привабливості підприємств громадського харчування, які побудовані на основі елементів інвестиційного клімату, інвестиційної активності, інвестиційної привабливості та інвестиційного ризику, при чому інвестиційний клімат має вплив як на інвестиційну активність так і на інвестиційний потенціал;
- розробити рекомендації, щодо використання світового досвіду в механізмах управляння менеджментом підприємств громадського харчування в умовах інноваційного розвитку та трансформації підприємств відповідно до євростандартів.
Предмет і об’єкт дослідження. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні аспекти управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування.
Об’єктом дослідження є процес управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування та напрями його удосконалення.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження є базові положення економічної теорії, наукові праці та розробки вітчизняних і зарубіжних вчених з питань управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування.
У процесі дослідження використаний комплекс економічних методів і прийомів пізнання: абстрактно-логічний (при вивченні останніх публікацій і практичних досягнень по темі, при оцінці власних результатів на фоні вже відомих знань, при визначенні невирішених завдань, при розробці конкретних цілей по їх досягненню, а також при теоретичному узагальненню та формулюванню висновків); монографічний (при висвітленні поглядів вчених-економістів при дослідженні в роботі проблеми); теоретичного узагальнення та порівняння (для удосконалення та упорядкування термінології в понятійному апараті сфери громадського харчування); аналіз і синтез (в процесі дослідження сучасного стану та тенденцій управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування); системного та економічного аналізу (для проведення моніторингу розвитку підприємств громадського харчування); метод аналогій (для оцінки стану та інноваційного розвитку підприємств громадського харчування); економіко-статистичний (в процесі вивчення тенденцій ринкового забезпечення та попиту на регіональному ринку); експертних оцінок (при вивченні особливостей інфраструктурного забезпечення); анкетування (для визначення пріоритетних переваг і сегментації споживачів досліджуваного ринку); графічної інтерпретації (при обробці статистичних даних, їх відображення у вигляді рисунків і діаграм); системно-структурний аналіз (для уточнення, упорядкування та систематизації чинників, які сприяють підвищенню ефективності процесу розробки та реалізації інфраструктурного забезпечення). 
Інформаційно-нормативною базою дослідження є відповідні законодавчі та нормативно-правові акти України (закони України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України). Використані аналітичні та статистичні матеріали Держкомстату України, Управління розвитку туризму та курортів, а також Головного управління статистики у Львівській області, звіти туристичних підприємств та туристичних ринків, власні спостереження автора. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні напрямів управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування
вперше:
запропоновано концепцію управління інноваційного розвитку підприємства громадського харчування, як спосіб побудови ефективного механізму організації системи управління, що додає високу значущість мікроекономічній складовій в територіальному і соціальному аспектам економічного розвитку. Крім того, запропонована концепція визначає інструменти, які ефективно організовують інноваційний розвиток, поєднуючи при цьому  інтереси усіх структурних підрозділів підприємства громадського харчування.
удосконалено:
1. механізм взаємодії основних інструментів інновацій, складовими яких є маркетинг, менеджмент, наукові досягнення, інвестиційні ресурси, за допомогою яких підприємство громадського харчування має змогу побудувати ефективно концепцію інноваційного розвитку, сформувати імідж та статус на ринку, займаючи конкурентну позицію отримати високі показники прибутковості та ефективності роботи враховуючи швидкозмінні вимоги та потреби споживачів;
- теоретичну методику оцінки конкурентоспроможності підприємств громадського харчування, яка дасть можливість охарактеризувати позицію підприємства громадського харчування на ринку протягом певного проміжку часу, успішність його пристосування до умов ринкової конкуренції і можливість задовольнити потреби споживачів своєю продукцією і послугами кращими, ніж конкуренти.
- систему комунікаційної стратегії підприємства громадського харчування, що дає можливість координувати дії, аналізувати успіхи та невдачі, виправляти допущені помилки, забезпечуючи зв’язок із зовнішнім середовищем, дозволяє отримувати інформацію про стан ринку та поведінку на ньому суб'єктів господарювання та споживачів, повідомляти партнерів по бізнесу і споживачів про свої наміри та впливати на їх поведінку.
набули подальшого розвитку:
 - наукові засади управління інноваційним розвитком підприємства громадського харчування, які оцінено на основі сучасних методів аналізу та прогнозування, що дозволило визначити критерії оцінки та фактори інноваційної привабливості підприємств громадського харчування;
- концепції оцінки інвестиційної привабливості підприємств громадського харчування, які побудовані на основі елементів інвестиційного клімату, інвестиційної активності, інвестиційної привабливості та інвестиційного ризику, при чому інвестиційний клімат має вплив як на інвестиційну активність так і на інвестиційний потенціал;
- рекомендації щодо використання світового досвіду в механізмах управляння менеджментом підприємств громадського харчування в умовах інноваційного розвитку та трансформації підприємств відповідно до євростандартів.
Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці практичних рекомендацій щодо управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування, поглиблення організаційно-господарських, економічних, соціальних та інформаційних зв’язків між виробниками і споживачами послуг, обґрунтування впливу інвестиційних процесів на розвиток і стабільне функціонування підприємств громадського харчування. Її практична цінність характеризується можливостями використання запропонованих нових та удосконалених методичних підходів щодо управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування. Результати наукових досліджень передані туристичному підприємству «Компанія Ілона», м. Львів (довідка №576 від 22.02.2011 р.), Управління розвитку туризму та курортів Львівської облдержадміністрації (Львівській асоціації розвитку туризму)(довідка №1 від 3.11.2010р.), Синівській райдержадміністрації (довідка № 02/11- 271/2 від 09.12.2010р.). 
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації і винесені на захист, отримані автором особисто. У наукових працях, опублікованих у співавторстві, у дисертаційній роботі використані лише ті ідеї та положення, які є результатом особистої роботи здобувача.
Апробація результатів дисертації. Основні положення, наукові результати дослідження та практичні розробки дисертації доповідались та обговорювались на наступних науково - практичних конференціях: 
міжнародній науково-практичній конференції аспірантів, молодих вчених та науковців "Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки " (Кременчук, 2008 рік), міжнародній науково-практичній конференції „Індустрія гостинності в країнах Європи” (Сімферополь 4-6 грудня 2009 року), міжнародній науково-практичній конференції „Проблеми та перспективи розвитку підприємництва” (Харків, 11 грудня 2009 року), міжнародній науково-практичній конференції „Рекреаційний потенціал Прикарпаття” (18-19 грудня 2009 року); науково-практичній конференції "Стан розвитку екскурсійного обслуговування та проблеми управління рекреаційним комплексом Прикарпаття" (Івано-Франківськ, 20-22 грудня 2010 року);  науковій конференції "Туризм і розвиток регіону" ( Івано-Франківськ, 19-21 жовтня 2011 року); Всеукраїнській науково-практичній конференції викладачів та студентів „Стратегічні вектори розвитку національної економіки в умовах протидії викликам глобалізації” (Сімферополь, 22-23 березня 2012 року); міжнародній науково-практичній конференції „Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю” (Черкаси, 18-19  квітня 2012 року).
Публікації одержаних результатів. Основні результати дисертації висвітлено в 17 наукових працях, опублікованих автором і в співавторстві, загальним обсягом 3,81 обл. вид. арк., в тому числі особисто автору належить 2,6 обл. вид. арк. У фахових наукових провідних виданнях опубліковано 6 статей (із них 3 одноосібно) обсягом1,85 обл. вид. арк.
Обсяг та структура дисертації. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, викладена на 191 сторінках основного тексту, включає 26 таблиць, 45 рисунків. Список використаних літературних джерел містить 206 найменування на 18 сторінках.





ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретико - методичне узагальнення і запропоноване нове авторське вирішення важливої наукової проблеми управління інноваційним розвитком підприємств громадського харчування. Отримані наукові результати дозволяють зробити наступні висновки:
1. Встановлено, що сфера громадського харчування вже давно перетворилася на індустрію, в якій зайнято багато мільйонів людей. Вищою метою ділової активності підприємств цієї сфери є, перш за все, задоволення потреб клієнтів, і лише потім – підвищення доходів підприємства. На основі проведеного аналізу визначаємо сучасні тенденції до класифікаційних ознак підприємств громадського харчування: типом підприємства; клас підприємства, місцем розміщення підприємства , вид економічної діяльності.
2. На основі теоретичного аналізу та структуризації, інновації та інноваційний менеджмент розглядаються, як вид діяльності та процес прийняття управлінських рішень система на основі сукупності процедур, що утворюють загальну схему управління інноваційним процесом. Ця сукупність складається з відповідних функцій управління, кожна з яких розпадається на окремі види роботи (етапи), що пов'язані з багатогранною діяльністю підприємства громадського харчування і виконуються у відповідній послідовності.
3. Визначено, що механізм державного регулювання діяльністю підприємств громадського харчування побудований на основі дієздатних інструментів, для ефективної реалізації завдань, визначення яких зумовлюється обраною стратегією підприємства та сучасним станом ринку: законодавчо-нормативної бази, фінансово-економічних (податки, пільги, дотації, мито, акцизи, цінова політика, розподіл ресурсів), соціально-економічних, адміністративних, інвестиційно-інноваційних.
4. На основі результатів аналізу конкурентного статусу підприємств громадського харчування областей Карпатського регіону за допомогою матриці БКГ констатовано факт, що конкурентний статус підприємств громадського харчування Івано-Франківської області перемістився з квадрату матриці БКГ „знаки питання ” де знаходився у 2008 році у квадрат матриці „собаки” у 2011 році, така позиція не є втішною для регіону, хоча і зрозуміла оскільки на ринку Карпатського регіону присутній потужний конкурентний гравець Львівська область, конкурентний статус підприємств громадського харчування Львівської області потрапляючи у квадрат матриці Бостонської Консалтингової Групи „знаки питання” говорить про те по відношенню до визначеного конкурента АР Крим це є перспективний вид бізнесу, який приносить стабільний хоча і не значний прибуток. 
5. В результаті дослідження встановлено, що визначений стан розвитку ринку громадського харчування Львівської області займати високі рейтингові результати серед інших областей України враховуючи показники: кількості підприємств та забезпеченість населення у розрахунку на 10 тис.осіб посадкових місць. Результати дослідження показують, що за показником кількості об’єктів громадського харчування Львівщина займала лідируючі позиції серед усіх областей України за аналізований період. Що до показника забезпеченості населення посадковими місцями у закладах громадського харчування нажаль Львівщина втрачає рейтинг серед інших областей України. Якщо у 2005 році вона займала за визначеним показником 5 місце то у 2011 році уже посідає 10 місце.
6. Обґрунтовано необхідність та доцільність використання маркетингу та маркетингових комунікацій в структурі системи менеджменту на підприємстві громадського харчування, як інструментів інноваційних підходу. У сучасному інформаційному просторі важливе місце відводиться маркетинговим засобам інформування споживача про продукт, послуги, якісні характеристики підприємства.
7. Визначено, що потужним каталізатором прискореного економічного та соціального розвитку в економіці тієї чи іншої країни виступають іноземні інвестиції. Іноземний капітал, який органічно з’єднується з національними зусиллями та ресурсами, генерує за принципом ланцюгової реакції високий інтегральний ефект на основі застосовування більш прогресивних засобів праці, підвищення кваліфікації робітників та покращення використання наявних виробничих ресурсів.
Перспективність громадського харчування для іноземних інвесторів забезпечує той факт, що саме дана сфера діяльності забезпечує найвищий результат, що до дотримання міжнародних стандартів у своїй діяльності – 18%, чим забезпечує вищий рівень інвестиційної конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг, тоді як такі галузі, як будівництво, промисловість та транспорт у своїй діяльності дотримуються міжнародних стандартів лише на 7%.
8. На основі проведеного дослідження встановлено, що обсяг інвестицій в основний капітал підприємств громадського харчування Львівської області за досліджуваний період 2005-2011 років характеризується, як зниженням обсягу так і різким підвищенням. Якщо у 2005 році обсяг інвестицій у діяльність даних підприємств становив 13,2 млн.грн., то уже у 2006 році він зріс на 18,1 млн.грн. до величини 31,3 млн.грн. За винятком 2005 року найнижчого обсягу інвестицій в основний капітал підприємства громадського харчування Львівської області отримали у 2010 році лише 19 млн.грн. Згідно офіційних статистичних даних 2011 рік показує стрімке зростання обсягу інвестицій в основний капітал підприємств громадського харчування Львівської області саме на величну 40,7 млн.грн. досягаючи при цьому рівня інвестицій в розмірі 59,7 млн.грн.
9. Обґрунтовано, що визначальним фактором інвестиційної політики є інвестиційний клімат. Інвестиційний клімат - це узагальнена характеристика сукупності соціальних, економічних, організаційних, правових, політичних, соціокультурних передумов, що зумовлює привабливість і доцільність інвестування в ту або іншу господарську систему (економіку країни, регіону, корпорації.
До країн - лідерів за обсягом інвестиційних ресурсів для підприємств даної сфери діяльності є такі країни, як Польща, Німеччина, США, Кіпр. Аналіз показує, що обсяг інвестиційних надходжень для діяльності підприємств громадського харчуванння у 2011 році з Польщі становив 72,6 тис.дол.США, про те при порівнянні до 2009 року це на 28,4 тис.дол.США менше. Також зменшився обсяг інвестицій у 2011 році  при порівнянні до 2000 року але в меншій кількості з країни - Кіпру на 187,2 тис.дол.США, проте зріс обсяг інвестиційних надходжень у 2011 році при порівнянні до 2010 року з таких країн, як Німеччина на 10,2 тис.дол.США  та США на 5,3 тис.дол.США.
10. Досліджуючи стан та тенденції розвитку ринку громадського харчування доведено, що концепцію управління інноваційною політикою підприємства громадського харчування варто побудувати на основі певних принципів, які відображатимуть загальний, системний підхід до управління інноваційними процесами на підприємстві, окреслюючи межі інноваційної діяльності. Принципи управління інноваційною політикою підприємства ресторанного господарства – це норми, напрями роботи підприємства, що встановлюють зв’язок між розвитком підприємства і напрямами його інноваційної діяльності.
11. Запропонована автором концепція управління інноваційним розвитком підприємства громадського харчування базується на інформаційних потоках. Відповідно до запропонованої концепції управління інноваційним розвитком підприємства громадського господарства доречно виділити три напрями, а ефективними  інструментами для визначених напрямів виступають: маркетинг, менеджмент, наукові технології, інвестиційні ресурси.
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