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·                                                       В С Т У П
Антропоцентризм сучасної наукової парадигми [11, 26, 29, 113, 222] зумовлює необхідність об’єднання різноманітних видів знання для пояснення мови як поліфункціонального феномена людської свідомості, в якому сконцентровано концептуальну інформацію, пов’язану з ментальною інтеріоризацією довкілля особистістю й соціумом. У цьому аспекті великої ваги набуває проблема гармонізації мовного буття людини / соціуму через ідентифікацію емпатичних конструктів мови, що детермінують позитивне / негативне сприйняття отриманої інформації та відповідну раціональну й аксіосистемну маркованість у процесах мовленнєвої інтерпретації світу, визначаючи в такий спосіб або пріоритети асоційованості індивіда до площини актуальних інформаційних континуумів, або її дисоційованість, маргіналізацію [9, 148, 317, 358, 429]. Оскільки мова є не тільки засобом передавання інформації, а передусім феноменом, в якому сконцентровано ввесь комплекс духовних, психологічних, фізіологічних та інших чинників, що і формують своєрідність, неповторність особистості як представника певного соціуму [29, 74, 100, 352, 480], то релевантними методами досліджень вважають такі, що засновані на експансіонізмі та експланаторності як загальнотеоретичних принципах сучасного мовознавства [113, 222, 389].

 Крім того, зазначений підхід перебуває в площині філософської проблематики «Я та Інший» [47, 234, 236, 297, 330, 350, 372], орієнтованої не тільки на інтраперсональне вдосконалення аксіальних дискурсів, а й на встановлення гармонійного співіснування з іншою особистістю / особистостями, що сприятиме актуалізації толерантного сприйняття і відповідному врахуванню особистісних ментальних потенцій мовців.

   Загальне під(рунтя роботи становлять лінгво-філософські та психологічні теорії, у межах яких виділено такі основні постулати: 1) феномен мови - це комплексне явище, що виступає головним експлікатором індивідуальної сутності людини, глибинно пов’язаної з концептами етнічної ідентичності, які формують власне національний модус світобачення  [73, 74, 250, 262, 319, 352, 460, 480, 501, 502]; 2) суть комплексного характеру мови передбачає використання експансивних методів дослідження, які враховують психофізіологічні характеристики мовців і є обов’язковими для досягнення релевантних загальній меті результатів [84, 222, 242, 253, 326, 354, 360, 379, 440, 469, 473]; 3) провідну функціональну характеристику мови визначає її впливова скерованість, знання психолінгвістичних механізмів якої сприятиме коректному моделюванню відповідних дискурсів та гала-контекстів [35, 42, 43, 77, 109, 159, 253, 349, 454, 475, 476]. 

   Для сучасних мовознавчих студій є актуальним системне висвітлення лінгвістичних та невербальних складників спілкування, які зумовлюють гармонійне, емпатичне під(рунтя загального комунікативного буття людини. Відповідний аналіз передбачає дослідження і сфери інтраперсональної специфіки, і тла ретіальних (опосередкованих) контекстів, які визначають, з одного боку, прогностику текстового синтезу, а з іншого - адекватність чи неадекватність декодувальних процесів. Актуальність теми дисертації зумовлена насамперед потребою вивчення теоретичних засад комунікативної емпатії як основи гармонійного буття особистості та соціуму. Зазначений феномен є комплексним психолінгвістичним конгломератом, що (рунтується на природній неподільності й функціональній синестезії психологічних, лінгвістичних та невербальних структур у просторі індивідуально-колективної ментальності, які визначають проспективні поведінкові програми особистості та широкого загалу національної аудиторії й реалізуються в інтерактивних процесах. Важливо реконструювати емпатичні домінанти, що спирається на сучасні принципи гуманітарної парадигми та класичні мовознавчі й креативні методи психолінгвістики, сугестивної лінгвістики та нейролінгвістичного програмування. Це сприятиме виявленню універсальних тенденцій, властивих інтерактивному спілкуванню, та їхніх варіативних особливостей в комунікативній динаміці українського соціуму. Використання нестандартних методів дослідження уможливлює репрезентацію прихованих, латентних вербально-невербальних структур комунікації, що, у свою чергу, відкриває нові шляхи синтезу й аналізу комунікативних домінант.

Ідентифікація лінгвальних та тісно пов’язаних із ними імагенних (невербальних) елементів у загальному спектрі позитивної комунікативної амплітуди на сучасному етапі розвитку України не тільки уможливлює загальну оптимізацію інтерактивних процесів, а й сприяє усвідомленому й адекватному використанню ментальної та лінгвоментальної специфіки конкретного соціального середовища, поліпшенню міжперсональної взаємодії. 

   Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації тісно пов’язана з науковою програмою кафедри української мови філологічного факультету Одеського національного університету ім.І.І.Мечникова «Актуальні питання лексичної та граматичної системи української мови» (номер державної реєстрації 0101001415). 

 Мета дослідження полягає у створенні теорії емпатичної комунікації в українськомовному середовищі на основі методологій нейролінгвістичного програмування, психолінгвістики та сугестивної лінгвістики. У цьому зв’язку доцільно кваліфікувати актуальні маркери комунікації та її лінгвоментальне під(рунтя, що окреслює напрямки лінгво-імагенного моделювання позитивної комунікації. Для досягнення зазначеної мети розв’язано такі завдання:
-розроблено основні положення теорії емпатичної комунікації, реалізованої на вербальному та невербальному рівнях;

- запропоновано релевантні методики дослідження комунікації (операційні техніки й технології нейролінгвістичного програмування та сугестивної лінгвістики); 

- з’ясовано філософсько-психологічну природу комунікативної емпатії та її лінгво-імагенних складників;

- встановлено істотні характеристики невербального спілкування та комунікативну актуальність аналогової взаємодії;

-  реконструйовано домінанти національної паравербаліки та виявлено специфіку інтерактивних репрезентацій;

- проаналізовано мовне буття людини як комплексне явище, тісно пов’язане з нейрофізіологічними, психолінгвістичними та власне ментальними векторами індивідуально-колективної свідомості;

- ідентифіковано ментальні домінанти української національної аудиторії за допомогою когнітивно-феноменологічних методик нейролінгвістичного програмування та  психолінгвістичних експериментів;

- з’ясовано специфіку універсальних законів мовного моделювання та доведено їх релевантність в аналізі українськомовної комунікації;

- встановлено специфіку метамодельних інваріантів в українській мові;

- досліджено й визначено лінгвістичну специфіку опосередкованих дискурсів як найвагоміших у сучасному комунікативному просторі;

- об(рунтовано домінантність сугестивної функції мови;

-розкрито механізм дії впливових складників мови і мовлення;

-встановлено сугестивно марковані елементи української мови;

-запропоновано напрямки емпатичного моделювання комунікативних процесів в українськомовному середовищі.

   Об’єктом  дослідження є комунікативне буття особи й соціуму, у межах якого виокремлені різнопланові тенденції, зафіксовані на рівні вербальної й невербальної поведінки.

  Предметом дослідження є  вербальні та невербальні вияви комунікативної взаємодії, використання яких або сприяє гармонійності спілкування, або спричиняє його неадекватність. Особливу увагу надано ідентифікації впливових ефектів комунікації.

Матеріалом дослідження слугували: 1) тексти Біблії як втілення коректних впливових можливостей української мови (зауважимо, що впливовий ефект мовлення не заперечують представники Української Православної Церкви, що виявили наші бесіди з настоятелем Української церкви Різдва Христового (м.Одеса) та секретарем Володимирського собору (м.Київ)); 2) фольклорні джерела (прислів’я, приказки, замовляння), відповідний аналіз яких дав змогу: а) встановити ментальні домінанти українства, пов’язані з його актуальними раціональними та аксіо-емотивними орієнтирами, б) виокремити національно марковані номени і сигнатури, характерні для українських сугестивних дискурсів; 3) матеріали рекламного теле- та радіомовлення національних каналів, аналіз яких уможливив ідентифікацію психоактивних вербальних одиниць та моделювання відповідних контекстів із прогнозованим впливовим ефектом; 4) рекламні слогани, представлені в зовнішній (щитовій) рекламі, скерованій на симультанність та максимальну ефективність сприйняття, зумовленого їхніми локальними характеристиками; 5) записи політичного телемовлення як такого, що має раціональні пріоритети в процесах декодування, оскільки апелює до глибинних імплікатур національної аудиторії; 6) тексти майстрів гіпнотичного спілкування, представлені на відео та аудіокасетах й у відповідних збірках; 7) експериментальні вербальні характеристики, орієнтовані на асоціювання рекламних слів-стимулів, тестові реконструкції психологічних домінант як під(рунтя мовленнєвих реалізацій та виявлення ціннісних детермінант національної аудиторії; 8) роздруки текстів української мережі Інтернету, що дає змогу простежити не тільки загальні тенденції комп’ютерного спілкування, а й визначити характерну тематику та її вербалізовані репрезентації, актуальні для україномовних користувачів. 

 Методологія і методи дослідження. У дисертаційному дослідженні реалізовано комплексний підхід, який враховує синестезійний характер мовленнєвих репрезентацій у їхньому глибинному співвіднесенні з раціональними та емоційно-аксіологічними орієнтаціями мовців. Його використання (рунтується на коректному поєднанні досягнень у галузі психолінгвістики, сугестивної лінгвістики, нейролінгвістичного програмування та почасти соціоніки, що уможливлює фіксацію в мовленні психоактивні номени й сигнатури, семантична ідентифікація яких сприяє оптимізації міжособистісного й ретіального спілкування та емпатичному реконструюванню комунікативних процесів. Додатково залучаємо метод інтроспекції як такий, що дає змогу «зупинити мить» мовної екстерналізації на точці її вербального оформлення, а також (у разі зворотного процесу) зафіксувати активні елементи впливових контекстів для їхньої комунікативної ідентифікації. Використовуємо також метод верифікації основних гіпотез дослідження через доцільні психолінгвістичні експерименти-  автостереотипні характеристики та асоціативні експерименти. Дослідження (рунтується на принципах антропоцентризму, системності лінгво-аналогових репрезентацій, філософських положеннях про нетотожність об’єктивного світу та його суб’єктивних інтерпретацій, а також на теорії ізоморфізму мовленнєвих, психологічних та нейрофізіологічних виявів особистісно-колективної свідомості. Крім того, визнаємо актуальність раціонально-ірраціонального сприйняття навколишньої інформації [349, 460, 501], що акцентує на  необхідності врахування латентних психоструктур, які й детермінують актуальну поведінку особистості в площинах соціальних інтеракцій. Ці теорії є когнітивною рушійною силою дослідження.    Лінгвістичні методи підпорядковано потребам реалізації конкретних завдань дмсертації, які випливають з її основної мети. У межах дослідження актуальними є методи якісно-кількісного аналізу, моделювального прогнозування, а також метод семантичного аналізу в комплексі зі статистичним. Конструювання проспективної генези актуальних контекстуальних маркерів спирається на методи компонентного аналізу. У дисертації використано і метод верифікації основних гіпотез дослідження, розроблено й використано методику лінгво-імагенної гармонізації комунікативної взаємодії, яка (рунтується на запропонованій нами теорії емпатичного моделювання. Відповідно до визначеної мети наукове осмислення та аналіз проблеми проведено в синхронному плані.

Наукова новизна виконаного дисертаційного дослідження полягає в тому, що:

1.Уперше розроблено основи теорії емпатичної комунікації. Висунуто гіпотезу про конструктивність та комплексну природу комунікативної емпатії, яка містить ментальні, психолінгвістичні, нейрофізіологічні та власне мовні й невербальні складники. Доведено, що за такого підходу аналіз комунікативного буття людини повинен мати комплексний, синтетичний характер, оскільки сегментований підхід не дає повного уявлення про справжню природу індивідуально-колективних інтеракцій.   

   2.Уперше на матеріалі української мови запропоновано комплексну методологію дослідження комунікації, яка спирається на релевантні положення і методи нейролінгвістичного програмування, сугестивної лінгвістики та психолінгвістики. Об(рунтовано доцільність конкретних психолінгвістичних верифікацій теоретичних положень цього дослідження. 

   3.Уперше на підставі проведених психолінгвістичних експериментів теоретично  об(рунтовано основні домінанти української ментальності. Фактичний матеріал дисертаційного дослідження інтерпретовано за допомогою вільних асоціативних експериментів, а також методик, скерованих на виявлення автостереотипних характеристик, психоознаки “локус контролю”, метапрограмних ідентифікацій відцентрово-доцентрової аксіосистемності та предикатних характеристик мовлення.

   4.Уперше зафіксовано й систематизовано мовні та мовленнєві маркери сугестивної комунікації, виокремлені в межах пропонованих універсальних процесів мовного моделювання. Доведено, що максимальний впливовий ефект таких маркерів сконцентрований у площині їхнього семантичного наповнення, яке може зазнавати контекстуального варіювання. Установлено актуальні елементи й сигнатури невербальних інтеракцій, а також деталізовано роль невербаліки в електронній комунікації та ідентифікації інконгруентності висловлення.

   5. Уперше з позицій емпатичної комунікації проаналізовано мовні аспекти опосередкованого спілкування: рекламне й політичне мовлення, фідеїстичні контексти тощо. 

6.Доведено, що врахування специфіки всього комплексу власне мовних, психолінгвістичних, нейрофізіологічних та інших чинників, які беруть участь в оформленні спілкування, дає  змогу адекватно декодувати і відповідно прогнозувати міжперсональну та ретіальну комунікації.

Теоретичне значення дисертації полягає в розробленні якісно нової теорії комунікативної емпатії, яку експоновано на функціональну вісь національної специфіки. Основні засади пропонованої теорії можуть бути перспективними для подальших наукових досліджень у галузях психолінгвістики, лексичної та граматичної семантики української мови. Перспективною видається, зокрема, теорія емпатичної домінанти комунікації, де потенційно закладено потребу перегляду наявних принципів комунікативного аналізу. Певний потенціал для подальшого розвитку можуть мати також розділи про статику та динаміку впливових експлікацій у площинах вербального та невербального спілкування, а також результати аналізу рекламного та політичного мовлення українців. Перспективними для наукових досліджень є й когнітивні, психолінгвістичні та нейрофізіологічні засади теорії комунікативної гармонійності, більшість положень якої можуть бути використані як часткові методи лінгвістичного дослідження. Дисертація містить також нові результати й теоретичні узагальнення, актуальні для морфології та стилістики сучасної української мови.

Теоретичний внесок автора в теорію мовознавства конкретизується в низці положень, які виносяться на захист:

   1. Основою загального буття людини є гармонійна взаємодія з природним і соціальним оточенням. Саме в комунікації особа розгортає свій внутрішній світ назустріч довкіллю, у межах якого найактуальнішим є спілкування з іншими особами, відповідна ефективність якого і визначає оптимальну чи маргінальну домінанту людського життя. Ідентифікація конструктивних центрів комунікації сприятиме її загальному поліпшенню, що зумовлено і зростанням агресивності сучасного комунікативного простору. Наскрізною настановою комунікації запропоновано вважати його емпатичну домінанту, яка має комплексний, синкретичний характер. Основними компонентами комунікативної емпатії вважаємо психологічні, мовні та нейрофізіологічні фактори перебування людини в соціумі.

   2. У відповідності до зазначеного аналіз комунікації передбачає комплексний підхід, у межах якого враховуватиметься мультиплікативний характер спілкування. Використання лише власне лінгвістичних методологій уможливить тільки аналіз формального вияву комунікації, який буде мати дескриптивний, описовий, результативний характер і не сприятиме загальному усвідомленню комунікативної природи. Наведене орієнтує на використання такого операційного комплексу у відповідних дослідженнях, який міститиме не лише мовний, а й інші аспекти, які відбиватимуть континуальну сутність людини в комунікативному просторі буття. Застосування новітніх технологій у поєднанні з класичними методами мовознавства уможливить отримання стереоскопічного уявлення про природу та закономірності комунікації. Актуальною в цьому аспекті є парадигма нейролінгвістичного програмування, яка враховує комплексний характер інтерактивного буття людини. У межах цього напряму поєднано філософський, лінгвістичний, психологічний, нейрофізіологічний аспекти аналізу, що дає підстави вважати його використання релевантним загальній меті дослідження.

   Аналіз комунікативного буття особи й соціуму дає підстави константувати, що його інваріантними складниками є ментальні (психолінгвістичні), вербальні та невербальні складники, які перебувають у безпосередньому і тісному взаємозв’язку, що, у свою чергу, зумовлює необхідність відповідної детальної ідентифікації з використанням комплексних операційних методів і технологій.

  3. Концептуальним під(рунтям інтерактивного буття особи й соціального оточення є ментальні орієнтири, які визначають актуальні шляхи й аксіосистемні цінності комунікаторів. Феномен ментальності представляє конгломерат психосемантичних перетинів з акцентуванням на пріоритетних центрах, які й визначають актуальні орієнтири. Виокремлено три основних складники ментальності, співвідносні з раціональними, вольовими та ірраціональними особливостями інтерпретації довкілля. Психолінгвістична верифікація дала підстави твердити, що для української ментальності є характерною власна специфіка, урахування якої є необхідним фактором у моделюванні гармонійної взаємодії.

   4. Комунікативну вагу невербальних аспектів спілкування об(рунтовано через результати психолінгвістичних досліджень. Невербальний рівень відіграє значну роль у загальній комунікативній аксіології. Природжені невербальні структури вкорінені в загальну психосемантику свідомості й підсвідомості, а у процесі соціалізації особистості набувають значення національних раціонально-аксіосистемних маркерів комунікації.

  5. На вербальному рівні активізуються основні конструктивні показники психовиявів особистості й соціуму. Феномен мови є комплексним утворенням, аналіз якого передбачає використання експансивних методів дослідження. Функціональною домінантою мови є її впливова скерованість, виокремлення складників якої уможливлює моделювання гармонійної комунікації. Крім того, мовні експлікації є наслідком активізації нейрофізіологічних та психосемантичних процесів, що відбуваються у свідомості й на позараціональному рівні особистісної психоструктури. Знання відповідних механізмів, а також тих закономірностей, яким підлягає мовне функціонування в оригінальних комунікативних контекстах, надає підстави для адекватного аналізу інтерактивної взаємодії та толерантного, емпатичного реконструювання актуальних дискурсів.

 Практична цінність отриманих результатів та основних ідей дисертаційного дослідження полягає в тому, що вони можуть бути використані в загальному моделюванні гармонійної та адекватної взаємодії в межах національної аудиторії, в іміджелогії, а також у виготовленні рекламних та інших ретіальних текстів, які передбачають коригування масової свідомості. Крім того, матеріалами дослідження можна скористатися у викладанні сучасної української мови, теорії мовленнєвої діяльності, основ нейролінгвістичного програмування, сугестивної лінгвістики,  загального та порівняльного мовознавства, психолінгвістики. Матеріали дисертації можуть бути основою для розроблення спецкурсів, а також відповідних навчальних посібників для студентів.

 Практичне втілення ідеї дисертації знайшли в авторських курсах, що читаються на віділеннях української мови й літератури, прикладної лінгвістики та журналістики філологічного факультету Одеського національного університету ім.І.І.Мечникова Міністерства освіти і науки України, у методичних вказівках із питань лексикології й практичної лексикографії української мови, основ нейролінгвістичного програмування, теорії мовленнєвої діяльності, сугестивної лінгвістики тощо. Ідеї дисертації використано й у практиці тривалого викладання сучасної української мови в ОНУ та спецкурсів «Лінгвоментальна специфіка українства», «Асоціативне моделювання в рекламному дискурсі», «Емпатична домінанта комунікації», «Психосемантика невербального спілкування», «Впливові характеристики мови» тощо. На базі практичного матеріалу дисертації підготовлено та надруковано «Асоціативний словник української рекламної лексики», збірник вправ із практичної лексикографії української мови.

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійним, одноосібним дослідженням, виконаним без співавторів. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення й найвагоміші практичні результати виконаного дослідження  було викладено в наукових доповідях на 18 міжнародних та всеукраїнських наукових конференціях, симпозіумах і конгресах, серед яких:

- VI Потебнянські читання (Суми, 1998); ІV Міжнародний конгрес україністів (Одеса, 2000); І Оломоуцький симпозіум україністів “ Ukrajinistika na prahu noveno stoleti a tisicileti. Problemy jazyka, literatury a kultury” (Оломоуць, Чехія, 2001); Х Сковородинські читання  (Переяслав-Хмельницький, 2001); Наукова конференція “Мовні конфлікти і гармонізація суспільства” (Київ, 2001); Всеукраїнська наукова конференція “З ХХ в ХХІ сторіччя” (Київ, 2001); ІІІ Международная научная конференция «Актуальные проблемы исследования языка и речи» (Мінськ, Білорусь, 2001); Всеукраїнська наукова конференція “Історія і сучасні проблеми функціональних стилів української літературної мови” (Чернівці, 2001); ІІ Міжнародна наукова конференція “Актуальні проблеми менталінгвістики” (Черкаси, 2001); ІХ Всеукраїнська ономастична конференція “Ретроспекція і перспективи української ономастики” (Кіровоград, 2001); Міжнародна наукова конференція “Дискурс як об’єкт філологічної інтерпретації” (Харків, 2001); Міжнародна наукова конференція “Наукова спадщина професора С.В.Семчинського і сучасна філологія” (Київ, 2001); Международная научная конференция «Проблемы современной этнолингвистики» (Мінськ, Білорусь, 2001); Всеукраїнська наукова конференція “Функціонально-категорійна граматика української мови” (Луцьк, 2002); Міжнародна наукова конференція “Мова у слов’янському культурному просторі” (Умань, 2002); Всеукраїнська науково-практична конференція “Мова та національна свідомість” (Одеса, 2002); V Міжнародний конгрес україністів (Чернівці, 2002);  щорічні науково-практичні конференції професорсько-викладацького складу Одеського національного  університету ім. І.І.Мечникова (Одеса, 1995-2002 роки).

     Публікації. Проблематику, теоретичні й практичні результати дисертаційного дослідження викладено в 32 друкованих працях, серед яких 1 монографія «Комунікативні аспекти нейролінгвістичного програмування» (Одеса: Астропринт, 2001, 20 др. арк.), 1 словник «Асоціативний словник української рекламної лексики» (Одеса: Астропринт, 2001, 6,74 др. арк.), 22 статті у фахових виданнях, затверджених ВАК України, 3 статті в інших виданнях, 5 матеріалів і тез конференцій.

   Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти основних розділів, висновків, списку використаної літератури (569 позицій) та додатка (короткого словника термінів нейролінгвістичного програмування, 6 с.). Загальний обсяг дисертації становить 439 с.

 У першому розділі дисертації «Філософсько-психологічне під(рунтя комунікативної емпатії» розглянуто психолінгвістичні механізми емпатії на тлі філософських об(рунтувань цього явища. У другому розділі  «Концептуальні засади нейролінгвістичного програмування» проаналізовано психофізіологічне, лінгвістичне та філософське під(рунтя новітньої галузі гуманітарної парадигми – нейролінгвістичного програмування, систематизовано його мовознавчі аспекти, визначено специфіку метамодельних експонентів української мови. У третьому розділі дисертації  «Психолінгвістичні основи емпатичної взаємодії» висвітлено лінгвоментальну специфіку національної аудиторії з використанням відповідних класичних та новітніх експериментальних методів дослідження. Четвертий розділ «Емпатичне моделювання на рівні аналогових структур» присвячено аналізу невербальних складників комунікації з позицій нейролінгвістичного програмування. У п’ятому розділі «Емпатичне моделювання на лінгвістичному рівні» розглянуто впливовий аспект мови як її функціональну домінанту в релевантних контекстах та психолінгвістичних інтерпретаціях. У висновках узагальнено результати дослідження. 

                                           ВИСНОВКИ

 1. Сучасний комунікативний простір переважно сприймають як агресивне середовище, орієнтоване на маніпулятивні, субординаторні відносини між членами спільноти. Його негативне сприйняття опосередковане й сформоване мовленнєвим і немовленнєвим контекстами. У цьому аспекті великої ваги набула проблема гармонізації інтерактивних процесів, які дедалі більше  зазнають деструктивного впливу зовнішніх, об’єктивних та внутрішніх, суб’єктивних чинників, сконцентрованих у площинах індивідуальної та колективної свідомості. Розв’язання зазначеної проблеми передбачає ідентифікацію ментальних особливостей та настанов індивіда й нації, бо відповідна корекція, позитивація дійсного становища можлива лише за умови глибинного усвідомлення соціальних психосемантичних домінант. У такому разі аналіз має передбачати детальну реконструкцію вербальних та аналогових показників, оскільки саме вони експлікують латентні складники психокомплексів, сенсове наповнення яких і формує загальне значеннєве ядро спілкування.

2. Субстратом будь-якого комунікативного процесу є його емпатична домінанта, розгортання й моделювання якої співвідносне з усвідомленням багаторівневої ієрархії та сенсових перетинів у загальній сфері людського буття. Проте в сучасних дослідженнях феномен емпатії витлумачений без урахування його комплексної природи, що зумовлює редукцію цього поняття і необхідність уведення в науковий обіг поняття комунікативної емпатії як основи гармонійного спілкування, пов’язаної з вербально-невербальними об’єктиваціями ментальної психосемантики. Комунікативну емпатію вважаємо обов’язковою ознакою гармонійного спілкування, реалізація якої передбачає знання та релевантне використання комунікативних технік і технологій, а також внутрішньопсихологічне щиросердя й толерантність. 

  3. Мультиплікативна природа комунікації зумовила необхідність використання комлексного підходу до її аналізу. Такий підхід (рунтується на коректному поєднанні знань із психології, філософії, когнітології, соціології та лінгвістики, оскільки приховані домінанти інтернальних рефлексій мовця є тісно пов’язаними з екстернальними умовами його перебування в континуальному просторі. Сучасна галузь нейролінгвістичного програмування уможливлює фіксацію й аналіз відповідих мовленнєвих та акціальних маркерів, реалізованих у межах певної екстралінгвальної ситуації. Наскрізна гуманістична спрямованість нейролінгвістичного програмування зумовлює екологічність наукових розвідок і дає підстави вважати його функціональним та ефективним методом аналізу та конструювання комунікативних стратегій особистості й соціуму.

4. Ідентифікацію вербаліки за допомогою методик нейролінгвістичного програмування здійснено переважно через метамодельні та предикатні методики, які спираються на положення трансформаційної граматики (тезу про глибинну / поверхневу структуру) та породжувальної семантики, згідно з якими актуалізоване мовлення є наслідком певних універсальних трансформаційних процесів - випущення, узагальнення й викривлення та психосемантичних індивідуацій мовця / соціуму. Унаслідок систематизації відповідних мовленнєвих фактів виявлено лінгвістичну природу та обсяг складників  кожного із зазначених процесів, характерних для української мови. Категоріально-значеннєві особливості мовного фонду співвідносні з потенційними напрямками мовленнєвих трансформацій і засвідчують, що комунікативну неадекватність спричиняє переважно функціональна полісемія мовного знака та його контекстуальна специфіка. 

5.Зафіксованим лінгвальним експонентам притаманні сугестивні потенції, які реалізуються насамперед у характерних ретіальних контекстах, скерованих на комунікативний вплив. Суть цього мовного впливу полягає в глибинних кореляціях між ментальними й нейрофізіологічними особливостями сприйняття та  семантикою мовного і невербального знака. 

 6.Гуманізація комунікативного буття людини пов’язана з усвідомленням та виокремленням психолінгвістичних складників ментальності, які визначають і скеровують актуальну поведінку особи, реалізовану в специфіці продукування й декодування маркованих контекстів на рівні вербаліки та фонової акціональності. 

Верифікована реконструкція психосемантичних детермінант дає змогу твердити, що інваріантами ментальності як світоглядного конгломерата є вектори раціональності, пов’язаної з концептуальною, логістичною діакритизацією довкілля, інораціональності, скерованої в площину емотивних рефлексій, та вольові настанови, детерміновані аксіосистемними глибинними орієнтирами. Ізоморфізм складників унеможливлює чітку формалізацію відповідної структури, але дає підстави константувати пріоритет духовно-емоційного, інтроверсивного в українській аудиторії, почасти співвідносного з доцентровими моментами. Крім того, екстралінгвальний контекст надає актуальності й раціоналістичному усвідомленню довкілля, хоч афективно-емотивний компонент залишається провідним.
7.Психосемантика ментального субстрату та функціональність комунікативних ситуацій зумовили виокремлення акцентованих зон спілкування, концентром яких є рекламне й політичне мовлення. Специфіка цих галузей полягає в усталеній впливовій домінанті, яка монологізує комунікативний процес, нівелюючи позицію адресата. З іншого боку, рекламний та політичний дискурси не збігаються щодо впливових векторів. На рівні рекламної комунікації відбувається формування і корекція особистісних уподобань, що передбачає моделювання прогнозованої результативності в площині індивідуальних рефлексій та відповідне узгодження  сформованої в такий спосіб штучної аксіосистеми з константами особистісної амплітуди. В арсеналі політичних опосередкованих інтеракцій напрямок впливу зорієнтований на модифікацію соціальних ідеологем адресата, у межах яких особистісні цінності є природно підпорядкованими загальнішим сутностям. Отже, названі дискурси беруть участь у конструюванні інтернальної, доцентрової аксіосистеми особистості  й визначають шляхи її екстерналізованої специфіки в площині колективних  домінант. Оригінальність дискурсів полягає у свідомому, переважно прогнозованому використанні мовних можливостей.

 У межах актуальних контекстів виокремлено основні лінгвістичні комплекси, які спричиняють змінене сприйняття внаслідок потенційної сугестивності. До них належать елементи всіх рівнів мови, що засвідчує її наскрізний впливовий характер. Об’єднувальним стрижнем таких номенів і сигнатур є семантичне наповнення, яке може змінювати впливову активність залежно від сенсової етіології, контекстуального варіювання та мети прогнозованого використання. 
      8.Вербаліка є основним ланцюжком комунікативної взаємодії. Проте великі інтерактивні потенції сконцентровані в семантиці аналогового (акціального) спілкування, яке слугує загальним фоновим реконструктором вербального повідомлення і часто є інформативно насиченішим від нього. Природа невербального знака є амбівалентною, оскільки вона почасти детермінована генетично, а почасти є наслідком соціалізації та ментальних настанов особистості. Невербаліка має важливе значення для емпатичних інтеракцій та істиннісної атрибуції, де маркером позитивної інформативності є саме невербальне представлення.
   Визначальна роль невербальних та паравербальних аспектів спілкування детермінована їхніми філогенетичними взаємозв’язками, де сенсомоторна афективна динаміка є гносеологічним під(рунтям   мовної інформативності. Аналітичні напрямки невербаліки зорієнтовані переважно на виокремлення дискурсної інформативності, параметрів національної маркованості та комунікативно-ситуативної релевантності й характерологічності, що засвідчує її комунікативну вагу в міжіндивідуальному й ретіальному спілкуванні. 

     9. Результати проведеного дослідження дають змогу накреслити ефективні шляхи гармонізації комунікативного буття людини через глибинне усвідомлення та відповідне моделювання її вербальної та невербальної поведінки, концентром якої є комунікативна емпатія. 
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