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ВСТУП

Актуальність теми. Боротьба зі злочинністю в Україні набула першочергового державного значення на сучасному етапі реформування суспільних відносин. Соціально-економічні зміни, які відбуваються в Україні, супроводжуються підвищеною активністю та нестандартністю дій злочинних угрупувань. У зв’язку з цим зростає потреба суспільства в активних, професійно та психологічно готових до профілактики та призупинення таких дій фахівцях правоохоронної системи і, перш за все, слідчих.

Діяльність слідчих підрозділів спрямована на розкриття злочинів, притягнення до відповідальності винних та попередження протиправних дій окремих громадян. Вона проходить не просто в складних, а переважно в екстремальних умовах і вимагає від особистості фахівця високого рівня розвитку психологічної готовності, стійкості, сформованості спеціальних здібностей, якостей, властивостей. Діяльність працівників слідчих підрозділів характеризується високою динамікою, загрозою здоров’ю, невизначеністю
та новизною ситуації, суперечливістю інформації, дефіцитом часу на прийняття рішень тощо, що в підсумку є джерелом психічної напруженості й вимагає
від усіх сфер особистості достатньо високого рівня розвитку. Саме тому актуальною є проблема формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах.

Дослідженням проблеми підготовки та формування готовності правоохоронців до професійної діяльності займались О. Бандурка, М. Костицький, В. Лефтеров, В. Платонов, О. Тімченко, М. Томчук та ін.
Разом з тим, вивчення психологічної готовності саме слідчих до діяльності
в екстремальних умовах не було предметом спеціальних психологічних досліджень. До сьогодні не визначені чинники екстремальності діяльності слідчого, відсутня чіткість у визначенні структури психологічної готовності слідчого до такої діяльності, шляхів її формування. Враховуючи вищезазначене темою дисертаційного дослідження обрано: «Формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану наукової і науково-організаційної діяльності Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького в межах науково-дослідної роботи «Психологічна готовність слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах», шифр «212-0115 І», та Переліку пріоритетних напрямів наукового забезпечення діяльності органів внутрішніх справ України на період 2010-2014 років, яка затверджена наказом МВС України від 29.07.2010 р. №347. Робота тісно пов’язана з реалізацією Комплексної програми вдосконалення бойової та психологічної підготовки особового складу органів та підрозділів внутрішніх справ України, яка затверджена наказом МВС України від 26.05.2005 р. №385 та Програми психопрофілактичної роботи з особовим складом органів і підрозділів внутрішніх справ України на 2008-2012 роки,
яка затверджена наказом МВС України від 7.04.2008 р. №161.

Тема дисертації затверджена вченою радою Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (протокол №10 від 07.05.2008 р.) та узгоджено в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні НАПН України (протокол №6 від 28.09.2010 р.).

Мета дослідження – розкрити структуру, визначити сутність та особливості розвитку психологічної готовності слідчих правоохоронних органів до професійної діяльності в екстремальних умовах та розробити й апробувати програму її формування.

Відповідно до сформульованої мети передбачено вирішити такі задачі дослідження:

1. Провести аналіз та визначити психологічні особливості професійної діяльності слідчих правоохоронних органів.

2. Уточнити сутність та визначити структуру психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах.

3. Вивчити стан сформованості психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах та розкрити її детермінанти.

4. Розробити та експериментально апробувати програму формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах.

Об’єкт дослідження – психологічна готовність слідчих до професійної діяльності.

Предмет дослідження – формування у слідчих психологічної готовності до професійної діяльності в екстремальних умовах.

Методи дослідження. Для вирішення сформульованих у дослідженні задач було застосовано такі методи: теоретичні – аналіз, порівняння, узагальнення психолого-педагогічної літератури з питань, пов’язаних із психологічною готовністю слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах, метод моделювання – для визначення особливостей професійної діяльності слідчих, уточнення сутності та виявлення структури їх психологічної готовності до цієї діяльності в екстремальних умовах; емпіричні – констатувальний експеримент: спостереження, методи усного (бесіда, інтерв’ю) та письмового (анкетування) опитування, тестування (методика з вивчення особливостей мотивації слідчої діяльності, тестові методики на визначення рівня розвитку когнітивного та операційно-процесуального компонентів готовності, проективна методика на вивчення ситуативної тривожності, що пов’язана зі слідчою діяльністю особистості і методика, розроблена в Ленінградській військово-медичній академії імені С. Кірова на виявлення осіб з ознаками нервово-психічної нестійкості та ін.) – для вивчення стану сформованості у слідчих правоохоронних органів психологічної готовності
до професійної діяльності в екстремальних умовах та з’ясування її чинників; формувальний експеримент – для перевірки ефективності програми формування у слідчих психологічної готовності до професійної діяльності; метод експертних оцінок та ін.; математичні методи обробки експеримен​тальних даних – кореляційний, факторний аналізи (за Ч. Спірменом); критерій χ2-Пірсона, t-критерій Стьюдента, Т-критерій Вілкоксона для опрацювання отриманих даних, встановлення кількісних залежностей, виявлення відмінностей між окремими психологічними показниками, а також метод взаємних рекомендацій для вибору групи експертів.

Наукова новизна отриманих результатів дослідження:

уперше: експериментально досліджено особливості психологічної готовності слідчих правоохоронних органів України до професійної діяльності в екстремальних умовах; розроблено та апробовано програму її формування;

удосконалено: структуру та зміст складових психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах; психологічні особливості професійної діяльності слідчих в екстремальних умовах; сутність, показники та критерії оцінки рівнів психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах;

отримали подальший розвиток методики дослідження психологічної готовності слідчих до діяльності в екстремальних умовах, прийоми та методи покращення психологічної підготовки слідчих.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати дослідження можуть бути використані психологами та керівниками органів внутрішніх справ, Служби безпеки України, прокуратури, Державної податкової служби України з метою покращення рівня формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності, а також у процесі підготовки майбутніх слідчих у ВНЗ України.

Результати дослідження можуть бути корисними при розробці спеціальних програм фахової та психологічної підготовки, різноманітних психотренінгових занять з метою розвитку у працівників слідчих підрозділів професійно важливих якостей, необхідних їм для виконання функціональних обов’язків в екстремальних умовах діяльності.

Результати дослідження впроваджені у процес професійної підготовки слідчих Управління МВС України у Вінницькій (№5/356 від 19.01.2012 р.) 
та Черкаській (№5/1311 від 18.01.2012 р.) областях.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження обговорено та схвалено на: Міжнародних науково-практичних конференціях: «Психологічні проблеми творчості» (Київ, 2011 р.); «Розвиток духовності та професіоналізму в умовах глобалізації» (Вінниця, 2008 р.); Міжнародному семінарі молодих учених «Проектна активність викладача у формуванні духовно-моральної культури молоді ХХІ століття» (Вінниця, 2011 р.); Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів України» (Хмельницький, 2008 р.), «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів і військових формувань України» (Хмельницький, 2009 р.) та «Психолого-педагогічні проблеми розвитку особистості в сучасних соціокультурних умовах» (Вінниця, 2011 р.); Міжобласній науково-практичній конференції «Деструктивні емоційні стани учнів: проблеми теорії та практики» (Вінниця, 2010 р.).

Публікації. Основні результати дослідження надруковані у 11 наукових працях, із них 7 – у виданнях, що включені до переліку фахових у галузі психології.

ВИСНОВКИ

1. Слідча діяльність проходить не просто в складних, а переважно в екстремальних умовах, оскільки характеризується високою динамікою, напругою, загрозою здоров’ю, невизначеністю та новизною ситуації, суперечливістю інформації, дефіцитом часу тощо, які є джерелом психічної напруженості і вимагають від особистості достатньо високого рівня розвитку психологічної готовності, сформованості спеціальних здібностей, якостей, властивостей. Саме тому актуальною є проблема формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах.

2. У роботі уточнено сутність та структуру психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах. З’ясовано, що психологічна готовність слідчого до професійної діяльності в екстремальних умовах є стійким психологічним утворенням особистості, яке забезпечує її здатність успішно виконувати функціональні обов’язки. Структура цієї готовності містить чотири взаємопов’язані компоненти: мотиваційний, когнітивний, операційно-процесуальний та емоційно-вольовий. Мотиваційну готовність слідчого у дисертації представлено як складну систему мотивів, що активізує та спрямовує особистість до професійної діяльності в екстремальних умовах. Когнітивну готовність слідчого ми оцінюємо за рівнем розвитку знань, необхідних йому для успішної професійної діяльності, зокрема, з кримінального, кримінально-процесуального права, криміналістики тощо. Операційно-процесуальна готовність слідчого до професійної діяльності визначається сформованістю в особистості практичних навичок та умінь та розвитком психічних пізнавальних процесів, які сприяють результативності професійної діяльності. До таких навичок та умінь слідчого віднесено здатність проводити огляд місця події, виїмку документів, обшук, відтворення обстановки та обставин події злочину, допит осіб тощо. Емоційно-вольова готовність характеризується здатністю особистості регулювати свої дії в екстремальних умовах слідчої діяльності.

3. Емпірично виявлено, що мотивація діяльності слідчого в екстремальних умовах складає динамічне утворення, ієрархію мотивів, провідними в якій у переважній більшості слідчих є соціально-значущі мотиви, мотиви розвитку та вдосконалення. Проте соціально-значущі мотиви професійної діяльності більш вагомі у працівників міліції та служби безпеки, ніж у слідчих прокуратури та УБОЗ. Це може бути пов’язано як з проблемою відбору кадрів, так і з рівнем усвідомлення працівниками своєї соціальної ролі.

У групі периферійних, другорядних, мотивів професійної діяльності слідчих виявились мотиви матеріального характеру, утилітарні мотиви та такі мотиви як професійні інтереси, мрії. Низький рівень сформованості у слідчих мотивів матеріального характеру свідчить про те, що праця слідчого сьогодні недостатньо матеріально заохочується. Саме тому у частини молоді та й самих слідчих низькі інтереси до професії, недостатньо сформовані ідеали, взірці для наслідування їй тощо.

Дещо більш вагомими, у порівнянні з слідчими інших відомств, залиша​ються у працівників УМВС та прокуратури мотиви утилітарного характеру. Це свідчить, на нашу думку, про відсутність у частини з них власне внутрішньої мотивації до виконання своїх обов’язків, переконаності в її результативності.

4. За результатами дослідження встановлено, що дещо гірше сформова​ний у слідчих операційно-процесуальний, ніж когнітивний компонент готовнос​ті. На нашу думку, це свідчить про більшу складність з формуванням у нав​чальному процесі, необхідних майбутньому слідчому навичок та умінь, а також про певний відрив процесу навчання у ВНЗ від реальної практичної діяльності. Значно слабші професійні знання, уміння й навички за оцінкою експертів продемонстрували слідчі УМВС, у порівняні зі слідчими прокуратури та УСБУ. Окрім цього встановлено, що слідчі УМВС та прокуратури дещо завищують рівень своєї готовності, у порівняні з оцінкою, яку надають їй експерти.

Причинами низького рівня сформованості у слідчих необхідних фахових знань та навичок є наявність недоліків у професійній підготовці й недостатній досвід роботи працівників у слідчих органах.

Емоційно-вольова готовність слідчих характеризується середнім рівнем розвитку. У слідчих УМВС виявлено недостатній рівень розвитку зазначеної готовності. Слідча діяльність за своїми особливостями найбільшу тривогу викликає саме у працівників УМВС. Це зумовлено тим, що їм приходиться розслідувати велику кількість складних за своїм змістом справ, рівень їх підготовки дещо нижчий, ніж слідчих УСБУ та прокуратури.

5. На основі аналізу наукових публікацій та результатів констатувального дослідження розроблено програму формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах. Основними її психолого-педагогічними засобами визначено психологічну просвіту, тренінгові технології, індивідуально-психологічне консультування тощо. Формувальний експеримент підтвердив її ефективність за позитивними змінами в показниках сформованості компонентів психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах.

6. Проведене дослідження дало можливість автору сформулювати низку рекомендацій щодо удосконалення процесу формування психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах. Зокрема, проведення професійно-психологічного добору кандидатів на службу в слідчих органах; психологічного супровіду діяльності слідчих в екстремальних умовах; організації психопрофілактичної роботи. Психологічну підготовку слідчих слід проводити у формі практичних занять з невеликою кількістю лекцій, у залежності від сформованості виокремлених у дослідженні компонентів психологічної готовності.

Перспективами подальшої розробки та дослідження проблеми психологічної готовності слідчих до професійної діяльності в екстремальних умовах є: удосконалення критеріїв та обґрунтування процедури відбору кандидатів для слідчої роботи; вивчення психологічної готовності керівників слідчих підрозділів до зазначеної роботи; створення програм психологічної підготовки керівників слідчих підрозділів до роботи з підлеглими.
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