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ВСТУП

Актуальність дослідження. За останні роки погляд на конфлікт еволюціонував до характерного для сучасної науки прийняття конфлікту як невід’ємного елементу соціального життя, що має і позитивні функції (Р.Дарендорф, Л.Козер, К.Боулдінг, Дж.Бертон). Інтерес до конфліктів зміщується до проблеми їх регулювання та конструктивного вирішення. У сучасній психологічній науці правомірно говорити про утвердження підходу, що враховує суб’єктивне ставлення людини до тих чи інших подій. Стосовно конфліктів це означає, що сприйняття та інтерпретація людиною зовнішньої ситуації, власних переживань розглядається як обов’язкова умова існування конфлікту, а сама зовнішня ситуація не може автоматично зумовлювати розвиток конфлікту. Таке трактування конфлікту висвітлено у вітчизняній психології, зокрема велику увагу суб’єктивним переживанням у конфліктній ситуації приділяють Н.В.Грішина, О.А.Донченко, А.Т.Ішмуратов, М.І.Пірен, Т.М.Титаренко, Н.В.Чепелєва. Сучасні конфліктологічні напрацювання в українській психології спрямовані на осмислення як теоретичних, так і практичних проблем у виникненні та розв’язанні конфліктів. Детермінація та природа конфліктів досліджуються, зокрема, у працях Л.Ф. Бурлачука, О.А.Донченко, Н.Ю. Максимової, Л.Е. Орбан-Лембрик, М.І. Пірен, Т.М. Титаренко. Зв’язок конфліктів з проблемами професіоналізації особистості розглянуто в дослідженнях І.В. Ващенко, Л.М. Карамушки, Н.Л. Коломінського, Г.В. Ложкіна, Н.І. Пов’якель. 

Особливого значення набуває дослідження конфлікту в системі міжособистісних та міжгрупових соціальних стосунків людини, які визначають рольові та статусні позиції суб’єктів конфлікту. Погляд на конфлікт через призму соціальних стосунків зумовлює тлумачення конфлікту не як абстрактного явища протистояння, а як соціально-психологічного феномену, що має певну площину свого розгортання та глибину прояву. Поняття соціальних стосунків є дуже важливим для вивчення конфлікту, воно передбачає існування різноманітних зв’язків людини з її соціальним оточенням, її уявлення про себе, про інших, уявлення про норми та моральні принципи, що існують у певному соціальному середовищі, її соціальні та поведінкові стереотипи, тощо. Вивчення конфліктів у соціальному контексті висвітлено в працях Ф.М. Бородкіна, І.В. Ващенко, А.Т. Ішмуратова, Л.М. Карамушки, Н.Л. Коломінського, Г.В. Ложкіна, М.І. Пірен, Н.І. Пов’якель, В.Т. Циби. 

Власне соціальні стосунки особистості є основою для формування її Я-концепції. Через сприйняття поведінки інших, їх рольових та статусних позицій людина формує почуття власного “Я” як соціально значимого суб’єкта. Прийняття певних суспільних норм, цінностей, типів поведінки формує соціальну ідентичність людини і є визначальним чинником екзистенційної сутності особистості: її світосприйняття та життєвої мети (М. Яримовіч, П. Берк, Дж. Стетс, П. Тоітс). Більше того, оскільки ідентичності супроводжуються нормативними очікуваннями певної рольової поведінки, вони регулюють поведінку в різних ситуаціях, зокрема й конфліктних. 

Аналіз проблеми соціальної ідентичності дає змогу представити її в руслі таких концептуальних підходів: теорія символічного інтеракціонізму (Дж. Мід, Ш. Стрикер, Дж. Шрогер), теорія соціальних уявлень (С. Московічі), теорія соціальної ідентичності (Г. Теджфел, Дж. Тернер, С. Рейчер), теорія самокатегоризації (Дж. Тернер, Дж. Хог, М. Яримовіч), психоаналіз (Е. Еріксон, Дж. Марсіа). Ідентичність як компонент самосвідомості особистості розглянуто у працях Т.М. Буякас, А.М. Васильченко, О.В. Винославської, П.І. Гнатенка,  О.А. Донченко, О.М. Ічанської, С.Д. Максименка, В.В. Москаленко, Л.Е. Орбан-Лембрик, В.Г. Романової, Т.М. Титаренко. В дослідженнях відзначено конфліктність соціальної ідентичності та її зв’язок з дискримінацією та упередженнями (В.Н. Павленко, Г.У. Солдатова). В руслі соціальної психології починає виділятись проблема впливу на ідентичність з метою запобігання соціальних конфліктів (К.В. Коростеліна, С. Стрікер).

Отже, актуальним постає питання: як саме соціальна ідентичність як вагомий елемент самосвідомості людини, впливає на вибір способу поведінки у складних конфліктних ситуаціях? Особливого значення набуває період становлення соціальної ідентичності в юнацькому віці, зокрема в студентської молоді, коли починається процес професіоналізації молодого спеціаліста, соціальної адаптації та особистісної самореалізації, процес формування найближчих і перспективних цілей.

Недостатня розробленість окреслених проблем зумовила вибір теми дисертаційного дослідження “Соціальна ідентичність особистості як чинник вибору стилю поведінки в конфлікті”. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до тематичного плану наукових досліджень кафедри психології філософського факультету Львівського національного університету імені Івана Франка "Розвиток особистості на сучасному етапі становлення української держави", яка входить до науково-дослідної роботи філософського факультету "Українська духовна культура: особливості становлення і розвитку" (номер держреєстрації 0199U003619). Тема дисертації затверджена координаційною Радою АПН України (протокол № 8 від 29 жовтня 2002 р.).

Об’єктом дослідження є внутрішні (суб’єктивні) детермінанти стилю поведінки людини в конфлікті.

Предмет дослідження – соціальна ідентичність особистості як чинник вибору стилю поведінки в конфлікті.

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні та емпіричному виявленні взаємозв’язку соціальної ідентичності особистості та її стилю поведінки в конфлікті.

В основу дослідження покладено гіпотезу про те, що соціальна ідентичність особистості є вагомим чинником вибору нею стилю поведінки в конфлікті. Оскільки категоріальна система Я-концепції людини організована за типом ідентифікаційної матриці, процес прийняття рішення у виборі стилю поведінки в конфліктній ситуації залежить від тих соціальних ідентичностей, що знаходяться в центрі структури самосвідомості людини.

Передусім соціальна ідентичність, зокрема, її позитивне чи негативне забарвлення, ймовірно, є чинником, що впливає на вибір активного чи, навпаки, пасивного стилю поведінки в конфлікті.

Відповідно до поставленої мети та висунутої гіпотези були визначені наступні завдання дослідження:

1) провести теоретичний аналіз наукової літератури з проблеми конфлікту як соціально-психологічного феномену; теоретично обґрунтувати роль соціальної ідентичності в детермінації конфліктів;

2) проаналізувати специфіку формування системи соціальних ідентичностей та виявити базові ідентичності в структурі Я-концепції студентської молоді;

3) дослідити роль соціальної ідентичності у виборі  стилю поведінки в ситуації конфлікту;

4) розробити та апробувати психокорекційну модель тренінгу, спрямованого на формування позитивної ідентичності студентської молоді.

Методологічну і теоретичну основу дослідження склали концепції розвитку психіки та особистості в діяльності (Г.С. Костюк, І.С. Кон, О.Н. Лєонтьєв, Г.В. Ложкін, С.Д. Максименко), регулятивно-детерміністська теорія особистості, що ґрунтується на принципі єдності індивіда та соціального середовища (Л.С. Виготський, В.Т. Циба); уявлення про об’єктивно-суб’єктивну природу конфліктів (Н.В. Грішина, О.А. Донченко, А.Т. Ішмуратов, О.Г. Ковальов, В.С. Мерлін, Л.А. Петровская, М.І. Пірен, Т.М. Титаренко, В.А. Фокін), теорія соціальної ідентичності (Г. Теджфел, Дж. Тернер, С. Рейчер), теорія самокатегоризації (Дж. Тернер, Дж. Хог, М. Яримовіч), теорії ідентичності як компоненту самосвідомості особистості (П. Берк, С. Стрикер, В.В. Москаленко, К.В. Коростеліна) та концепції, що підкреслюють соціокультурну зумовленість поведінкових стереотипів (Дж. Джеттен, С. Кітаяма, Г. Маркус, Н.І. Сарджвеладзе, Г.У. Солдатова, Х. Тріандіс).

Методи дослідження: теоретичного рівня – аналіз проблеми на підставі літературних джерел, побудова теоретичної моделі; емпіричного рівня – метод включеного спостереження, аналіз ситуації реальної взаємодії старшокласників та студентів, опитування, а також психодіагностичний метод, представлений стандартизованими та проективними методиками і метод контент-аналізу. Для опрацювання отриманих результатів застосовано методи математичної статистики за допомогою комп’ютерних пакетів Microsoft Excel, Statistica.

Дослідницька робота проводилась на базі середніх шкіл м. Львова, Львівської області та Львівського національного університету імені Івана Франка. Групу досліджуваних становили 130 учнів 10 – 11класів та 268 студентів ЛНУ імені Івана Франка. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає в тому, що: 

· здійснено теоретичний аналіз соціальної ідентичності особистості як конфліктогенного чинника поведінки людини; 

· виявлено систему базових ідентичностей у структурі самосвідомості молодої людини та досліджено їх роль у процесі визначення ситуації як конфліктної; 

· з’ясовано і проаналізовано ефективні умови становлення позитивної соціальної ідентичності студентської молоді; 

· встановлено залежність вибору людиною стилю поведінки в конфлікті від тих соціальних ідентичностей, що є базовими у структурі Я-концепції особистості.

Теоретичне значення дослідження полягає у визначенні структурного та функціонального значення системи соціальних ідентичностей у складі Я-концепції, у розкритті та поглибленні розуміння соціальної ідентичності як конфліктогенного чинника людської поведінки; у психологічному поясненні та обґрунтуванні впливу соціальної ідентичності особистості на вибір нею стилю поведінки в конфлікті.

Практичне значення отриманих результатів. Встановлені в процесі дослідження факти і сформульовані на їхній основі висновки безпосередньо пов’язані з проблемою оптимізації та інтенсифікації процесів розвитку індивідуальності та професійної самореалізації молодої людини та можуть бути використані у процесі розробки системи психологічної підтримки молодої людини в межах проекту психологічної служби вищих освітніх закладів. Розроблену автором анкету на визначення системи соціальних ідентифікацій в структурі Я-концепції студентів, можна використовувати для дослідження важливих соціальних зв’язків та виявлення рівня ідентифікації студентів з окремими соціальними групами.

На підставі дисертаційного дослідження розроблені та впроваджені у Львівському національному університеті імені Івана Франка навчальні курси: “Психологія прийняття рішення”, “Психологія навчання дорослих”, “Ефективний лідер та його команда”, “Психологічний тренінг перекладачів”.

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечується обґрунтованістю вихідних теоретико-методологічних засад, застосуванням стандартизованих і валідних методик дослідження, адекватних меті та завданням роботи, а також використанням методів математико-статистичної опрацювання отриманих даних.

Апробація роботи. Основні положення і результати дисертаційного дослідження доповідались на науково-методологічних семінарах кафедри психології Львівського національного університету імені Івана Франка; на Міжнародній конференції “Психологія Львівська і Варшавська: вчора – сьогодні – завтра” (Варшава, Польща, 2000 р.); у літній школі з соціальної психології “EAESP 2000 Summer School” (Клермон-Ферран, Франція, 2000 р.); на ХХ Міжнародній науковій конференції європейського товариства психологів EGPROC “Психологія прийняття рішення” (Львів, Україна, 2001 р.); на Четвертій Міжнародній конференції молодих науковців “Проблема особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень” (Київ, Україна, 2001 р.); на II Львівсько-Варшавському науковому семінарі “Філософія науки” (Варшава, Польща, 2001 р.), у літньому інституті з політичної психології “European Summer Institute in Political Psychology” (Варшава, Польща, 2002 р.), у літній школі з соціальної психології “Розуміння соціальних феноменів” (Перемишль, Польща, 2002 р.); на українсько-польській конференції „Психологічні проблеми суспільства епохи трансформації” (Львів, Україна, 2003 р.).

Результати дослідження використовувались у процесі проведення семінарських та практичних занять на різних факультетах ЛНУ імені Івана Франка з курсів: “Соціальна психологія”, “Психологія конфлікту”, “Комунікаційний менеджмент” та у розробці лекційних курсів: “Психологія прийняття рішення”, “Психологія навчання дорослих”, та тренінгів: “Ефективний лідер та його команда”, “Психологічний тренінг перекладача”.

Публікації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження відображено у 8 наукових публікаціях, серед них 5 статей у фахових виданнях, 3 публікації у збірниках матеріалів наукових конференцій.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури, що нараховує 238 найменувань, додатків. Робота викладена на 207 сторінках друкованого тексту, ілюстрована таблицями та рисунками.  


ВИСНОВКИ
1. Сучасне тлумачення конфлікту ґрунтується на принципах визнання його в якості закономірної та природної характеристики соціальних стосунків. Конфлікт розглядається не як абстрактне явище протистояння, а як соціально-психологічний феномен, що відбувається в системі міжособистісних та міжгрупових стосунків людини. Таке трактування конфлікту наголошує на конкретно-історичному підході до проблеми вирішення конфліктів у контексті певного соціокультурного середовища. 

2. Розглянуто різноманітні теоретичні підходи до визначення причин конфлікту. Соціальна ідентичність як конфліктогенний чинник людської поведінки вивчається у всіх психологічних напрямках – як базова людська потреба, як наявність інстинкту ворожості у взаємодії МИ-ВОНИ і як стимул до соціального порівняння.

3. Соціальна ідентичність є частиною Я-концепції особистості, що стосується групової належності. Свідомість людини організована за типом ідентифікаційної матриці, величина якої залежить від кількості соціальних груп та соціальних ролей, з якими людина себе ідентифікує.

4. Запропоновано соціопсихологічну модель конфлікту, що ґрунтується на принципі об’єктивно-суб’єктивної природи конфліктів. Аналіз конфлікту як соціально-психологічного феномену випливає з наступного процесу: об’єктивна ситуація ( сприйняття ситуації як конфліктної ( вибір стилю поведінки в конфліктній ситуації.


Об’єктивними чинниками, що визначають сприйняття ситуації як конфліктної, виступають особливості самої ситуації. Суб’єктивними чинниками визначення ситуації є вплив індивідуально-психологічних властивостей особистості та соціально-психологічних характеристик її Я-концепції. Центральне місце в системі декодування інформації посідає соціально-рольова ідентичність людини, як елемент уявлення про себе через призму соціальних стосунків.

5. Досліджено вплив індивідуально-психологічних властивостей особистості на її стиль поведінки в ситуації конфлікту. Так, психотизм та агресивність зумовлюють активну поведінку людини в стилі суперництва; інтравертованість особистості сприяє використанню стилю співробітництва, жіночий тип психічної діяльності передбачає схильність до компромісів.

6. Виявлено, що у визначенні ситуації як конфліктної та виборі стилю поведінки в конфлікті пріоритетними є не індивідуально-психологічні властивості особистості, а такі структурні елементи Я-концепції як самооцінка та соціальна ідентичність. Аналіз кореляційних залежностей дозволив встановити значимі зв’язки між соціально-психологічними характеристиками особистості та вибором стилю поведінки в конфлікті.

7. Важливу роль у формуванні соціальної ідентичності відіграє період студентської юності (18-25 років), коли відбувається початковий етап професіоналізації (навчальна діяльність за обраною спеціальністю, пошук свого місця у професійному товаристві, соціальна адаптація та самореалізація). Період студентства зовсім не простий – саме на межі пізньої юності та ранньої зрілості молода людина повинна вирішити питання про пріоритетність своїх життєвих цінностей, окреслити найближчі та перспективні цілі. Вибір власного майбутнього стає значимим у формуванні соціальної ідентичності людини та структурує її свідомість у складних ситуаціях, зокрема конфліктних.

8. Важливим чинником формування соціальної ідентичності є належність людини до тих чи інших значимих соціальних груп. Головними критеріями для визначення таких груп  студентської молоді є місце навчання, що зумовлене вибором майбутньої професії та престижність обраної спеціальності. Дані соціальні характеристики особистості формують значимі соціальні ідентичності, які є домінуючими в структурі ідентифікаційної матриці у свідомості молодої людини, та впливають на вибір стилю поведінки в конфліктній ситуації.

9. У результаті дослідження виявлено базові (стрижневі) соціальні ідентичності у структурі самосвідомості студентської молоді, які відіграють важливу роль у визначенні ситуації як конфліктної та виборі стилю поведінки в цій ситуації. Систему стрижневих ідентичностей студентів становлять: ідентифікація з майбутньою професією, статева ідентифікація та усвідомлення себе студентом. 

10.  Виявлено суттєві відмінності у побудові Я-концепції між юнаками та дівчатами. Для дівчат характерною є, насамперед, емоційна ідентифікація зі значимою соціальною групою, орієнтація на реально існуючі контактні соціальні групи, побудову міжособистісних стосунків, превалювання соціальної категоризації у процесі самосприйняття та значимість соціальної ідентичності у структурі Я-концепції. Соціальна спрямованість дівчат виражається у постійному оцінюванні себе як соціального суб’єкта, члена різноманітних суспільних груп. Юнакам властива менша соціальна спрямованість, домінування особистісної самокатегоризації, побудова певного ідеального Я-образу, що ґрунтується на членстві в умовних суспільно значимих соціальних групах та супроводжується глибшим переживанням кризи соціальної ідентичності.

11.  На підставі аналізу психологічної літератури, узагальнення результатів дослідження було розроблено та апробовано психокорекційний тренінг соціальної компетентності, спрямований на становлення позитивної ідентичності в студентів. Ефективним шляхом оптимізації даного процесу виступила активізація засобами психокорекції наступних механізмів формування ідентичності: робота над усвідомленням свого Я, деідентифікація, діалог, проектування майбутнього, формування навичок конструктивного вирішення конфліктів, створення перспективи власного майбутнього, вироблення навичок побудови життєвих планів для подолання розладів часової перспективи.

12.  Показниками результативності психокорекційного процесу є продуктивність якісних змін у становленні системи ідентичностей: виокремлення та актуалізація системи уявлення про себе у термінах соціально-рольових категоризацій, розвиток суб’єктивного почуття цілісності особистості (когнітивний компонент), створення позитивного Я-образу, зміна ціннісних орієнтацій у бік їх соціалізації, впевненість у власних силах (емоційний компонент), збільшення гнучкості та адаптивності поведінки у вирішенні конфліктів, формування навичок встановлення нових соціальних контактів (поведінковий компонент), усвідомлення власних досягнень, вироблення навичок сприйняття часової перспективи (часовий компонент), вказані якісні зміни підвищили рівень психологічної захищеності студентської молоді.

Проведене дослідження підтвердило гіпотезу про вплив соціальної ідентичності людини на притаманний їй стиль поведінки в конфлікті. Соціальна ідентичність посідає центральне місце у структурі Я-концепції особистості та виконує функцію впорядкування інформації у термінах тих категорій, які є базовими (стрижневими) на даний час у структурі свідомості людини. Результатом цього стає визначення ситуації як конфліктної та здійснюється вибір стилю поведінки в конфлікті. 

Перспектива розробки цієї проблеми пов’язана з виявленням ефективних шляхів розширення репертуару стилів поведінки в конфлікті та оволодінням продуктивнішими способами вирішення конфліктів.
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