
На правах рукописи 

Воронина Мария Сергеевна 

СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УПРАВЛЕНИИ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 

С НАСЕЛЕНИЕМ шип іішіііі.ип 

Специальность 22.00.08 - социология управления 

АВТОРЕФЕРАТ 
диссертации на соискание ученой степени 

кандидата социологических наук 

Уфа-2011 
2 6 МАЙ 2011 



Диссертация выполнена на кафедре прикладной и отраслевой социо­
логии ГОУ ВПО «Башкирский государственный университет» 

Научный руководитель: доктор социологических наук, 
профессор Бурханова Флюра Булатовна 

Официальные оппоненты: Комлев Юрий Юрьевич доктор 
социологических наук, профессор 
(г. Казань); 
Янбухтин Раиль Маратович кандидат 
социологических наук, доцент (г. Уфа) 

Ведущая организация: ГОУ ВПО «Академия управления МВД 
России» (г. Москва) 

Защита диссертации состоится «j/̂ »> июня 2011 г. в 14:00 на засе­
дании диссертационного совета Д212.013.05 в ГОУ ВПО «Башкирский го­
сударственный университет» по адресу: 450074, г. Уфа, ул. 3. Валиди, 32, 
гл. корпус, ауд. 345. 

С диссертацией можно ознакомиться в научной библиотеке ГОУ 
ВПО «Башкирский государственный университет». 

Автореферат диссертации размещен на сайте: http: // www.bashedu.ru 

Автореферат разослан <£̂ $> мая 2011 г. 

Ученый секретарь 
диссертационного совета, 
кандидат социологических наук, доцент Ш^Р P.P. Шаяхметова 

http://www.bashedu.ru


ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Взаимодействие органов внутренних 
дел с населением всегда рассматривалось как необходимое условие эффектив­
ности ігх деятельности по противодействию преступности и обеспечению обще­
ственной безопасности. Не только отечественная, но и зарубежная практика 
свидетельствует о том, что чем теснее правоохранительные органы взаимодей­
ствуют с общественностью, информируя ее о результатах своей работы и вовле­
кая в различные формы правоохранительной деятельности, тем выше уровень 
доверия и уважения к сотрудникам правоохранительных ведомств, удовлетво­
ренность их работой, готовность населения к содействию. 

Разрушение в начале 90-х годов XX века механизма подобного взаимо­
действия, нарастающая коммерциализация органов внутренних дел, существен­
ное снижение уровня законности, нравственности и служебной дисциплины 
среди сотрудников закономерно проявились в резком снижении доверия обще­
ства, в падении их авторитета и престижа службы. 

В этих условиях в середине 90-х годов назрела необходимость реформиро­
вания органов внутренних дел. Бьш взят курс на установление широкого диалога 
с обществом, на информационную открытость в работе. Для реализации этого 
курса стали использоваться технологии связей с общественностью, началось соз­
дание и постепенная институциализация организационных струтстур, осуществ­
ляющих эту работу, шло формирование общественных правоохранительных ор­
ганизаций. 

Однако процесс реформирования принял непоследовательный, противоре­
чивый и поэтому затяжной характер. Были проведены лишь некоторые организа­
ционно-структурные изменения, не отразившиеся коренным образом на преодо­
лении негативных явлений в органах внутренних дел. В результате актуальной 
стала задача придать ходу реформы смысл и целенаправленный характер. 

Основная идея реформы органов внутренних дел - служение согражда­
нам, обществу, его институтам на основе открытости, прозрачности, доступно­
сти, взаимопонимания и сотрудничества, что предполагает организацию работы 
по связям с общественностью на качественно более высоком уровне. 

Цели и задачи реформы, отражающие ее смысл, были конкретизированы в 
принятом после широкого обсуждения и вступившем в силу 1 марта 2011 года 
Федеральном законе «О полиции», закрепившем новые правовые и организаци­
онные принципы деятельности формирующегося сегодня в структуре органов 
внутренних дел института полиции. Эти принципы предполагают активный и 
конструктивный диалог правоохранительных структур и общественности, тесное 
их взаимодействие и сотрудничество. В то же время, несмотря на возрастающее 
внимание к технологиям связей с общественностью, в практике ігх использования 
органами внутренних дел существует немало проблем, проявляющихся в невысо­
кой эффективности PR-деятелыюсти, что, в свою очередь, является одной из при­
чин, затрудняющих реализацию этих принципов. Поэтому анализ данных про-
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блем и разработка на этой основе рекомендаций по их решению являются важ­
ной научной и практической задачей социологической науки. 

Степень научной разработанности проблемы. Проблема взаимодейст­
вия органов внутренних дел с общественностью, включая различные информа­
ционно-коммуникационные каналы, в том числе посредством технологий Public 
Relations, стала привлекать внимание исследователей и практиков сравнительно 
недавно. Это обусловлено тем, что PR-технологии в деятельности правоохрани­
тельных структур стали использоваться лишь в последнее десятилетие. Поэтому 
работ, обобщающих теоретико-методологические, технологические, организаци­
онно-методические вопросы связей с общественностью в органах внутренних 
дел, равно как и в других правоохранительных органах, немного, чего нельзя ска­
зать о литературе, посвященной как общим, так и частным аспектам Public Rela­
tions в других сферах жизнедеятельности и организациях, в особенности эконо­
мических и политических. 

Первоначально эти проблемы получили разработку в трудах зарубежных 
ученых: X. Авенариуса, У. Ага, С. Блэка, Э. Грина, Дж. Грунига, Д. Доти, С. Кат-
липа, Д. Ньюсома, Л. и Э. Райсов, Ф.П. Сайтела, А. Стенли, М. Хейча. Они зало­
жили методологические основы изучения связей с общественностью, предложили 
основные интерпретации их социальной сущности и дефиниции этого понятия. 

Позднее данная проблематика стала предметом изучения и отечественных 
специалистов, что было обусловлено появлением Public Relations в России. Здесь 
следует назвать публикации А.А. Беленковой, А.А. Белова, М.В. Гундарина, 
О.И. Карпухина, В.Г. Королько, Е.Ф. Коханова, Е.Н. Пашенцева, Г.Г. Почепцо-
ва, А.Н. Чумикова, которые развили основы теории и практики связей с общест­
венностью, выявили их особенности применительно к российским условиям, 
обобщили формирующийся опыт, что имело несомненное методологическое зна­
чение для проведенного исследования. Кроме того, интерес представляют работы, 
авторы которых исследуют теоретические и прикладные аспекты связей с обще­
ственностью в органах государственного и муниципального управления 
(Е.ГО. Бикметов, М.А. Газизов, ІО.Н. Дорожкин, B.C. Комаровский, Л.Г. Семё­
нова, СМ. Тучков), что позволяет выявить общее и особенное в осуществле­
нии PR-деятельности в различных типах социальных организаций и социаль­
ного управления. 

Публикации, посвященные связям с общественностью в структуре управ­
ления (Е.М. Бортник, ІО.В. Касьянов, В.М. Маслова, М.А. Шишкина), важны для 
понимания сущности и особенностей связей с общественностью как функции 
управления общественными отношениями и коммуникационными процессами. 

Посвящена связям с общественностью и достаточно обширная учебно-
методическая литература (СВ. Варакута, Д. Игнатьев, В.Ф. Кузнецов, М.И. Ти­
мофеев, Ф. Хенслоу и др.). 

Существенное методологическое значение в ходе проведения диссерта­
ционного исследования имели научные разработки общих вопросов массовой 
информации и коммуникации (Г.П. Бакулев, А.Б. Курлов, Г. Лассуэлл, К.В. Марке-
лов, М.М. Назаров, В.П. Терин, Р.Б. Шайхисламов, Ф.И. Шарков, В. Шрамм), а 
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таюке конкретных аспектов прямого и обратного информационно-коммуникацион­
ного взаимодействия, включая общественное мнение. Здесь следует назвать труды 
А.А. Трунова, Л.Н. Федотовой, М.Г. Фёдоровой, Б. Хешіеси, П. Шампань и др. 

Проблемы организации взаимоотношений органов внутренних дел с раз­
личными группами общественности начали привлекать внимание отечествен­
ных исследователей со второй половины 70-х годов XX века. Были опубликова­
ны работы, в которых освещались вопросы взаимодействия органов внутренних 
дел с государственными структурами, трудовыми коллективами, общественны­
ми объединениями граждан, средствами массовой информации. Однако внима­
ние в них уделялось преимущественно демонстрации возможностей подобного 
взаимодействия для решения задач служебной деятельности органов внутрен-
них дел (СМ. Забелов, Р.С. Мулукаев и некоторые другие). 

С середины 90-х годов прошлого века в связи с начавшейся реформой 
МВД России существенно актуализировалась потребность в изучении данной 
проблематики и с точки зрения внедрения полученных результатов в практику. 
Это было связано с разрушением существовавшего ранее механизма сотрудни­
чества органов внутренних дел с общественностью, с заметным снижением эф­
фективности правоохранительной деятельности и, соответственно, с резким па­
дением авторитета правоохранительных органов и доверия к ним. Под влиянием 
опгх обстоятельств исследователи, с одной стороны, сконцентрировали свой ин­
терес на традиционных проблемах совершенствования взаимодействия органов 
внутренних дел с общественностью, прежде всего со средствами массовой ин­
формации (М.Ю. Гутман, Ю.Ю. Комлев, Л.Е. Лаврова, Х.Х. Лойт), с другой 
стороны, обратили внимание на технологии связей с общественностью как на 
инструмент повышения доверия общества к органам внутренних дел и как сред­
ство формирования нового механизма взаимодействия и сотрудничества с насе­
лением. В этой связи следует, в первую очередь, назвать работу коллектива спе­
циалистов Академии управления МВД России под редакцией Л.М. Колодкипа. 
Позже вышла в свет книга А.А. Благоразумного и В.Б. Коробова, представляю­
щих этот же научный коллектив. В 2003-2008 годах академией было проведено 
несколько научно-практических конференций, посвященных вопросам взаимо­
действия органов внутренних дел с общественностью. 

Являясь предметом научного интереса преимущественно представителей 
системы МВД России, проблема взаимодействия органов внутренних дел с ин­
ститутами гражданского общества и населением посредством технологий связей 
с общественностью остается недостаточно исследованной. Вместе с тем сего­
дня, с принятием нового Федерального закона «О полиции» и началом форми­
рования института полиции, деятельность которого предполагает большую ин­
формационную открытость, интенсивный информационный обмен с различны­
ми категориями общественности и установление с нею более тесных и эффек­
тивных форм сотрудничества, практическая значимость организации целена­
правленной работы по связям с общественностью становится очевидной. А это, 
в свою очередь, актуализирует потребность глубокого научного осмысления 
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возможностей эффективного выполнения этой работы, что и обусловило выбор 
темы диссертационного исследования. 

Объектом диссертационного исследования являются связи с общест­
венностью как функция управления органов внутренних дел. 

Предмет исследования образуют особенности, тенденции развития и ус­
ловия эффективности связей с общественностью органов внутренних дел. 

Область научного исследования представленной к защите диссертации 
соответствует специальности 22.00.08 - «Социология управления», так как в ра­
боте осуществлен социологический анализ связей с общественностью как функ­
ции управления органов внутренних дел в современных условиях, что относится 
по паспорту данной специальности к направлениям «Социальные технологии в 
системе управления: сущность, формы и особенности» (п. 12) и «Социологиче­
ское информационно-аналитическое обеспечение управленческого процесса» 
(п. 29). 

Цель диссертационной работы состоит в социологическом анализе со­
стояния, проблем и тенденций развития связей с общественностью как функции 
управления органов внутренних дел в условиях их реформирования. 

Для достижения поставленной цели решались следующие задачи: 
- систематизировать теоретико-методологические основы исследования 

связей с общественностью в системе управления органов внутренних дел; 
- определить основные характеристики и особенности связей с общест­

венностью органов внутренних дел как функции управления информационно-
коммуникационным взаимодействием с населением; 

- исследовать современные проблемы и тенденции развития связей с об­
щественностью органов внутренних дел; 

- проанализировать социальные условия и охарактеризовать критерии 
эффективности связей с общественностью органов внутренних дел; 

- показать значимость механизма обратной связи в информационно-ком­
муникационном взаимодействии органов внутренних дел и общественности; 

- раскрыть возможности связей с общественностью в реформировании 
органов внутренних дел и в формировании нового правоохранительного инсти­
тута полиции. 

Гипотеза исследования состоит в том, что одной из причин реформиро­
вания органов внутренних дел России является недостаточный уровень развития 
и масштаб их взаимодействия с институтами гражданского общества и населе­
нием, что непосредственно отражается на результативности их работы по про­
тиводействию преступности и обеспечению правопорядка. Данная причина обу­
словлена, в свою очередь, невысокой эффективностью работы органов внутрен­
них дел по организации связей с общественностью, использованию возможно­
стей этой технологии для выстраивания конструктивного диалога с населением, 
привлечения его к сотрудничеству. В условиях реформы органов внутренних 
дел и формирования в их структуре нового правоохранительного института по­
лиции задача связей с общественностью состоит в том, чтобы обеспечить пони­
мание и принятие общественностью существа проводимых преобразований, соз-
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дать условия для реализации принципов, положенных в основу деятельности 
полиции, а через это способствовать сотрудничеству общества и правоохрани­
тельных структур в преодолении преступности, защите прав и свобод граждан. 

Теоретико-методологическую основу диссертации составили классиче­
ские и современные социологические теории и концепции в области социального 
управления, информационной коммуникации, социального взаимодействия и 
партнерства, связей с общественностью. Учитывая межпредметный характер ис­
следования, при его проведении использовались концептуальные положения тео­
рии права и государства, управления в органах внутренних дел. В качестве веду­
щих методологических подходов в исследовании были применены системный, 
структурно-функциональный, институциональный, сравнительный и формально-
правовой подходы к пониманию природы, особенностей, структуры, проблем и 
тенденций развития связей с общественностью в системе управления органов 
внутренних дел. 

В ходе исследования использовались также общенаучные (анализ, обоб­
щение, дедукция) и социологические методы (анкетирование, анализ докумен­
тов, опрос экспертов). 

Эмпирическую базу диссертации составили следующие источники: 
- законодательные акты Российской Федерации, нормативно-правовые 

документы МВД РФ, международные правовые акты, отражающие основные 
принципы работы органов охраны правопорядка; 

- материалы официальной статистики и опубликованные результаты со­
циологических исследований, проведенных различными научными коллекти­
вами; 

- результаты социологического мониторинга, проводимого с участием 
диссертанта социологической лабораторией Восточной экономико-юридичес­
кой гуманитарной академии по заказу Администрации городского округа г. Уфа 
в 2004-2010 годах. Мониторинговые исследования направлены на изучение со­
стояния общественного мнения о криминогенной обстановке и эффективности 
деятельности органов внутренних дел города. 

Объем выборочной совокупности, образуемой по квотным признакам, со­
ставлял ежегодно 1200 единиц и включал две категории респондентов: 1) горо­
жане - 1000 единиц, отобранных по квотам (возраст, пол, район проживания, 
род занятий); 2) сотрудники органов внутренних дел - 200 единиц, отобранных 
по квотам (стаж службы, категория аттестованного состава, подразделение и 
район службы). В 2010 году был дополнительно проведен опрос экспертов, в 
качестве которых выступили руководители городского и восьми территориаль­
ных подразделений органов внутренних дел г. Уфы (50 чел.). Социологический 
инструментарий в виде двух анкет составлен при участии диссертанта и обрабо­
тан им в системе программного обеспечения SPSS. 

В ходе проведенного исследования получены следующие результаты, со­
ставляющие его научную новизну: 

- конкретизировано понятие связей с общественностью как функции уп­
равления органов внутренних дел; 
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- определены особенности Связей с общественностью применительно к 
органам внутренних дел; 

- выявлены и охарактеризованы тенденции развития связей с обществен­
ностью как функции управления органов внутренних дел; 

- показаны проблемы и противоречия практики осуществления связей с 
общественностью органов внутренних дел; 

- предложены критерии эффективности связей с общественностью орга­
нов внутренних дел; 

- обоснованы направления реализации связей с общественностью по обес­
печению реформирования органов внутренних дел. 

Положения, выносимые на защиту: 
- связи с общественностью как функция управления органов внутренних 

дел - это управление органами внутренних дел той частью социальных коммуни­
каций на обслуживаемой ими территории, от которых зависит эффективность их 
работы и, как следствие, состояние правопорядка. Связи с общественностью вы­
ступают средством установления двусторонних информационно-коммуникацион­
ных отношений между органами внутренних дел и общественностью, направлен­
ных на ее систематическое и объективное информирование, на достижение и 
поддержание на этой основе взаимопонимания, доверия и сотрудничества; 

- отличительные особенности связей с общественностью как функции уп­
равления органов внутренних дел проявляются, во-первых, в том, что это не про­
сто средство информационной коммуникации, а управление информационной ком­
муникацией с целью эффективного взаимодействия с общественностью в деле 
противодействия преступности и обеспечения правопорядка; во-вторых, в том, 
что это двунаправленное коммуникационное управленческое воздействие как на 
среду функционирования органов внутренних дел (внешняя общественность), так 
и на них самих как социальную систему (внутренняя общественность); в-третьих, 
в том, что конечная цель связей с общественностью органов внутренних дел за­
ключается не только в установлении двустороннего диалога с общественностью 
при помощи средств информационной коммуникации для повышения взаимопо­
нимания и доверия, а прежде всего в обеспечении взаимодействия и сотрудниче­
ства в деле поддержания правопорядка, то есть в создании механизма обществен­
ной правоохранительной деятельности; 

- современными тенденциями развития связей с общественностью как 
функции управления органов внутренних дел являются: институциализация их 
организационных структур; расширение информационно-коммуникационного ре­
сурса на основе использования современных технических средств и социальных 
технологий; укрепление информационно-аналитического обеспечения PR-дея­
тельности, в том числе с помощью социологического мониторинга обществен­
ного мнения о состоянии криминогенной обстановки и эффективности работы 
органов внутренних дел. При этом наибольший ресурс деятельности органов 
внутренних дел по связям с общественностью проявляется в настоящее время в 
тенденции их институциализации, включающей нормативно-правовое и органи­
зационно-структурное оформление; 
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- к проблемам практики реализации связей с общественностью органов 
внутренних дел относятся: содержание проводимой этими органами PR-дея-
телыюсти не соответствует организационному потенциалу осуществляющих эту 
деятельность структур; в организации PR-деятельности преобладает модель ин­
формирования общественности с элементами модели двусторонней асимметрич­
ной коммуникации; PR-деятельность органов внутренних дел, направленная на 
формирование общественного мнения населения, существенно отстает от разру­
шающего эту общественность внешнего информационного воздействия, что про­
является в фрагментарном и несформированном характере общественности орга­
нов вігутрснних дел, в невысоком уровне доверия им; среди руководящего соста­
ва и рядовых сотрудников органов внутренних дел сохраняется пренебрежение 
возможностями технологий связей с общественностью; неэффективно осуществ­
ляется сопровождение процесса реформирования органов внутренних дел техно­
логиями связей с общественностью; не воссозданным остается механизм взаимо­
действия органов внутренних дел и общественности; ориентация PR-деятель­
ности органов внутренних дел преимущественно на процесс, а не на результат. 
Указанные проблемы обусловили противоречия между усилением действия тен­
денций развития связей с общественностью органов внутренних дел и не соответ­
ствующей этим тенденциям низкой результативностью PR-деятельности, а также 
между содержанием задач, решаемых сегодня органами внутренних дел, и прак­
тикой сопровождения их решения технологиями связей с общественностью; 

- критериями эффективности связей с общественностью как функции уп­
равления органов внутренних дел следует считать: уровень информированности 
населения в вопросах права, состояния правопорядка, виктимного поведения; 
меру доверия органам внутренних дел и удовлетворенности их работой со сто­
роны общественности; степень сформированности в обществе потенциальной 
готовности к сотрудничеству с органами вігутрешшх дел; характер реального 
сотрудничества и форм взаимодействия; уровень компетентности и направлен­
ность действия общественного мнения, характер содержащихся в нем оценок 
состояния криминогенной обстановки и результативности работы органов вігут-
ренних дел; информационную открытость и развитость средств коммуникации 
органов внутренних дел и общественности; уровень авторитета и состояние ре­
путации органов внутренних дел. Ведущим критерием эффективности связей с 
общественностью органов внутренних дел является состояние общественного 
мнения и характер содержащихся в нем оценок; 

- среди направлений реализации связей с общественностью по обеспече­
нию реформирования органов внутренних дел приоритетными являются: вос­
становление репутации и повышение авторитета органов внутренних дел и до­
верия к ним; продвижение в общественном сознании идеи о том, что основу 
деятельности органов внутренних дел и формирующегося в их составе институ­
та полиции составляет социальное служение гражданину и обществу, охрана и 
обеспечение их прав, свобод и безопасности; обеспечение принятия и понима­
ния общественностью существа проводящихся преобразований, связанных с 
реформой МВД страны; формирование внешней общественности, преодоление 
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ее фрагментарности и стимулирование к сотрудничеству; привитие внутренней 
общественности (все категории сотрудников) готовности служить в соответст­
вии с нормами профессиональной этики полицейской службы. 

Теоретическая и практическая значимость диссертационного иссле­
дования состоит в том, что сформулированные положения и выводы способст­
вуют расширению имеющихся знаний об особенностях, проблемах и тенденци­
ях развития связей с общественностью как функции управления органов внут­
ренних дел. Выводы, сделанные в диссертации, могут служить основой для даль­
нейших исследований в данной области. 

Разработанные по результатам проведенного исследования практические 
рекомендации будут полезны подразделениям органов внутренних дел, осуще­
ствляющим PR-деятельность. 

Основные теоретические положения, обобщения и выводы диссертации 
могут использоваться в преподавании курсов «Социология управления», «Связи с 
общественностью», «Правоохранительные органы Российской Федерации», «Уп­
равление в органах вігутренних дел», а также для разработки учебно-методичес­
ких материалов для этих курсов. Материалы диссертации представляют пользу и 
для обучения сотрудников органов внутренних дел, занимающихся связями с об­
щественностью. 

Апробация результатов исследования получила отражение в 14 опуб­
ликованных работах объемом 4,4 п.л., включая три статьи в журналах, рекомен­
дованных ВАК Минобрнауки РФ для публикаций результатов диссертационных 
исследований. Материалы проведенного исследования легли в основу сообще­
ний, сделанных диссертантом на восьми научно-практических конференциях: 
Российская научно-практическая конференция «Учебный, воспитательный и на­
учный процессы в вузе» (Самара, апрель 2008 г.); межвузовская научная конфе­
ренция молодых ученых и аспирантов «Молодежь. Образование. Наука» (Уфа, 
март 2009 г.); Всероссийская научно-практическая конференция «Проблемы 
функционирования и развития территориальных социально-экономических сис­
тем» (Уфа, октябрь 2009 г.); II Всероссийская научно-практическая конференция 
с международным участием «Технология управления социально-экономическим 
развитием региона» (Уфа, октябрь 2009 г.); Всероссийская научно-практическая 
конференция «Молодежная политика и общественное развитие в России и ее ре­
гионах» (Уфа, декабрь 2009 г.); Республиканская научная конференция студен­
тов и аспирантов «Молодежь - будущее Башкортостана» (Уфа, март 2010 г.); 
межвузовская научная конференция аспирантов и молодых ученых «Молодежь. 
Образование. Наука» (Уфа, март 2010 г.); Всероссийская научно-практическая 
конференция «Современное развитие регионов России: политико-трансформа­
ционные и культурные аспекты» (Уфа, октябрь 2010 г.). 

Структура и объем работы. Диссертация объемом 175 страниц состоит 
из введения, двух глав, включающих пять параграфов, заключения, списка ис­
пользованной литературы, содержащего 241 наименование, и приложений. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении раскрывается актуальность темы диссертационного исследо­
вания, анализируется состояние ее научной разработанности, определяются объ­
ект, предмет, область научного исследования, формулируются цель и задачи, 
теоретико-методологическая и эмпирическая основы диссертации, ее научная 
новизна, приводятся положения, выносимые на защиту, показываются теорети­
ческая и прикладная значимость проделанной работы и ее апробация. 

В первой главе «Теоретико-методологические основы изучения связей 
с общественностью в системе управления органов внутренних дел» рассмат­
риваются сложившиеся в отечественном и зарубежном обществознании теоре­
тико-методологические подходы к изучению понятия и сущности связей с об­
щественностью как функции управления в социальных организациях, раскры­
ваются особенности реализации данной функции в органах внутренних дел. 

В параграфе 1.1. «Понятие, сущность и функции связей с общественнос­
тью» анализируются имеющиеся подходы к определению сущности и особенно­
стей связей с обществешюстыо, рассматриваются существующие определения 
данного понятия. Отмечается, что на фоне имеющегося большого количества оп­
ределений понятия «Public Relations» выделяются три подхода к пониманию 
сущности и природы связей с общественностью. 

Первый подход, который и положен в методологическом плане в основу 
диссертации, связан с пониманием связей с общественностью как функции уп­
равления, при помощи которой организацией решается задача формирования 
общественности и установления с нею тесных доверительных двусторонних от­
ношений и сотрудничества при помощи диалоговых средств коммуникации 
(Е.М. Бортник, А.В. Кочеткова, В.М Маслова, Р. Харлоу, Р.Б. Шайхисламов, 
А.В. Шишкина). 

Второй подход связывает связи с общественностью с организацией соци­
ального взаимодействия, с достижением социального согласия на основе взаи­
мопонимания и доверия (А.А. Беленкова, Г. Мехлер, А.ІІ. Чумиков). В контек­
сте настоящего исследования этот подход имеет значение в том, что связи с об­
щественностью, опора на широкую социальную базу всегда рассматривались в 
качестве важнейшего резерва эффективности работы правоохранительных орга­
нов. Расширение связей с общественностью и усиление социальной направлен­
ности реализуемых органами внутренних дел функций стали направлениями их 
реформы. Более того, в основу организации и деятельности формирующегося в 
структуре органов внутренних дел нового правоохранительного института по­
лиции заложены принципы, предполагающие тесное взаимодействие с общест­
венностью как непременное условие эффективной правоохраны. 

Третий подход относит связи с общественностью к специальному виду 
информационно-коммуникационной деятельности (М.А. Газизов, Ф. Джефкинс, 
Ю.Н. Дорожкин, Л.Г. Семёнова). Для решения задач данного исследования этот 
подход также интересен, поскольку информационная открытость (естественно, в 
рамках, установленных законом), целенаправленная организация коммуникаци-
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ошюго взаимодействия органов внутренних дел и общественности являются ус­
ловиями доверия, согласия и строящегося на этой основе сотрудничества между 
ними. 

На основе сопоставления указанных подходов в диссертации конкретизи­
руется понятие связей с общественностью как функции управления органов внут­
ренних дел. Под ними понимается управление органами внутренних дел той ча­
стью социальных коммуникаций на обслуживаемой ими территории, от которых 
зависит эффективность их работы и, как следствие, состояние правопорядка Свя­
зи с общественностью выступают средством установления двусторонних инфор­
мационно-коммуникационных отношений между органами внутренних дел и об­
щественностью, направленных на ее подробное и объективное информирование, 
на достижение и поддержание на этой основе взаимопонимания, доверия и со­
трудничества. 

Сущность связей с общественностью в методологическом плане рассмат­
ривается через их сравнение с другими, во многом родственными, видами дея­
тельности (информационная коммуникация, реклама, пропаганда, агитация), а 
также через сопоставление сложившихся на практике моделей организации свя­
зей с общественностью: паблисити, информирование общественности, двусто­
ронняя асимметричная и двусторонняя симметричная модели (Дж. Грюнинг, 
Т. Хаит, X. Авенариус, И. Дотти Дороти, Е.Ф. Коханов, Д. Уисман, Ж. Шомелли). 

Сопоставление организационных моделей связей с общественностью со 
сложившейся практикой их проявления в органах внутренних дел позволило 
сделать вывод о преобладании модели информирования общественности с эле­
ментами модели двусторонней асимметричной коммуникации (обратная связь, 
социологический мониторинг общественного мнения) в деятельности правоох­
ранительных ведомств. 

Сущность связей с общественностью как функции управления в диссерта­
ции раскрывается через содержание их цели и задач, структуру объекта и субъек­
та, реализуемые функции. 

При сопоставлении различных подходов к определению цели связей с 
общественностью (С. Блэк, Н. Карнаухова, Г. Почепцов) в параграфе подчерки­
вается смысловая близость различных формулировок, а также и то, что содер­
жание цели связей с общественностью определяется целью, которую преследует 
субъект, использующий технологии PR-деятельности. А эта цель, в свою оче­
редь, определяется целями, задачами и направленностью действий самого субъ­
екта (органы внутренних дел). Поэтому в общем виде целью использования свя­
зей с общественностью является достижение и поддержание желаемого состоя­
ния социальной системы взаимодействия «субъект PR-деятельности (органы 
внутренних дел) - общественность (население, институты гражданского обще­
ства, государственные структуры, сами сотрудники)». 

Желаемое в значении социально полезного и социально одобряемого со­
стояния социальной системы, полученное в результате использования PR-техно­
логий, отличается такими признаками, как гармонизация отношений между эле­
ментами системы, выраженная в сближении их интересов и согласованности дей-
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ствий, а таюке как наличие общего позитивного контекста взаимодействия и со­
трудничества, выражающегося в понимании, одобрении, доверии и поддержке 
(У. Аги, Э. Грин, В. Гундарин, С. Катлип, В.Г. Королько). 

Таким образом, при помощи технологий связей с общественностью, а кон­
кретнее - посредством диалоговых средств коммуникации, организация форми­
рует свою общественность и устанавливает с нею тесные двусторонние отноше­
ния, которые возможны только на основе полной и правдивой информированно­
сти общественности, высокого уровня ее доверия к организации, взаимопонима­
ния и сотрудничества. 

В параграфе 1.2. «Связи с общественностью как фута рея управления ор­
ганов внутренних дел» рассматриваются система органов внутренних дел стра­
ны и существующая структура их управления, отмечаются те их изменения, ко­
торые связаны с началом реализации нового Федерального закона «О полиции». 

В параграфе дается характеристика субъекта связей с общественностью ор­
ганов внутренних дел, в состав которого входит сама система органов внутренних 
дел (прямой предметный базисный субъект); совокупный субъект управления ор­
ганами внутренних дел, возглавляемый МВД России (функциональный базисный 
субъект); подразделения органов вігутренних дел, занимающиеся информацион­
но-аналитической работой и PR-деятельностыо (технологический субъект), а 
также проведен анализ нормативно-правовых, организационных и содержательных 
основ работы по связям с общественностью органов внутренних дел. Данный 
анализ позволил выявить и охарактеризовать следующие две тенденции развития 
связей с общественностью органов внутренних дел: усиление институциализации 
их организационных структур и расширение информационно-коммуникационно­
го ресурса на основе использования современных технических средств и соци­
альных технологий. 

В диссертации отмечается, что состав и характер субъекта и объекта свя­
зей с общественностью определяют их особенности применительно к органам 
внутренних дел. В качестве объекта выступает внешняя и внутренняя общест­
венность. К внешней общественности относятся: правопослушное население, 
проживающее на обслуживаемой конкретным органом внутренних дел террито­
рии; целевые группы, представленные теми гражданами, кто уже вовлечен в со­
трудничество с органами внутренних дел, кто поддерживает их и выражает по­
тенциальную готовность к сотрудничеству, кто занимает пока еще неопределен­
ную позицию. В состав внешней общественности входят политические партии, 
органы государственной власти и местного самоуправления, профсоюзы, сред­
ства массовой информации, общественные формирования правоохранительной 
направленности и т. п. Кроме того, к внешней общественности можно отнести и 
представителей криминальной и асоциальной среды, в отношении которых PR-
деятельность направлена на противодействие их влиянию. 

Опираясь в методологическом отношении на сложившееся в обществоз-
нании понимание содержания цели связей с общественностью, в параграфе при­
водятся определения стратегической и тактических целей связей с общественно­
стью как функции управления органов внутренних дел. Так, к стратегической 
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цели относится достижение и поддержание на основе двусторонней коммуника­
ции социально необходимого и одобряемого состояния системы взаимодействия 
органов внутренних дел и общественности, позволяющего обеспечить высокую 
эффективность правоохранительной деятельности, проявляющуюся в социально 
терпимом уровне криминогенной обстановки. Тактическими же целями следует 
считать восстановление репутации органов внутренних дел и формирование в 
их отношении компетентного позитивного общественного мнения, повышение 
уровня понимания населением содержания правоохранительной и правоприме­
нительной политики государства, воспитание чувства нетерпимости к любым 
формам правонарушений, установление в обществе высокого уровня доверия к 
правоохранительным структурам, мобилизацию и стимулирование готовности к 
сотрудничеству с ними. 

Описание и характеристика целей, задач и функций связей с обществен­
ностью как функции управления органов внутренних дел позволили установить 
следующие их особенности, проявляющиеся в том, что, во-первых, это не про­
сто средство информационной коммуникации, а управление информационной 
коммуникацией с целью эффективного взаимодействия с общественностью в 
деле противодействия преступности и обеспечения правопорядка; во-вторых, 
это двунаправленное коммуникационное управленческое воздействие на среду 
функционирования органов внутренних дел и на них самих как социальную сис­
тему; в-третьих, конечная цель связей с общественностью заключается не только 
в установлении двустороннего диалога с общественностью при помощи средств 
информационной коммуникации для повышения взаимопонимания и доверия, а 
прежде всего в обеспечении взаимодействия и сотрудничества, в создании меха­
низма общественной правоохранительной деятельности. 

Исследование связей с общественностью как функции управления и оп­
ределение их места в общем механизме управления органов внутренних дел в 
диссертации в методологическом плане осуществляется путем использования и 
сопоставления функционерского и функционального подходов (СМ. Катлип, 
В.Г. Королько). В соответствии с функционерским подходом связи с обществен­
ностью рассматриваются как средство, позволяющее привести общественность в 
требуемое состояние, определяемое целью субъекта PR-деятельности. При этом 
подходе роль связей с общественностью в управлении сводится к организации и 
осуществлению прямого вербального информационного воздействия на общест­
венность. 

Функциональный подход предполагает включение связей с общественно­
стью не только в управление внешним коммуникационным процессом, но и в 
процесс принятия управленческих решений внутри организации, а также и во 
внутриорганизационный информационный процесс. 

Являясь в методологическом отношении более эффективным, функцио­
нальный подход позволяет понимать связи с общественностью как функцию 
управления организацией и в организации, направленную на ее интеграцию в со­
циальную среду посредством тесного и активного взаимодействия с этой средой, 
представленной внутренней и внешней общественностью. Эта интеграция видит-
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ся главной проблемой любой организации, решаемой с помощью PR-технологий. 
Сущность связей с общественностью как функции управления проявляется в их 
двуединой направленности (Э.А. Капитонов и А.Э. Капитонов) и включает в себя 
консультативную роль, обеспечивая руководство органов вігутренних дел инфор­
мацией, необходимой для принятия управленческих решений, а также роль ис­
полнительскую, связанігую с информационным обеспечением процесса реализа­
ции этих решений. 

Далее в параграфе описываются этапы функционирования (четыре этапа) 
связей с общественностью в системе управления органов внутренних дел на 
консультативном и исполнительском уровнях, что раскрывает содержание PR-
деятельности органов внутренних дел и подчеркивает ее интеграцию в управ­
ленческую деятельность этих органов. 

Во второй главе «Организация и проблемы развития связей с общест­
венностью как функции управления взаимодействием органов внутренних 
дел и населения» рассматривается сложившаяся практика связей с обществен­
ностью органов внутренних дел, анализируются имеющиеся в ней проблемы и 
противоречия, а также проявившиеся тенденции развития, характеризуются со­
циальные условия и критерии эффективности связей с общественностью орга­
нов внутренних дел. 

В параграфе 2.1. «Социальные коммуникации органов внутренних дел и 
общественности» описывается сложившийся в советский период отечественной 
истории опыт информационного взаимодействия органов милиции и населения. 
При этом подчеркивается, что коммуникационное воздействие органов внутрен­
них дел на общественность сводилось преимущественно к агитации и пропаган­
де, а организационная модель PR-деятелыюсти этих органов, согласно типоло­
гии Д. Грунига, представляла собой модель односторонней коммуникации, или 
комбинацию паблисити и информирования общественности, что было характер­
но для большинства государственных органов, рассматривающих в своей ком­
муникационной политике общественность в качестве пассивного потребителя 
информации. Поэтому общественность органов внутренних дел была представ­
лена фрагментарно, то есть включала преимущественно представителей общест­
венного актива, народных дружинников и т. п. Взаимодействие с этими сегмен­
тами общественности осуществлялось главным образом с целью привлечения к 
оказанию помощи в решении профессиональных задач: раскрытие преступлений, 
профилактика правонарушений, охрана общественного порядка и т. п. Результа­
том такого взаимодействия было не только наличие многочисленной армии на­
родных дружинников и общественных помощников милиции, но и относительно 
высокий уровень доверия граждан органам охраны правопорядка и престгока ми­
лицейской службы. 

В ходе начавшихся в начале 90-х годов XX века рыночных реформ сло­
жившийся механизм взаимодействия органов внутренних дел и общественности 
был разрушен. Это и стало одной из причин существенного снижения результа­
тивности их работы, что, в свою очередь, отразилось на падении авторитета и 
социального престижа органов внутренних дел. В этом свою, и весьма замет-
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ную, роль сыграли многочисленные негативные явления в среде сотрудников 
органов внутренних дел, порожденные реалиями российского рынка и активно 
интерпретируемые средствами массовой информации. 

Начавшаяся в середине 90-х годов прошлого века реформа органов внут­
ренних дел одной из своих целей ставила восстановление разрушенного меха­
низма взаимодействия органов внутренних дел с населением и формирующимися 
институтами гражданского общества. Для достижения этой цели были взяты на 
вооружение технологии связей с общественностью, а в структуре органов внут­
ренних дел всех уровней стали создаваться подразделения, занимающиеся PR-
деятельностью, разрабатываться новые концептуальные основы информационной 
политики МВД России, нормативно-правовые основы связей с общественностью, 
что характеризовало проявившуюся тенденцию институциализации их организа­
ционных структур. 

В диссертации рассматривается организационная структура связей с обще­
ственностью органов внутренних дел, характеризуются основные направления их 
PR-деятельности, используемые средства и технологии. Основное внимание в ра­
боте уделяется таким средствам коммуникационного взаимодействия органов 
внутренних дел и общественности, как средства массовой информации, включая 
ведомственные, Интернет, встречи сотрудников, прежде всего участковых упол­
номоченных, с населением по месту работы, учебы и жительства, социальные PR-
кампании и PR-акции. Анализируется работа общественных советов, созданных 
при этих органах, как одна из форм связей с общественностью органов внутрен­
них дел. 

Данный анализ, проведенный на основе статистической и социологиче­
ской информации, позволил подтвердить выявленную тенденцию расширения 
информационно-коммуникационного ресурса связей с общественностью орга­
нов внутренних дел на основе использования современных технических средств 
и социальных технологий. Эта тенденция и тенденция институциализации орга­
низационных структур связей с общественностью обусловили становление в ор­
ганах внутренних дел модели двусторонней асимметричной коммуникации с 
преобладанием в то же время модели информирования общественности. 

Однако практика связей с общественностью как функция управления ор­
ганов внутренних дел имеет сегодня целый ряд проблем, к которым относятся: 
несоответствие содержания проводимой ими PR-деятельности организационно­
му и технологическому потенциалу осуществляющих эту деятельность струк­
тур; ориентация PR-деятельности преимущественно на процесс, а не на резуль­
тат; существенное отставание по интенсивности и содержанию информационно­
го влияния на общественность органов внутренних дел по сравнению с разру­
шающим эту общественность и дискредитирующим органы внутренних дел 
внешним информационным воздействием; сохраняющееся среди начальствую­
щего и рядового состава органов внутренних дел пренебрежительное отношение 
к возможностям PR-технологий; неэффективное сопровождение технологиями 
связей с общественностью хода реформирования системы МВД страны; отсут­
ствие цельного механизма взаимодействия (информационного и деятелыюстно-
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го) органов внутренних дел и общественности. Данные проблемы обусловили 
выявленные и охарактеризованные в диссертации противоречия: первое - меж­
ду усилением действия тенденций развития связей с общественностью органов 
внутренних дел и не соответствующей этим тенденциям низкой результативно­
стью PR-деятельности; второе - между содержанием задач, решаемых сегодня 
органами внутренних дел, и практикой сопровождения их решения технология­
ми связей с общественностью. 

Не декларация, а реальная реализация определенных Федеральным зако­
ном «О полиции» принципов организации деятельности формирующегося ново­
го правоохранительного института полиции будет способствовать минимизации 
и постепенному преодолению указанных проблем и противоречий. 

В параграфе 2.2. «Социальные условия и критерии эффективности связеіі 
с общественностью органов внутренних дел» отмечается, что на фоне актуализа­
ции задачи выстраивания качественно нового механизма взаимодействия органов 
внутренних дел с общественностью и формирования института полиции, в основе 
деятельности которого лежат принципы, предполагающие широкий диалог и со­
трудничество с населением, на повестке дня стоит вопрос эффективной организа­
ции связей с общественностью как важнейшего средства решения этой задачи. 
Данный вопрос актуален и в связи с имеющимися в практике связей с обществен­
ностью органов внутренних дел проблемами и противоречиями, существенно сни­
жающими их эффективность. 

В этой связи как в познавательном, так и в практическом плане приобре­
тает значение изучение социальных условий, влияющих на эффективность PR-
деятельности, что необходимо для их практического учета, а также разработка 
критериев эффективности осуществления связей с общественностью органов 
внутренних дел. 

Под эффективностью связей с общественностью органов внутренних дел в 
диссертации понимается мера достижения цели их PR-деятельности при опти­
мальном учете и использовании имеющихся для этого условий. В параграфе на 
основе материалов социологического мониторинга дается характеристика этих 
условий, которые дифференцируются на общие (правовое государство, граждан­
ское общество, существование общественности как самостоятельного субъекта, 
активность общественности в сфере охраны права, высокое правосознание и пра-
вопослушное поведение, развитая система массовой коммуникации, информаци­
онная открытость органов внутренних дел и их восприимчивость к внешней ин­
формации, развитая система обратной связи в управлении, усиление социальной 
направленности выполняемых функций и т. п.); технологические (тщательное 
планирование PR-программ и PR-акций, работы в СМИ; наличие службы PR-
деятельности во всех структурах МВД; оперативность реакции на внешнее ин­
формационное воздействие; информационно-коммуникационное взаимодействие 
с другими правоохранительными органами; непрерывное усиление аргументации 
в пользу продвигаемой идеи и т. п.). 

Основным условием эффективности связей с общественностью как функ­
ции управления органов внутренних дел выступает наличие развитого постоян-
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но действующего канала обратной связи. Эффективность связей с общественно­
стью органов внутренних дел зависит и от базовых условий, которые в диссер­
тации рассматриваются в качестве оснований для выделения критериев эффек­
тивности. К этим критериям относятся: уровень информированности населения 
в вопросах права, состояния правопорядка, правил виктимологического поведе­
ния; мера доверия органам внутренних дел и удовлетворенности их работой со 
стороны общественности; степень сформированности в обществе потенциаль­
ной готовности к сотрудничеству с органами внутренних дел; уровень компе­
тентности и направленность общественного мнения, характер содержащихся в 
нем оценок состояния криминогенной обстановки и результативности работы 
органов внутренних дел; информационная открытость и развитость средств ком­
муникации органов внутренних дел и общественности; уровень авторитета и со­
стояние репутации органов вігутренних дел. Ведущим же критерием эффектив­
ности связей с общественностью органов внутренних дел является обществен­
ное мнение, состояние и характер содержащихся в нем оценок. 

Названные критерии определяются самой сущностью связей с общест­
венностью, их функциональной природой, но предложенный их перечень не яв­
ляется исчерпывающим. 

На основе социологических данных, раскрывающих содержание указан­
ных критериев, показывается, что эффективность связей с общественностью как 
функции управления является низкой. Так, социологические опросы фиксируют 
лишь «средний» уровень информированности граждан по вопросам права, право­
порядка и правоохраны. О работе органов внутренних дел в 2007 году были осве­
домлены 13,0 %, в 2010 году - 12,4 % респондентов. Частичную информирован­
ность показали, соответственно, 37,2 % и 32,9 % опрошенных. О состоянии пре­
ступности в Уфе осведомлены были в 2007 году - 12,4 %, в 2010 году - 14,6 % 
респондентов. Частичную осведомленность выразили, соответственно, 39,8 % и 
36,9 % опрошенных. Неосведомленность проявили в 2007 году - 23,8 %, в 
2010 году- 36,1 % опрощенных горожан. 

Еще ниже оказался уровень информированности граждан о конкретных 
документах, законах, программах, регулирующих правовую сферу общества. Так, 
52,7 % опрошенных в 2010 году уфимцев ничего не знали о принятой в конце 
2009 года городской целевой программе профилактики правонарушений и борь­
бы с преступностью в городе на 2010-2012 годы. И только 14,5 % опрошенных 
ответили, что знают об этой программе, но не о ее содержании. Сами респонден­
ты критично оценивают уровень своей правовой грамотности. В 2008 году высо­
ким его считали 18,5 %, в 2010 году - 16,8 % респондентов. Как средний этот 
уровень оценили в 2008 году - 53,3 %, в 2010 году - 55,1 %; как низкий, соответ­
ственно, 14,1 % и 19,9 % опрошенных. 

Невысокими остаются уровень доверия органам внутренних дел со сторо­
ны общественности и мера удовлетворенности их работой. При этом фиксируется 
тенденция их дальнейшего снижения. Так, в 2009 году 40,9 % опрошенных пока­
зали, что в основном доверяют органам внутренних дел, 33,5 % - в основном не 
доверяют. В 2010 году таковых было, соответственно, 34,7 % и 43,9 %. 
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В параграфе анализируются причины невысокого уровня доверия органам 
внутренних дел со стороны общественности, среди которых одной из существен­
ных является коррупция. При этом 55,0 % опрошенных в 2010 году и 45,9 % - в 
2009 году отмечают, что с коррупцией в органах внутренних дел борются недос­
таточно эффективно, а 12,4 % опрошенных в 2010 году и 16,6 % - в 2009 году 
считают, что бороться с коррупцией бесполезно. Более того, 32,1 % респондентов 
высказали мнение о том, что новый Федеральный закон «О полиции» не изменит 
ситуацию с коррупцией. Оптимистичную оценку в 2010 году дали 18,5 % опро­
шенных. 

Данные социологического мониторинга свидетельствуют о том, что внеш­
няя общественность органов внутренних дел не сформирована, имеются лишь ее 
отдельные сегменты. Нельзя таюке говорить о гармонизации отношений между 
органами внутренних дел и общественностью, чему способствует отсутствие вы­
раженной общности их интересов. По данным ВЦИОМ, 60,0 % россиян убежде­
ны в том, что усилия органов внутренних дел направлены па реализацию собст­
венных интересов; 24,0 % полагают, что эта интересы связаны с обеспечением 
безопасности общества. Отсутствует общий контекст взаимодействия органов 
вігутренних дел и общественности, что проявляется в чрезмерной критичности 
оценок общественным мнением и СМИ органов внутренних дел, а таюке в массо-
видном характере проявлений социальных девиаций и профессиональной дефор­
мации в среде их внутренней общественности (сотрудников). 

О песформированности внешней общественности органов внутренних 
дел свидетельствует то, что только треть респондентов (в 2007 году - 27,2 %, в 
2010 году - 31,8 %) выразили в ходе опросов готовность оказать помощь со­
труднику милиции при исполнении им своих служебных обязанностей. 44,4 % 
опрошенных в 2010 году оценили уровень взаимодействия органов внутренних 
дел с населением как средний и 35,9 % - как низкий. В 2008 году такие оценки 
дали, соответственно, 44,0 % и 22,4 % респондентов. При этом более трети 
(36,8 %) респондентов в 2010 году и 23,8 % - в 2009 году выразили одобрение 
практики возрождения общественных формирований правоохранительной на­
правленности типа добровольных народных дружин. 

Анализ данных позволил сделать вывод о недостаточной и неравномерной 
зрелости современных социальных условий, определяющих возможности и эф­
фективность реализации связей с общественностью органов внутренних дел. По­
этому эти органы не сумели реализовать потенциал технологий связей с общест­
венностью по установлению открытого, тесного и конструктивного диалога и 
разрешить имеющееся противоречие между целями, преследуемыми ими с по­
мощью технологий PR-деятельности, и объективными возможностями, содержа­
щимися в этих технологиях. Данное противоречие влечет за собой проблему не­
соответствия теоретической конструкции PR-деятельности сложившейся практи­
ке ее реализации органами внутренних дел, что отражается в непоследовательно­
сти и фрагментарности этого вида деятельности, в отсутствии стратегических 
ориентиров ее осуществления, что особенно важно для формирующегося инсти­
тута полиции. 
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В параграфе 2.3. «Обратная связь в информахщонно-коммуникационном 
взаимодействии органов внутренних дел и общественности» отмечается, что 
связи с общественностью как функция управления органов внутренних дел своей 
результативностью связаны с разнообразной информационно-аналитической ос­
новой, представленной каналами прямой и обратной информации. Проведенное 
исследование позволило установить и охарактеризовать тенденцию развития ин­
формационно-аналитического обеспечения связей с общественностью органов 
внутренних дел. 

В параграфе рассматриваются структура и функции механизма обратной 
связи. Во-первых, это коммуникативная функция, обеспечивающая субъект свя­
зей с общественностью информацией о результатах осуществляемой PR-деятель­
ности. Во-вторых, это интегративная функция, способствующая, используя ком­
муникационное взаимодействие, взаимопониманию и сотрудничеству органов 
внутренних дел и населения. В-третьих, это функция артикуляции мнений насе­
ления по вопросам состояния преступности и правоохранительной деятельности. 

К каналам обратной связи, существующим в органах внутренних дел, от­
носятся: личные встречи руководителей и сотрудников с различными группами 
населения и отдельными гражданами по месту их работы, учебы и жительства во 
время официального приема; статистические отчеты; информация, содержащаяся 
в письмах, заявлениях, обращениях граждан; обращения по телефону, включая 
«телефоны доверия»; материалы средств массовой информации; встречи с пред­
ставителями государственных органов, общественных организаций, сеть Интер­
нет. Ведущую роль среди каналов обратной связи в последнее время стали играть 
социологические исследования состояния общественного мнения о криминоген­
ной обстановке и эффективности деятельности органов внутренних дел, которые 
приобрели мониторинговый характер. 

В Федеральном законе «О полиции» состояние общественного мнения о 
деятельности полиции закрепляется в качестве одного из основных критериев 
официальной оценки ее работы. В этой связи социологический мониторинг об­
щественного мнения в диссертации рассматривается в качестве средства, обес­
печивающего формирование в структуре органов внутренних дел института по­
лиции. 

Материалы социологических исследований позволили оценить действен­
ность этих каналов обратной связи. Так, например, в ходе опроса, проведенного 
в 2010 году, 63,9 % респондентов оценили такой канал обратной связи, как «те­
лефон доверия», как весьма необходимый, но при этом 78,6 % опрошенных им 
никогда не пользовались. Выявлена тенденция снижения эффективности такого 
канала обратной связи, как встречи сотрудников с населением. В 2006 году на эти 
встречи как источник информации указывали 20,7 % респондентов, в 2007 году -
14,3 %, в 2009 году 9,8 % и в 2010 году - 8,6 % опрошенных. 

Несмотря на укрепление информационно-аналитической основы связей с 
общественностью как функции управления органов внутренних дел, в практике 
функционирования механизма обратной связи существует немало недостатков и 
проблем. Так, мониторинговые исследования общественного мнения, материа-
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лов СМИ, сети Интернет не стали еще повсеместно и постоянно действующим 
компонентом обратной связи в PR-деятельности органов внутренних дел; обще­
ственное мнение в силу его несформировашюсти, некомпетентности, чрезмер­
ной критичности и эмоциональности содержащихся в нем оценок не может се­
годня считаться критерием официальной оценки работы формирующегося ин­
ститута полиции и органов внутренних дел в целом; стремясь к изучению обще­
ственного мнения, органы внутренних дел существенно уступают в его форми­
ровании как условия равноправного диалога с общественностью, как средства 
формирования самой общественности и как основы выстраивания механизма 
взаимодействия и сотрудничества с населением. 

В заключении подводятся итоги диссертационного исследования и указы­
ваются направления повышения действенности связей с общественностью как 
функции управления органов внутренних дел. Эти направления, во-первых, свя­
заны с развитием информационной политики МВД и совершенствованием ком­
муникационных связей с институтами гражданского общества и населением; во-
вторых, с совершенствованием и расширением масштабов самігх PR-технологий 
и укреплением тенденций ігх развития; в-третьих, с созданием условий для посте­
пенного и последовательного формирования в органах внутренних дел модели 
двусторонней симметричной коммуникации. 

С целью усиления тенденций развития и, соответственно, повышения эф­
фективности связей с общественностью органов внутренних дел целесообразно 
в рамках конкретизации Федерального закона «О полиции» разработать и при­
нять стратегию PR-деятельности Министерства внутренних дел Российской Фе­
дерации, направленную на реализацию определенных в Законе принципов орга­
низации деятельности нового правоохранительного института - полиции; на 
обеспечение PR-технологиями процесса формирования данного института; на 
восстановление и укрепление репутации органов вігутренних дел и формирова­
ние репутации полиции; на обеспечение активного и опережающего информа­
ционно-разъяснительного воздействия органов внутренних дел на обществен­
ность; на обеспечение PR-технологиями конструктивного диалога и взаимодей­
ствия органов внутренних дел и общественности. 

Необходимо комплектовать подразделения органов внутренних дел спе­
циалистами в области связей с общественностью. Кроме того, при Академии 
управления МВД России, а также при гражданских высших учебных заведениях, 
осуществляющих обучение по специальности «Связи с общественностью», на до­
говорной основе создать постоянно действующие семинары повышения квали­
фикации сотрудников органов внутренних дел, занимающихся PR-деятельнос­
тью. Во многом повышению профессионального мастерства таких специалистов 
может способствовать изучение зарубежного опыта. 

Целесообразно продолжить разработку и апробацию критериев и показате­
лей эффективности PR-деятельности органов внутренних дел, а также конкрет­
ных методических рекомендаций по применению тех или иных технологий свя­
зей с общественностью при решении конкретных задач, стоящих перед органами 
внутренних дел. 
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В приложениях представлены две анкеты, разработанные с целью прове­
дения социологического мониторинга. 
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