
На правах рукописи 

Ким Джэ Бок 

МОДЕЛЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ МЕГАПОЛИСОМ: 
СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

Специальность 22.00.08 - Социология управления 

Автореферат 
диссертации на соискание ученой степени 

кандидата социологических наук 

Москва-2005 



Работа выполнена на кафедре социальной инженерии Российского госу­

дарственного социального университета 

Научный руководитель: доктор экономических наук, профессор 

Кафидов Валерий Викторович 

Официальные оппоненты: доктор социологических наук, профессор 

Юдина Татьяна Николаевна 

кандидат социологических наук 

Шестопалова Елена Владимировна 

Ведущая организация: Российская международная академия туризма 

Защита состоится 7 декабря 2005 г. в 16.30 на заседании Диссертационно­

го совета Д.224.002.01 при Российском государственном социальном универси­

тете по адресу: 129256, Москва, ул. В. Пика, д.4, корпус 2, зал диссертационных 

советов. 

С диссертацией можно ознакомиться в научной библиотеке Российского 

государственного социального университета по адресу: 129256, Москва, ул. 

В.Пика, д.4, корпус 3. 

Автореферат разослан 7 ноября 2005 года. 

Ученый секретарь 

диссертационного совета 

доктор социологических наук, профессор Юдина Т.Н. 



Wfs- a^ 9У /̂̂  
1. О Б Щ А Я ХАРАКТЕРИСТИКА Р А Б О Т Ы 

Актуальность темы. 
По прогнозам исследователей в середине этого столетия ожидается по­

явление 30 мегаполисов, 18 из которых в юго-восточной Азии. В то же время 
массового роста числа мегаполисов не намечается. 

Одним из старейших и эффективно развивающихся мегаполисов явля­
ется Сеул. Изучение опыта его развития, учет опыта стратегического разви­
тия городов и методология социологии управления дают возможность разра­
ботать модель и принципы стратегического управления социальным разви­
тием мегаполиса. 

В большинстве работ почти не рассматриваются процессы урбаниза­
ции в отношении Сеула и Кореи до X X в. В данной диссертации рассматри­
вается процесс развития урбанизации Сеула в период «Открытых портов», 
характеризующийся качественными изменениями при относительно ста­
бильных количественных характеристиках. 

В условиях постоянно и неравномерно меняющейся среды для выжи­
вания городов, особенно переходящих в состояние мегаполисов, становится 
жизненно необходимым выбрать эффективную концепцию, включающую 
модель и философию развития. В качестве такой концепции была предложе­
на концепция устойчивого развития. В 1992 году на Конференции ООН по 
охране окружающей среды и развитию (ЮНСЕД-92) правительства сделали 
заявление о принятии национальных стратегий устойчивого развития. Корея 
и Россия, совместно со 179 государствами подписали ряд программных до­
кументов, определяющих согласованную политику всех стран мира по обес­
печению устойчивого развития и сохранению экосистемы Земли. Ущерб­
ность данной концепции становится все более очевидной и правительства 
многих стран, в дальнейшем отказались от пути устойчивого развития. Более 
плодотворной может оказаться концепция стратегического развития, заимст-
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вованная из сферы бизнеса, где в течение нескольких десятилетий утверди­
лась концепция стратегического управления. 

Мегаполис притягивает окружающие поселения с их ресурсами и со­
циально-экономическим и культурным потенциалом, формирует социальные 
институты, определяющие внутреннее развитие города и развитие среды. В 
отличие от концепции устойчивого развития, концепция стратегического 
развития мегаполиса предполагает его выживание и прогрессивное развитие 
за счет установления динамического баланса внутренней и внещней среды. 

Степень научной разработанности темы исследования. 
В диссертации рассматривается комплекс проблем, исследовавшихся 

учеными разных стран. 
Проблемы урбанизации и развития мегаполисов изложены в трудах 

Н.Аитова, Э,Берджесса, Ф.Броделя, О.Барышниковой, Н.Винокуровой, 
З.Галич, А.Гинзбурга, В.Осипова, Р.Парка, К.Тепфера, А.Тетиора, 
О.Шкаратана, Ким Ан Дже, Но Юн Хи, Исумидзу Тэрао, Хаттори Кэдзиро, 
Чжон Гван У. 

При рассмотрении методологии социологии управления и социального 
управления использованы работы Е.Бабосова, О.Виханского, В.Жукова, 
Г.Зинченко, А.Кравченко, Г.Осадчей, А.Сергейчука, В.Шевелева, О.Уржи, 
В.Афанасьева, Д.Гвишиани, Л.Зигерт, В.Иванова, О.Козловой, А.Пригожина, 
В.Патрушева, Т.Юдиной. 

Общие вопросы стратегического управления и конкретно стратегиче­
ского управления городами сформулированы в работах С. Амирова, 
И.Ансоффа, В.Битюкова, К.Боумэна, В.Винокурова, О.Виханского, 
А.Егоршина, В.Кафидова, Д.Львова, Г.Минцберга, М.Портера, 
А.Дж.Стрикленда, А.А.Томпсона. 

Несмотря на то, что перечисленные вопросы достаточно полно и 
всесторонне исследованы многими учеными, остается целый ряд проблем. В 
первую очередь, не достаточно оолно исследован механизм муниципального 



управления, стратегического управления городом, структура системы управ­
ления городом, миссия города. Не подтверждена возможность реализации 
концепции устойчивого развития города и замены ее концепцией стратеги­
ческого развития. Не достаточно исследованы и процессы урбанизации в та­
ких городах-мегаполисах, как Сеул. Эти обстоятельства и определили выбор 
темы, объект, предмет и цель исследования 

Объектом диссертационного исследования является мегаполис на 
примере г. Сеула, одного из старейших мегаполисов. 

Предметом исследования является стратегическое управление мегапо­
лисом. 

Целью исследования является разработка модели стратегического 
управления мегаполисом. 

В соответствии с выбранной целью определен и перечень задач дис­
сертационного исследования: 

обосновать методологические возможности социологического анализа 
стратегического управления мегаполисом; 

рассмотреть мегаполис как объект социологического исследования; 
провести оценку методических подходов к анализу состояния и разви­

тия городов; 
разработать концепцию стратегического управления мегаполисом; 
провести социологический анализ процессов урбанизации и мегаполи-

зации города Сеула; 
разработать принципы построения модели стратегического управления 

мегаполисом. 
Методологической основой диссертационного исследования являют­

ся принципы и методы социологии управления, методология стратегическо­
го управления фирмой и городом, основные положения теорий урбанизации 
и мегаполизации. 



Эмпирическую и информационную базу исследования составляют 
результаты опроса студентов Университета Коокмин «Удовлетворенность 
городской жизнью», проведенного при участии диссертанта, материалы пла­
нов стратегического развития городов, материалы публикаций журнала «Се­
ульский вестник», архивные и статистические материалы, относящиеся к пе­
риоду «Открытых портов Хансона», ретроспективный анализ условий урба­
низации и мегаполизации города Сеула, результаты вторичного анализа ма­
териалов социологических исследований, проведенных в Сеуле и российских 
городах, в предплановый период. 

Научная новизна диссертационного исследования и основные резуль­
таты, полученные лично автором, определяются характером решаемых в 
диссертации задач и применяемьпс методах системного анализа, построения 
концептуальных моделей, анализа и синтеза, аналогий и др. Научную новиз­
ну представляют: 

систематизация понятий социологии управления, применимых к разра­
ботке моделей стратегического управления городом; 

определение принципиальных различий в методологии стратегическо­
го управления фирмой и городом, различий в концепциях устойчивого и 
стратегического развития городом; 

выявлены закономерности урбанизированного развития г. Сеула в пе­
риод «Открытых портов Хансона», связанного с качественным развитием 
города при фиксированном количественном его развитии; 

сформулированы основные элементы системы управления городом; 
разработаны принципы стратегического управления мегаполисом, опи­

рающиеся на методологию социологии управления. 
Теоретическая и практическая значимость диссертации состоит в 

разработке модели и принципов стратегического развития мегаполиса и 
формирования системы стратегического управления городом на основе ме­
тодологии социологии управления. 



Результаты критического анализа конкретных планов стратегического 
развития городов и построение собственной концептуальной модели позво­
лят администрациям и разработчикам концепций стратегического развития 
городов получить системный эффект при определении и реализации страте­
гии развития города за счет реорганизации механизма стратегического пла­
нирования в механизм стратегического управления. 

Основные результаты и выводы диссертационного исследования ис­
пользованы в учебном процессе в курсе «Стратегический менеджмент» для 
специальности «Государственное и муниципальное управление» (ИГМИ 
РГАЗУ). Материалы диссертации использованы при подготовке методиче­
ских материалов для системы повышения квалификации служащих админи­
страций муниципальных образований Московской области (РГСУ). 

Положения, выносимые на защиту: 
система понятий и методов социологии управления, применимых к 

разработке моделей стратегического управления мегаполисом; 
определение принципиальных различий в методологии стратегическо­

го управления фирмой и городом, различий в концепциях устойчивого и 
стратегического развития городом; 

закономерности урбанизированного развития г. Сеула в период «От­
крытых портов Хансона», связанного с качественным развитием города при 
фиксированном количественном его развитии; 

принципы стратегического развития мегаполиса и формирования сис­
темы стратегического управления городом на основе методологии социоло­
гии управления. 

концептуальная модель стратегического управления городом, позво­
ляющая получить системный эффект при определении и реализации страте­
гии развития города за счет реорганизации механизма стратегического пла-
нрфования в механизм стратегического управления. 



Апробация. Основные положения и выводы, изложенные в диссерта­
ции, были доложены на ежегодных Афанасьевских управленческих чтениях 
в г. Руза, 2005 г., Межвузовской научно-практической конференции «Ин­
формационные технологии в управлении и подготовке кадров АПК» в г. Ба­
лашиха, 2005 г. Материалы диссертации легли в основу разработки курса 
«Стратегическое управление» для специальности «Государственное и муни­
ципальное управление», «Теория организации и систем управления» для 
курсов повышения квалификации служащих администрации Рузского района 
и монофафии «Разработка модели стратегического управления мегаполисом 
на основе методологии социологии управления». 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, за­
ключения, библиофафии и приложений. 

2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ Р А Б О Т Ы 
Первая глава «Методологические основы социологического ана­

лиза управления мегаполисом» посвящена оценке методологических воз­
можностей социологии, и, в частности, социологии управления для разра­
ботки модели стратегического управления мегаполисом. В первом пара­
графе первой главы «Методология социологического изучения стратегиче­
ского управления мегаполисом» проведен анализ определений социологии 
управления и пояснений к ним, в настоящее время вырабатывается общая 
точка зрения на предмет и содержание социологии управления. Многие ав­
торы не всегда различают социологию управления, социальное управление, 
социальный менеджмент. Сравнительный анализ представлений о предмете 
социологии управления позволяет установить, что предметом социологии 
управления являются отношения управления и процессы их институциали-
зации, методология и методика социологического изучения социального 
управления. 



Проведенный анализ направлений изучения социологии управления 
позволяет выделить специфическую область исследований, связанную с ана­
лизом субъекта и объекта управления, отношений между ними на террито­
риальном и муниципальном уровнях. 

Взгляд с позиций социологии управления на процессы урбанизации и 
мегаполизации связан, прежде всего, с выработкой социальной политики, в 
центре которой выработка социальной стратегии развития мегаполиса и ме­
ханизма управления этим развитием. Социология управления позволяет рас­
сматривать город, особенно в таком его крайнем проявлении, как мегаполис, 
как явление общественной природы, результат самоорганизации общества. 

Во втором параграфе «Мегаполис как объект социологического ис­
следования» проведен анализ понятий город, поселение, урбанизация, мега­
полис. 

Исторически сложилось так, что, с одной стороны, само общество вы-
кристализовывалось в городах, с другой, процесс этот сопровождался более 
сильным и концентрированным, более разрушительным воздействием сти­
хий. Социология управления позволяет рассматривать город, особенно в та­
ком его крайнем проявлении, как мегаполис, как явление общественной при­
роды, результат самоорганизации общества. В ходе анализа установлено, 
что: 

Город объединяет людей не на основе родственных связей, а на основе 
общественных отношений. Непосредственное общение заменяется вирту­
альными связями в виртуальных сообществах (телефон, телевидение, интер­
нет, sms, компьютерные игры и др.). По мере повышения уровня жизни на­
селения происходит переориентация его ожиданий от предоставления горо­
дом материальньге жизненных благ к качеству жизни (состояние окружаю­
щей среды, безопасность, эстетика и психологическая сбалансированность 
внутренней городской среды, инфраструктура, социальная поддержка, меди­
цинское обслуживание и т.п.). 



Вопреки всякого рода прогнозам и предсказаниям, не приходится ожи­
дать резкого увеличения количества мегаполисов. Они не образуются внутри 
континентальных территорий, что вместе с тем повышает опасность воздей­
ствия на них природных факторов. Глобальное размещение мегаполисов -
границы континентов, социально-экономических миров. 

Надо отдавать себе ясный отчёт в том, что значительной части населе­
ния Земли предстоит и далее жить в мегаполисах. Эта реальность мотивиро­
вана особенностью жизни людей, их труда, уровнем современной техники и 
многими другими причинами. Надо принять эту реальность и научиться 
строить мегаполисы, так, чтобы по возможности избегать характерных для 
них сегодня проблем. 

Рост мегаполисов - явление общественной природы, результат самоор­
ганизации общества, в результате которой, растёт взаимосвязанность людей. 
В этом смысле изучение мегаполисов задача социологическая. 

Возрастает значение стратегического управления мегаполисом, осно­
ванного на методологии социологии управления. 

Рост мегаполисов - это не изобретение отдельных людей, а результат 
самоорганизации общества, в результате которой, растёт взаимосвязанность 
людей. Выполнять функции, характерные для городской жизни, удобнее и 
эффективнее находясь рядом. Поэтому, считают специалисты, нужно нау­
читься строить мегаполисы так, чтобы в них можно было жить как в социо-
полисах, и чтобы они устойчиво развивались. 

Во второй главе «Концепция стратегического управления мегапо­
лисом» подробно анализируется предмет исследования. В первом парагра­
фе второй главы «Методические подходы к анализу состояния и развития 
городов» проведен критический анализ применения методов стратегического 
менеджмента, ориентированных на развитие фирмы, к развитию городов. 

Возрастает значение стратегического управления мегаполисом, осно­
ванного на методологии социологии управления. Компромиссное стратеги-
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ческое развитие города имеет собственную философию, отличную от фило­
софии агрессивного наступательного стратегического управления, но их 
объединяют общие исследовательские методы. 

С другой стороны, ввиду молодости концепции стратегического управ­
ления городом, приходится сталкиваться с тем, что в разрабатываемых кон­
цепциях не просматриваются основные идеи и сущность классического стра­
тегического управления. 

Во втором параграфе второй главы «Разработка концепции страте­
гического управления мегаполисом». 

Стратегическое управление городом, как и государственное и муници­
пальное управление заключается в создании условий для заданного уровня и 
качества жизни населения и «нормального» функционирования всех элемен­
тов муниципального хозяйства и инфраструктуры. Стратегическое управле­
ние ориентировано, главным образом на внешнюю среду. Стратегическое 
планирование применяется только в контексте стратегического управления. 

Субъектом управления в системе управления городом является адми­
нистрация. Объектом ее управления (менеджмент) являются только подве­
домственные подразделения. У нее нет возможности напрямую воздейство­
вать на корпорацию предпринимателей, обеспечивая синергетический эф­
фект их взаимодействия. Она может только создавать условия для их соци­
ально ответственной высоко срщергитической деятельности. Необходимо 
решить, должен ли город заботиться о развитии социальных систем более 
высокого уровня или воспринимать их проблемы как факторы внешней сре­
ды. 

Сложность стратегического управления городом заключается с одной 
стороны, в недопустимости свыше нормативного, рисков связанных с жиз­
недеятельностью населения. С другой стороны, вредны и упущенные воз­
можности, связанные с устойчивым развитием: нельзя экономить то, что в 
будущем не пригодится или не будет иметь большой ценности. 
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Специфика стратегического управления городом заключается и в 
управлении общественными отношениями, в проведении информационной 
политики, прозрачности деятельности для общественного контроля и пони­
мания населением. 

Но при этом следует решить, что означает миссия города. Может ли 
быть миссия у города или речь должна идти о миссии стратегического раз­
вития города. Может ли население определять миссию и стратегию развития 
города. Или это дело профессионалов, решения которых выносятся на обсу­
ждение для обеспечения преемственности поведения сменяемых админист­
раций. 

Признается одной из сложнейших проблем стратегического управле­
ния - кадровая проблема, особенно если ранее она не решалась стратегиче­
ски. Ядро аппарата администрации должно быть профессиональным и не за­
висеть от смены управленческих команд. Стратегическая роль администра­
ции заключается и в создании системы подготовки и повышения квалифика­
ции кадров для нужд организаций города. 

Теснейшую связь процессы урбанизации имеют с потребностью в 
обеспечении безопасности. Собственно город является средством обеспече­
ния безопасности граждан и в то же время город является условием повы­
шенной опасности их проживания за счет концентрации населения, услож­
нения и централизации систем жизнеобеспечения, специализации служб 
безопасности. Горожане наиболее уязвимы, зависимы и при этом беспеч­
ны. Если система безопасности города не в состоянии противостоять воз­
никшей угрозе, то это отражается и на его культуре. При разработке страте­
гии развития города жизненно важно учитывать особенности построения 
систем безопасности. 

Стратегическое развитие мегаполиса напрямую зависит от учета фак­
торов природной, техногенной и антропогенной опасностей и стратегическо­
го управления системами безопасности. 
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в третьей главе «Разработка модели стратегического управления 
мегаполисом» на примере развития города Сеула и многих российских го­
родов разработаны принципы построения модели стратегического управле­
ния мегаполисом. В первом параграфе третьей главы «Социологический 
анализ процессов урбанизации и мегаполизации г. Сеула» проведен ретро­
спективный анализ условий урбанизации и современное состояние мегапо­
лиса. Сеул всегда был городом, в отличие от многих городов, долгое время 
усваивавших культуру урбанизации. Период «Открытых портов» определил 
условия современного существования и дальнейшего развития г. Сеула. Воз­
росшая мобильность населения, транспортные сети, изменение землепользо­
вания и ценообразования на землю способствовали изменению планиметри­
ческих характеристик города и системы расселения. 

Опыт развития Сеула специфичен и показателен. Сеул концентрирует 
все социально-экономические, политические и культурные отношения и свя­
зи страны. В мегаполисе проживает около половины населения страны. Го­
роду присуща многовековая городская культура, город сопротивляется за­
падной и японской культуре. Население заинтересовано в оздоровлении эко­
логической и социально-культурной городской среды. Вместе с тем, проис-
ходргг ротация, вымывающая традиционную культуру из центра и распро­
страняющая ее на окраины. Разветвленная сеть транспорта и разница цен на 
землю способствовали расселению и созданию агломерации. Центр города 
перегружен и требует реконструкции. Уровень жизни населения позволяет 
заботиться о здоровом образе жизни и питании, развлечениях. Проникнове­
ние западных ценностей, системы образования изменяет отношение к роли 
женщин в семье, а это создает проблемы трудоустройства женщин, воспита­
ния детей, остающихся без семейного контроля. Межличностное общение 
заменяется виртуальным. Все большую популярность среди молодежи при­
обретают ценности организационной культуры иностранных предприятий. 
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Анализируя современное состояние развития города Сеула как мегапо­
лиса, появляется возможность на основе методологии социологии управле­
ния прогнозировать социальное развитие города и сформулировать принци­
пы и модель стратегического управления этим развитием. Этому способст­
вует проведенный анализ концепций стратегического развития городов и 
учет особенностей мегаполиса. 

Во втором параграфе третьей главы «Принципы построения модели 
стратегического управления мегаполисом», с позиций системного подхода, 
определена исследуемая система, ее свойства и описана системой управле­
ния мегаполисом. 

Целостность. Стратегия развития мегаполиса должна быть ориентиро­
вана на Сеул в его административных границах (10 млн. чел.) или весь мега­
полис (22 млн. чел.). Такая же ситуация наблюдается в Москве и Московской 
области. Организационная разобщенность существенно затрудняет стратеги­
ческое развитие мегаполиса. Целесообразно определить границы и систему 
управления всей агломерации. 

Эмерджентность. Это свойство только и позволяет достичь системно­
го, синергетического эффекта развития объекта управления и системы в це­
лом. 

Иерархичность. Это свойство дает представление о направленности 
стратегического анализа, какие элементы воспринимать как факторы окру­
жающей среды, а какие, как элементы исследуемой системы. При этом важ­
но учитывать правило системного исследования, заключающееся в том, что 
нужно выделить систему того уровня, на котором может быть решена про­
блема. При этом потенциал рещения проблемы находится внутри системы. 

Самоорганизация. Данное свойство сложных систем в контексте рас­
сматриваемых проблем мегаполиса характеризует естественность возникно­
вения мегаполиса и действие целого ряда законов организации, в частности, 
закона самосохранения. Стратегическое развитие должно учитывать дейст-
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вие этого закона и с точки зрения противодействия инновационным устрем­
лениям субъекта управления. 

Знание и учет проявления законов организации требует выработки 
принципов организации и управления, т.е. позволяет сформулировать осно­
вы теории стратегического управления мегаполисом. 

С учетом изложенного, можно выдвинуть один из главных принципов. 
По формулировке А.М.Лола, объект сложной антропогенной и социальной 
природы первичен, субъекты управления вторичны (http://ptpu.ru/default.asp). 
По иному это созвучно принципу Эшби, утверждающему, что сложность 
субъекта управления должна соответствовать сложности объекта управле­
ния. 

Исходя из предложенного нами определения стратегического управле­
ния городом, цели органов муниципального управления должны заключать­
ся не в корпоративности предприятий, размещающихся на территории горо­
да, а в обеспечении их нормального функционирования и обеспечении опре­
деленного уровня и качества жизни населения на территории города. 

То, что город рассматривается как сложная система, обязывает при ис­
следовании использовать сложные имитационные модели. Если такие моде­
ли не разработаны, возможно, формирование итогового документа не только 
«снизу» (из отдельных отраслевых программ), а с двух сторон: как «сверху», 
так и «снизу». 

При выработке стратегии развития города, стратегии других уровней 
рассматриваются как факторы внешней среды. 

Мегаполис выполняет свою особую роль всегда, независимо от чис­
ленности населения. Она заключается в контроле над развитием агломера­
ции и создании условий для ее развития и управления. 

С точки зрения стратегического управления следует не эксплуатиро­
вать окружение, а развивать его, создавать обеспечивающие производства, 
инфраструктуру и систему расселения. 
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Мегаполис должен стремиться обеспечить доступность городской 
культуры на всей территории агломерации. 

Обширность территории и затруднения, связанные с плотностью за­
стройки и населения должны компенсироваться развитостью коммуникаций. 

Городское пространство рассматривается не только в планиметриче­
ском, но и стереометрическом пространстве. В этом аспекте рассматривают­
ся вопросы экологии, безопасности, социопсихологического воздействия на 
людей и животных, коммуникаций. 

Определение оптимального соотношения площади, этажности и рас­
стояний с точки зрения социальной и экономической эффективности функ­
ционирования мегаполиса. 

С точки зрения разработки стратегии развития мегаполиса, необходимо 
учитывать районирование территории по стоимости земли. Стоимость зе­
мельного участка определяется его местоположением, природно-
технологическими свойствами (геологическими, гидрологическими, геомор­
фологическими и пр.), инженерной обеспеченностью, которые влияют на за­
траты по его освоению и использованию. Кроме того, она во многом зависит 
от разрешенных типов использования земельного участка, ограничений на 
его застройку. 

В отличие от стратегического управления компанией, стратегическое 
управление городом не агрессивно по отношению к среде. Город не может 
рисковать жизнью, здоровьем и благосостоянием жителей. 

Субъект управления несет ответственность за последствия своих дей­
ствий, следовательно, должен обеспечить преемственность принципов 
управления, используя определенные долгосрочные программы обучения и 
стратегию подготовки кадров. Город должен заботиться и о создании систе­
мы подготовки, резерва кадров для организаций города, независимо от их 
формы собственности или ведомственной принадлежности. 
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Стратегическое управление должно быть приоритетным, но компро­
миссным по отношению к тактическим целям, наиболее понятным населе­
нию. 

По мере повышения благосостояния населения мегаполиса или его 
районов, изменяется система ценностей: материальные блага отступают на 
второй план, приоритетными становятся потребности в качестве окружаю­
щей среды, безопасности, красоте местности, инфраструктуре, социальной 
поддержке, медицинском обслуживании, психологической поддержке и т.п. 

Стратегическое управление это удел вьюших уровней управления, ко­
торые только и знают истинную миссию организации. Понятно, что приме­
нительно к стратегическому развитию города следует объяснить роль насе­
ления, органов самоуправления и органов государственного и муниципаль­
ного управления в стратегическом управлении. 

Следовательно, следует определить систему управления стратегиче­
ским развитием мегаполиса. В данном случае субъектом управления являет­
ся территориальный орган власти (государственного, муниципального 
управления, местного самоуправления) или коллегиальный орган нескольких 
муниципальных образований. 

Объектом управления являются организации, обеспечивающие функ­
ционирование подсистем городского хозяйства и управление процессами 
жизнедеятельности города и воздействия на его внешнюю и внутреннюю 
среду. 

Механизм управления включает принципы, методы управления, соци­
альные институты и инфраструктуру города. 

В процессе разработки стратегии развития мегаполиса важное место 
занимает определение миссии. Миссия мегаполиса, его предназначение 
включает две важные составляющие, определяющие его значение для окру­
жения, систем более высокого уровня и для обеспечения благосостояния на­
селения города. В связи с этим появляется возможность и необходимость 
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определить предназначение органов муниципального управления всех уров­
ней. 

Главным в стратегическом управлении является перенос центра вни­
мания высшего руководства на окружение, среду, чтобы своевременно реа­
гировать на происходящие изменения и устанавливать динамический баланс 
между внутренней и внешней средой мегаполиса для осуществления его 
миссии. Именно с прогнозом изменений среды связан выбор стратегии. 

Концептуальная модель стратегического управления мегаполисом 
включает: 

определение миссии мегаполиса и цели органов управления; 
выработку стратегии развития; 
ретроспективный анализ развития мегаполиса с оценкой существую­

щей ситуации, сбалансированности развития отдельных подсистем и уровня 
социальной обеспеченности населения в сопоставлении с социальными 
стандартами, с выявлением ключевых проблем в его развитии; 

анализ динамики среды функционирования города и применение 
СВОТ анализа; 

оценку (на основе проведенного анализа) имеющихся собственных ре­
сурсов и предпосьшок развития; 

ранжирование проблем по степени приоритетности; определение гене­
ральных направлений социально-экономического развития города; в концеп­
ции, как правило, рассматриваются возможные варианты (сценарии) пер­
спективного развития муниципального образования; даются рекомендации о 
направлениях и масштабах (в случае необходимости) государственной по­
мощи и поддержки; 

комплекс мероприятий по основным направлениям развития в разрезе 
отдельных подсистем города с выделением основных этапов реализации и 
определением исполнителей, объемов и источников финансирования; 
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разработку критериев оценки эффективности стратегического управле­
ния; 

оценку рисков стратегических решений и разработка механизма кор­
ректировки решений; 

аналитическую и информационную поддержку процесса стратегиче­
ского управления; 

организацию связи с общественностью и информирования населения. 
Организация связи с общественностью (PR) едва ли не важнейший 

элемент модели стратегического управления мегаполисом. Население не 
может быть непосредственным субъектом управления, не может оно и раз­
работать стратегию развития, т.к. не обладает оно и самосознанием. Вместе с 
тем, население выбирает субъект управления, который управляет в интере­
сах населения сегодняшнего, будущего сегодняшнего населения и будущего 
населения. А их интересы могут находиться в противоречии, преодоление 
которого является задачей органов управления в аспекте социологии управ­
ления. 

Опыт Сеула показал, что противодействие населения мероприятиям по 
модернизации приводит к деструктивным процессам, тормозящим развитие. 
Следовательно, население должно понимать свое «счастье», к которому ве­
дут его руководители. Горожане должны быть информированы о перспекти­
вах и современном состоянии развития города. Не менее важна эта работа и 
по отношению сотрудников учреждений, осуществляющих стратегическое 
управление. 

Достижение стратегических целей развития мегаполиса характеризуют 
следующие критерии: 

здоровье населения (долголетие, качество здоровья и работоспособно­
сти, возможность получения высококвалифицированной медицинской по­
мощи); 
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природная, техногенная и антропогенная безопасность населения и 
элементов мегаполиса; 

общественная безопасность (уровень тяжких преступлений, преступ­
лений против собственности, ощущение у граждан личной безопасности); 

образование (уровень образованности населения, доступность и каче­
ство образования, стремление граждан к получению второго образования); 

доход (фактический доход населения, дифференциация доходов, ад­
ресная поддержка социально незащищенных слоев); 

занятость (безработица, включая скрытую, качество работы, условия 
труда, трудоустройство женщин, инвалидов); 

жилищные условия (характеристика проживания по комфорту и безо­
пасности, включая непосредственно жилье и жилую сферу); 

досуг и отдых (разнообразие форм, включая оздоровительные меро­
приятия, семейный отдых, рекреационные возможности для занятий спор­
том, проведение зрелищных мероприятий и развитие индивидуальных увле­
чений); 

окружающая среда (использование земель, качество воды и продуктов, 
экологическая безопасность, устойчивость природного комплекса). 

В заключении сформулированы основные вьшоды по работе и приве­
дена концептуальная модель стратегического управления мегаполисом: мис­
сия, стратегия, система управления, анализ среды, критерии эффективности, 
направления организации связи с общественностью и управления общест­
венными отнощениями. 
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