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1 ВСТУП

Актуальність теми. Розвиток України в умовах ринкової економіки зумовлює існування специфічних форм та методів ведення господарської діяльності. Питання пошуку ефективних способів планування виробничої діяльності підприємств з використанням надбань сучасної маркетингової теорії, методів оптимізації, прогнозних методів та методів врахування невизначеності детально розглядаються та аналізуються багатьма закордонними та вітчизняними вченими. Так, А. Воронкова, В. М. Гіковатий, М. М. Лепа, Ю. Г. Лисенко, Л. В. Попкова, А. І. Пушкарь, О. В. Раєвнєва, В.М. Тимохін присвятили свої роботи дослідженню та розробці питань щодо прийняття оптимальних управлінських рішень. Окрім того, Р. Ф. Баумістер, Є. А. Спаркс, О. В. Зозульов та інші досліджували проблеми побудови стратегії позиціонування товару на ринку.
Управління маркетинговим аспектом досліджуваної теми детально описане у роботах А. Аакера, Г. Армстронга, В. Вонга, Дж. Сондерса, Ф. Котлера, М. А. Окландера, Р. А. Фатхутдінова та інших. В той же час питаннями менеджменту і управління організацією підприємства присвячені роботи вчених В. Н. Буркова, В. А. Гончарук, Т. В. Гринько, П. Ф. Друкера, В. Я. Заруби, В. М. Колпакова, А. П. Лущикової та інших. Їх роботи містять теоретичні дослідження та практичні розробки теорії прийняття управлінських рішень, базову інформацію щодо стратегічного управління організаціями, а також дають уявлення про основні напрямки стратегічного менеджменту, оптимізацію та розвиток бізнесу.

Основи поняття конкурентоспроможності продукції та врахування впливу його аналітичного вираження на результати діяльності підприємства розглянуті в роботах багатьох закордонних та вітчизняних вчених, серед яких найвідоміші: Г. Л. Азоєв, О. О. Алексеєв, Г. Л. Багієв, З. Борисенко, Р. М. Лепа, О. В. Мілов, С. В. Мілевський, Ф. Котлер, М. Портер, А. П. Челенков та інші. Щодо проблем врахування невизначеності та ризику, то їх дослідженню та аналізу присвячені роботи таких вчених, як В. В. Вітлінський, К. Ф. Ковальчук, А. В. Матвійчук, Є. В. Єгоров, А. А. Солодов, Р. А. Руденський, О. І. Черняк та ін. Окремо необхідно відзначити роботи, присвячені питанню моделювання сучасних економічних систем, таких авторів, як І. С. Благун, В. М. Даніч, О. К. Єлісєєва, Т. С. Клєбанова, В. В. Огліх та інших. Проте, у науковій літературі майже відсутні роботи, які поєднують етапи формування бізнес-стратегії, починаючи від визначення її напрямку і закінчуючи корекцією отриманих результатів. 

Для того, щоб конкурувати з провідними виробниками на національному та особливо міжнародному ринку, замало просто планувати виробничу діяльність на кожній стадії розвитку підприємства окремо, необхідно створити модель ведення бізнесу, зв’язавши в єдине ціле всі стадії реалізації бізнес-стратегії, що дозволяє отримати ряд переваг. По-перше, за таким підходом забезпечується розв’язання громіздкої задачі, але при цьому процес розв’язання складається з впорядкованої ієрархії взаємопов’язаних окремих проблем та завдань. По-друге, кожен з етапів комплексної задачі можна легко деталізувати і притаманну йому модель описати аналітично, визначивши для неї свої критерії оптимальності, які водночас пов’язані з критеріями та параметрами інших етапів. По-третє, будь-яка зміна вхідних величин одразу враховується моделлю та відображається на вихідних, оскільки параметри, отримані при розв’язанні попередніх завдань, є вхідними для наступних. І по-четверте, суб’єкти господарювання, завдяки обрахунку усіх дій, починаючи з планування виробництва та аналізу конкурентного середовища, мають можливість ефективно нівелювати негативний вплив кризових явищ в економіці країни на результати власної виробничої діяльності, закінчуючи врахуванням форс-мажорних та ризикованих обставин.

Залучення математичного апарату до теоретичних положень стосовно процесу формування бізнес-стратегії та вироблення науково-методичних рекомендацій із застосовування економіко-математичних методів в системі керування підприємством дозволяє одержати результати важливі для економічної науки і практики та визначення оптимальної виробничої програми підприємства в умовах ринкової конкуренції. Необхідність системного розгляду завдань щодо наукового підходу до формування бізнес-стратегії підприємства-виробника товару масового попиту в умовах невизначеності та ризику, застосовуючи економіко-математичне моделювання свідчить про актуальність зазначеної теми, а також обумовило мету та зміст даної дисертації.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації є складовою науково-дослідної роботи «Фінансово-економічний механізм зростання регіональної економіки», що виконувалася у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара. (номер держреєстрації 01.06.U.00.07.90), в якій автором виконана розробка методологічних основ економіко-математичної формалізації процесів розробки комплексного підходу до формування та розвитку бізнес-стратегії підприємства в умовах конкуренції.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є підвищення ефективності діяльності економічних об’єктів на засадах формалізації процесів формування бізнес-стратегії підприємства, визначення оптимальної виробничої програми шляхом створення, обґрунтування та апробації комплексу економіко-математичних моделей.

Для досягнення цієї мети в дисертаційній роботі поставлено й вирішено комплекс теоретичних, науково-методичних і практичних завдань:

проведено аналіз теоретичних основ формування бізнес-стратегії підприємства;

проаналізовано ступінь вивченості питання моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства;

досліджено методологічні основи розв’язання задачі формування бізнес-стратегії підприємства;

досліджено інструментарій розв’язання задачі моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства;

проведено обґрунтування задачі моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства;

вдосконалено методи і моделі розв’язання задачі формування бізнес-стратегії підприємства;

досліджено інформаційне забезпечення задачі, здійснено діагностику тенденцій ринку та сформовано бізнес-стратегію виробничого підприємства харчової промисловості, проаналізовано дієвість.

Об'єкт дослідження – процес моделювання та формування бізнес-стратегії підприємства, що провадить свою діяльність на ринку споживчих товарів в умовах конкуренції. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні засади і практичні аспекти економіко-математичного моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства.

Методи дослідження. Теоретичну і методологічну основу проведення досліджень склали загальні положення економічної теорії, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних учених із питань сучасних теорій і моделей формування бізнес-стратегії підприємства. 

Для вирішення задач, поставлених у дисертаційній роботі, було використано загальнонаукові і спеціальні методи дослідження: метод критичного аналізу, наукової абстракції та узагальнення наукового досвіду із сучасних теоретичних досліджень – при визначенні напрямів удосконалення понятійного апарату; метод системно-структурного аналізу – при створенні алгоритму розв’язання задачі моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства; метод групування та класифікації, метод аналізу відповідностей – при здійсненні сегментації та групування товарів, визначенні цільових сегментів, а також можливих стратегічних конкурентів в ході планування бізнес-стратегії підприємства-виробника; аналізу та синтезу – при розробці економіко-математичної моделі формування бізнес-стратегії підприємства та визначенні взаємозв’язку між зовнішніми та внутрішніми чинниками, що впливають на характеристики та величини ефективності діяльності виробничого підприємства; аналітичний та експертний методи – при визначенні рівня конкурентоспроможності продукції; метод нейронних мереж – при побудові прогнозних значень параметрів, що впливають на виробничий процес; економіко-математичного моделювання, динамічного програмування відповідно до пошуку оптимального розподілу коштів між напрямами діяльності та методи нечіткої логіки і врахування ризиків для подальшого корегування отриманих результатів.

Забезпечення оперативності і точності розрахунків здійснювалося за допомогою програмного продукту на мові Visual Basic for Application в середовищі Microsoft Excel 2000, Statistica 6.0, MathCAD 14. 

Інформаційну базу дослідження становлять статистичні дані Державного комітету статистики України та звітні дані промислових підприємств Придніпровського промислового регіону.

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні методичних положень та підходів щодо моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства. 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у наступному:

уперше:

розроблена інтегральна модель процесу формування бізнес-стратегії підприємства, заснована на поєднанні методів динамічного програмування, оптимізації та нечіткої логіки, яка дозволяє визначити оптимальний розподіл коштів між напрямами виробництва та очікуваного прибутку за різних альтернатив вкладень, обсягів виробництва, станів економічного середовища та кон’юнктури ринку;

удосконалено:

модель корегування виробничого плану, яку вирізняє врахування впливу невизначеності, динамічності та нестабільності зовнішнього середовища, що дозволяє прийняти обґрунтоване управлінське рішення щодо побудови бізнес-стратегії підприємства;

комплексну модель позиціонування товару, яка на відміну від існуючих враховує сегментованість ринку, кількісні й якісні характеристики товару і дозволяє оцінити конкурентні можливості підприємства;

дістали подальшого розвитку:

концептуальна модель формування стратегії розвитку підприємства, в межах якої уточнено поняття «бізнес-стратегія» в частині визначення факторів, що обумовлюють процеси управління змінами, взаємоув’язки стратегічних цілей, розподілу ресурсів, оцінки потреб споживачів та сили позиції й динаміки розвитку конкурентів;

інформаційний підхід підтримки прийняття управлінських рішень щодо формування бізнес-стратегії підприємства, який враховує результати економіко-математичного моделювання і дозволяє вийти на якісно новий рівень стратегічного управління підприємством.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні положення дисертації доведено до рівня конкретних методик, пропозицій щодо моделювання процесу формування бізнес-стратегії підприємства, визначення оптимальних обсягів виробництва з урахуванням ринкової кон’юнктури, рівня конкурентоспроможності продукції власного виробництва та можливого впливу невизначеності економічної інформації та ризику. Розроблена комплексна методика моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства дозволяє побудувати стратегію виробництва, що забезпечує оптимальні обсяги виробництва, відповідно до існуючих товарно-матеріальних обмежень, максимальний рівень конкурентоспроможності товарів і відповідно якісні продукти для споживачів, і як результат отримання максимального прибутку від реалізації виготовленого товару з урахуванням ринкової кон’юнктури та власних альтернатив грошових вкладень. На базі розробленої методики існує можливість створити інформаційний продукт для її практичного застосування виробничим підприємством. Запропонований підхід може використовуватися при стратегічному, поточному та оперативному інвестиційному плануванні на промислових підприємствах. Запропоновані методичні розробки використані: ТОВ «Алан» – результати дослідження потенційних можливостей компанії в ході відкриття нової лінії товару з урахуванням ринкової конкуренції та поточного стану асортименту виробничого підприємства (довідка № 571/4 від 11.09.2012 р.); ТОВ «Катеринославхліб» – оцінка ефективності ведення виробничого процесу за умов мінливості економічного середовища країни та результати аналізу і оптимізації економічних показників діяльності підприємства (довідка № 632/16 від 10.10.2012 р.). Результати роботи впроваджені в навчальний процес економічного факультету Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара при викладанні дисциплін: «Моделювання нелінійних економічних процесів», «Моделювання економіки», «Економічна кібернетика» (довідка б/н від 01.02.2013).
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Публікації. Основні результати дисертаційної роботи відображено у 26 наукових працях, в т. ч. 1 колективній монографії, 15 статтях у наукових фахових виданнях, 1 у закордонному науковому виданні та 9 публікацій у збірниках матеріалів наукових конференцій загальним обсягом 11,72 друк. арк., з яких особисто авторові належить 8,52 друк. арк.

Розділ 1. ВИСНОВКИ

У дисертації на базі проведених досліджень вирішено актуальну наукову задачу, що полягає у моделюванні процесів формування бізнес-стратегії підприємства, на основі проведення багатоетапної процедури, що включає в себе як аналіз зовнішнього середовища, так і внутрішнього потенціалу підприємства з визначенням власної конкурентної позиції та оптимального виробничого плану. Науково обґрунтовано методичні підходи до аналізу і оцінювання процесу формування та моделювання бізнес-стратегії підприємства, що має суттєве значення для розвитку наукових основ економіки підприємств та практики підвищення ефективності використання фінансових ресурсів на вітчизняних підприємствах.  Основні наукові висновки, що отримані на основі використання наукових методів дослідження, зводяться до такого:

1. Проведений аналіз теоретико-методологічних засад формування бізнес-стратегії підприємства дозволив уточнити, виходячи із системних позицій, визначення «бізнес-стратегія», відмінністю якого є комплексність способів управління змінами, побудова найбільш загального механізму дій, що визначає шляхи досягнення комплексної мети, пов'язаної з веденням своєї справи, а також в тому, що у єдине ціле ув’язуються низка факторів, таких як стратегічні цілі, правила функціонування та ресурси підприємства, потреби споживачів й сила позицій та динаміка розвитку конкурентів у відповідній галузі. Тобто, дане поняття включає в себе не тільки економічні й правові відносини, пов’язані з розподілом, продажем, купівлею товарів, акумуляцією фінансових ресурсів, а й організацію виробництва, невизначеність економічного стану у майбутньому й ризикованість ведення бізнесу в умовах кризових явищ з метою задоволення потреб економічних суб’єктів.
2. Досліджено методи та моделі розв’язання задачі формування бізнес-стратегії підприємства, відповідно до яких було виділено такі напрями побудови бізнес-стратегії підприємства: Гарвардська школа бізнесу, узагальнена модель І. Г. Ансоффа; модель за Г. Стейнером. На основі аналізу яких, автором була розроблена схема моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства.

3. На засадах систематизації та аналізу теоретичних та методологічних основ побудови стратегії виробничого підприємства досліджено проблематику та інструментарій задачі моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства, що дозволило удосконалити склад і послідовність етапів її розв’язання.

4. Систематизація сучасних економіко-математичних методів та моделей кола задач, які вимагають розв’язання в процесі формування бізнес-стратегії підприємства показала, що мають бути застосовані, розроблені в роботі:

модель оцінки кон’юнктури ринку з використанням методу аналізу відповідностей для визначення основних конкурентів, споживчих переваг, розподілу попиту та здійснення сегментації ринку;

модель оцінки конкурентоспроможності товару з використанням затратних методів його підрахунку та методів експертних оцінок для здійснення ефективного позиціонування товару на ринку;

модель пошуку прогнозних значень методом побудови нейронних мереж для визначення чисельних значень у майбутньому особливо мінливих та чуттєвих параметрів задачі;

модель визначення оптимального обсягу виробництва з використанням методів оптимізації функцій та динамічного програмування з метою максимізації прибутку від діяльності підприємства;

модель врахування ризику та невизначеності через методи оцінки ризику інвестицій, коли оціночний параметр має довільно-нечітку форму та методи прийняття рішень на основі нечіткого стану системи та результатів для остаточної корекції та прийняття управлінських рішень, що забезпечують ефективність функціонування виробничого підприємства.

5. Розроблено обґрунтовану інтегральну економіко-математичну модель формування бізнес-стратегії підприємства через визначення його оптимального виробничого плану виходячи із власних фінансових можливостей та з урахуванням низки взаємозв’язаних факторів, таких як: ринкова кон’юнктура, яка визначається шляхом проведення попередніх маркетингових досліджень; мінливість та нестабільність параметрів, що безпосередньо впливають на результативність виробничого процесу та потребують попередньої процедури їх прогнозування; невизначеність економічного середовища в умовах кризових явищ сьогодення.

6. Розроблено підходи до побудови економіко-математичних моделей з використанням показників: інтегральний рівень конкурентоспроможності товарів підприємства-виробника, прогнозне значення ціни на товар, оптимальні обсяги виробництва та рівень ризику і невизначеності виробничого процесу, які є невід’ємними складовими процесу визначення оптимального плану виробництва підприємства, та визначено методи їх розв’язання.

7. Проаналізовано засади практичного використання розробленої економіко-математичної моделі формування бізнес-стратегії підприємства з урахуванням отриманих наукових положень і висновків. Розроблено пропозиції щодо можливого практичного використання запропонованого концептуального підходу до розв'язання задачі моделювання процесів формування бізнес-стратегії підприємства та здійснено його апробацію на прикладі реального виробничого підприємства. Доведено практичну дієвість, результативність та об’єктивність такого підходу. Практичні розрахунки довели, що представлений підхід може бути використаний будь-яким виробничим підприємством, що займається виготовленням продукції масового споживання і вихід на ринок якої є дуже складним через наявність на ньому великої кількості виробників-конкурентів.
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