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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Постійна еволюція економічних відносин в умовах нестабільного конкурентного середовища потребують від вітчизняних підприємств гнучкості та адаптивності, що, в першу чергу, реалізується за допомогою ефективного менеджменту. Особливо гостро ця проблема постає в сфері управління персоналом, як найбільш цінним ресурсом будь-якого підприємства, організації або установи. Основні протиріччя, що призводять до розпаду традиційної структури персоналу, пов'язані з її невідповідністю новим вимогам до персоналу (за рівнем зайнятості, професійно-кваліфікаційній структурі, рівню й структурі витрат, режиму роботи та ефективності зайнятості). 
Теоретико-методичною основою дослідження зазначеної проблеми є праці закордонних та вітчизняних науковців і фахівців в сферах:  управління персоналом  та соціально-трудових відносин (Т. Базарова, Л. Балабанової,       Д. Богині, Б. Генкіна,  І. Гнибіденко, О. Грішнової, В. Данюка, А. Єгоршина,   Є. Качана, А. Кібанова, А. Колота, Т. Костишиної, О. Крушельницької, Н. Лук’янченко, Л. Лутай, М. Мескона, Ю. Одегова, І. Петрової, В. Петюха,     С. Пучкової, В. Савченко, М. Семикіної), антикризового управління та реструктуризації підприємств (Г. Александрова, А. Афоніна, Н. Бляхмана,       Л. Болмена, В. Весніна, Н. Горелова,  В. Гриньової, А. Ігнат’єва, М. Кизима,    Г. Козаченко, Е. Короткова, Т. Лепейко, І. Мазур, У. Нестерчука, В. Мащенко, В. Пономаренко, О. Пушкаря, В. Шапіро, З. Шершньової, Г. Ялового, О. Ястремської). 

Разом з тим, аналіз наукових публікацій та практика господарювання підприємств свідчить про те, що недостатня увага приділялась саме персоналу як об’єкту реструктуризації порівняно з фінансами, виробництвом, активами та іншими об’єктами реструктуризації.  Для ефективного функціонування та розвитку промислових підприємств в ринкових умовах, в першу чергу, необхідним є проведення реструктуризації персоналу відповідно змінам, що відбуваються у зовнішньому та внутрішньому середовищі при формуванні відповідного організаційного забезпечення.  Актуальність і значущість вирішення питань формування організаційного супроводу проведення процесу реструктуризації персоналу  підприємства, недостатня їх наукова та прикладна розробка зумовили вибір теми, логіко-структурну побудову дисертації, її мету, завдання та напрями дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обрана     тема дисертації відповідає планам наукових досліджень Харківського національного економічного університету. Дисертаційна робота виконана згідно з такими науково-дослідними темами: «Розробка організаційно-економічних механізмів ефективного управління персоналом підприємства» (№ ДР 0108U010233) - розділ «Кадрова політика в управлінні структурою персоналу підприємства»; «Формування іміджу соціально відповідального підприємства в умовах організаційних змін» (№ ДР 0111U006802) – розділи «Сутність та трансформація соціально-трудових відносин в умовах економічної кризи», «Міжнародний досвід регулювання соціально-трудових відносин», «Технологія документарного регулювання соціально-трудових відносин на підприємстві».  

При виконанні цих досліджень особисто дисертантом на основі праць і досліджень вітчизняних і закордонних вчених і спеціалістів в сфері менеджменту організацій здійснено аналіз соціально-трудових відносин на підприємстві із формуванням кадрової політики в процесі реструктуризації та змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі.  
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток теоретичних і науково-методичних положень щодо формування організаційного забезпечення та розробка організаційного супроводу  реструктуризації персоналу підприємств в умовах трансформаційних  змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі.
Для досягнення мети дослідження поставлено і вирішено такі задачі:

виявлено основні тенденції соціально-економічного розвитку України та його вплив на трансформацію трудової сфери підприємства;

узагальнено основні засади та тенденції процесу реструктуризації промислових підприємств;

обґрунтовано механізм реструктуризації персоналу підприємства в умовах трансформації соціально-трудових відносин;
систематизовано основні принципи проведення реструктуризації персоналу підприємства;

розроблено концептуальні положення формування організаційного супроводу реструктуризації персоналу промислового підприємства на основі удосконаленого понятійно-категоріального апарату;
удосконалено методичне забезпечення оцінки доцільності  проведення рефреймінгу персоналу в умовах організаційних змін; 

розроблено методичний підхід до оцінки якості колективно-договірного регулювання у процесі реструктуризації персоналу підприємств;

обґрунтовано пропозиції щодо формування кадрової політики та визначення напрямів  реструктуризації персоналу підприємства в умовах організаційних змін.

Об’єктом дослідження є процес реструктуризації персоналу в промислового підприємства в умовах трансформації соціально-трудових відносин. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних положень, методичних підходів та інструментарію, що формують організаційний супровід процесу реструктуризації персоналу промислового підприємства і забезпечують ефективність її здійснення.  

Методи дослідження. Теоретичну та методологічну базу дослідження складають фундаментальні положення сучасної економічної теорії, економіки праці та управління персоналом, наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених в сфері менеджменту і управління персоналом. Для досягнення поставленої мети використано низку загальнонаукових та спеціальних методів дослідження: методи аналізу та синтезу (для дослідження теоретичних основ управління реструктуризацією персоналу підприємств); графічно-аналітичний метод (для наочної ілюстрації досліджуваних соціально-трудових процесів за допомогою рисунків та діаграм); економіко-статистичний аналіз (для оцінки стану та тенденцій розвитку відносин у сфері праці в Україні); групування (для визначення системи показників оцінки доцільності проведення реструктуризації персоналу); метод експертних оцінок (для оцінки якості колективно-договірного регулювання соціально-трудових відносин на підприємстві); класифікаційно-аналітичний метод (для обґрунтування принципів реструктуризації персоналу); оптимізації та імітаційного моделювання (для дослідження ефективності проведення організаційних змін та реструктуризації персоналу); графічно-аналітичний метод (для наочної візуалізації досліджуваних соціально-трудових процесів за допомогою рисунків та діаграм). 
Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти України, які регламентують діяльність підприємств та соціально-трудові відносини, статистичні матеріали Державної служби статистики України, наукові праці зарубіжних та вітчизняних авторів, наукові інформаційні видання, ресурси мережі Internet, матеріали анкетування працівників та внутрішньої звітності промислових підприємств  Харківського регіону.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному:

вперше:

 розроблено концептуальні положення формування організаційного супроводу реструктуризації персоналу підприємства на основі моделі, яка визначає напрями реструктуризації (рефреймінг, реінжиніринг, реньютінг та ревіталізація) за відповідними рівнями  (стратегічний, тактичний, оперативний) на засадах структурного, процесного, ресурсного та ситуаційного підходів, що дозволяє сформувати науково-методичний інструментарій процесу реструктуризації персоналу підприємств у рамках адаптованого біопідходу в умовах змін у макро- і мікросередовищі;

удосконалено:

 понятійно-категоріальний апарат реструктуризації за рахунок введення нових термінів: «реструктуризація персоналу» як організаційно-економічна діяльність, спрямована на формування та реалізацію механізму оптимізації функціонування персоналу підприємства згідно прийнятої кадрової політики та стратегічних цілей в умовах змін  зовнішнього та внутрішнього середовища; «супровід реструктуризації персоналу», як сукупність заходів організаційного, економічного, нормативно-правового, соціально-психологічного, інформаційного характеру, що забезпечують реалізацію процесу реструктуризації персоналу, регулюють соціально-трудові та економічні відносини  в умовах організаційних змін;

організаційно-економічний механізм реструктуризації персоналу підприємства, який на відміну від існуючих включає наступні складові: ресурси (інформаційні, фінансові, матеріальні, людські, інтелектуальні); принципи реструктуризації; фактори впливу на соціально-трудові відносини; внутрішнє середовище; зовнішнє середовище; результати здійснення реструктуризації. Особливістю механізму також є введення такої складової, як організаційний супровід підтримки процесу реструктуризації персоналу, що сприятиме більш ефективній реалізації цього процесу та регулюванню соціально-трудових та економічних відносин  в умовах організаційних змін;
методичне забезпечення до оцінки доцільності та ефективності проведення рефреймінгу персоналу на основі параметричної моделі, особливістю якої є спрямованість на максимізацію критерію доцільності який визначено як результат ділення усередненого значення індексів рефреймінгу персоналу та усередненого значення індексів витрат на рефреймінг персоналу. Індекси рефреймінгу визначено за запропонованими показниками, що характеризують шість фреймів (структурний, процесний,  інформаційно-комунікаційний, компетентістний та поведінковий), об’єднані у два пули – організаційно-структурний та особистісний, які відповідають організаційними змінам у кадрових структурах і процесах;

дістало подальшого розвитку:

методичний підхід до оцінки якості колективно-договірного регулювання в процесі реструктуризації персоналу який на відміну від існуючих базується на формалізованій експертній оцінці якості формування та ефективності виконання зобов'язань роботодавця перед працівниками щодо регулювання виробничих, трудових, соціальних та економічних відносин на підприємстві згідно пунктів колективного договору;

методичні положення щодо формування елементів кадрової політики підприємства в період реструктуризації та оцінки впливу соціальних, економічних, політичних, технологічних, правових факторів та ринку праці на складові кадрової політики підприємства (найм, мотивація, адаптація, оцінка та розвиток персоналу) із застосуванням методу ієрархій, що  дозволяє отримати вектор пріоритетів чинників яки впливають на кадрову політику. 

Практичне значення одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає в обґрунтуванні методичних підходів і практичних рекомендацій, які можуть бути прийняті до використання промисловими підприємствами машинобудівної галузі для проведення реструктуризації персоналу підприємства. Результати дисертації впроваджено у роботу ДП «Харківський завод транспортного устаткування» (довідка  № 924 від 23.12.2011 р.). Впровадження стосується організаційно-економічної експертизи доцільності  проведення організаційних змін на підприємстві. При аналізі та плануванні діяльності системи управління персоналом використана методика оцінки якості соціального партнерства як міри узгодженості інтересів суб’єктів соціально-трудових відносин  на підприємстві. Впровадження результатів дослідження на КП «Харківське конструкторське бюро з двигунобудування» (довідка № 1094-ЗГЯ/63 від 30.10.2012 р.) стосуються пропозицій щодо аналізу якості колективно-договірного регулювання в процесі реструктуризації персоналу підприємства. 

Пропозиції щодо удосконаленого в дисертації теоретичного та методичного забезпечення системи управління персоналом використовуються в навчальному процесі у Харківському національному економічному університеті при викладанні дисциплін «Управління персоналом», «Менеджмент персоналу», «Економіка праці та соціально трудові відносини»  (довідка №10/86-21-166 від 09.09.2012 р.)

Апробація результатів дисертації. Основні положення, висновки і рекомендації дисертації доповідалися і дістали схвалення на 8 науково-практичних та науково-методичних конференціях, зокрема: Всеукраїнській науково-практичній конференції присвяченій 80-річчю ХНЕУ «Перспективи соціальних та пенсійних реформ в Україні» (м. Харків, квітень 2010 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Розвиток економіки України в умовах глобалізації» (м. Харків, березень 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Формування та розвиток трудового потенціалу України: проблеми ї перспективи» (м. Луганськ, травень 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики» (м. Харків, листопад 2011р.), ІХ та Х Міжнародних науково-практичних конференціях «Сучасні інформаційні технології в економіці і управлінні підприємствами, програмами та  проектами» (м. Харків-Алушта, вересень 2011 р., вересень 2012 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасна економічна теорія та пошук ефективних  механізмів  господарювання» (м. Сімферополь, березень 2012 р.), Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених і студентів «Інноваційні процеси економічного і соціально-культурного розвитку: вітчизняний та зарубіжний досвід» (м. Тернопіль, квітень 2012 р.).
Публікації. Основні результати і висновки дисертаційного дослідження опубліковані у 14 наукових працях загальним обсягом 4,05 умов.-друк. арк., у тому числі 10 статей у наукових журналах та збірниках наукових праць фахових видань України (з них 3 у співавторстві) . Особисто автору належить 3,65 умов.-друк. арк.

ВИСНОВКИ
У дисертації подано теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення важливого науково-практичного завдання, що полягає у розробленні й обґрунтуванні теоретичних положень, науково-методичного забезпечення і практичних рекомендацій щодо реструктуризації персоналу промислових підприємств в умовах кризи та стабільного розвитку. Основні висновки та результати дослідження полягають у такому.

1. На основі аналізу сучасного стану та тенденцій розвитку відносин у сфері праці визначено, що формування соціально-трудових  відносини в Україні потребує вирішення наступних проблем: формування розвинутої системи соціального партнерства; усунення поляризації соціальної структури та диференціації доходів населення;  ліквідація декларативного характеру законодавства; підвищення рівня економічного та соціального розвитку; збільшення доходності бюджету через підвищення продуктивності праці; усунення тінізаціі та корумпованості економіки; підвищення соціальних стандартів, рівня заробітної плати, пенсій, соціальних виплат; підвищення рівня охоплення працівників колективними договорами. 
2.  Спираючись на дослідження вітчизняних і закордонних вчених і фахівців в сфері менеджменту, у роботі здійснено аналіз підходів щодо сутності та основних напрямів реструктуризації підприємств в  умовах трансформації соціально-трудових відносин. На основі виокремлення основних ключових ознак, які формують поняття «реструктуризація», було надано авторське визначення реструктуризації як  процесу оптимізації функціонування підприємства за рахунок комплексного стратегічного перетворення його внутрішніх взаємозв'язків, що носить інноваційний характер і спрямоване на перетворення структури підприємства згідно його місії та стратегічних цілей в умовах змін  зовнішнього середовища.

3. Враховуючи ключову роль персоналу  в процесі реструктуризації підприємства було розвинуто понятійно-категоріальний апарат теорії управління за рахунок авторського визначення реструктуризації персоналу, як організаційно-економічної діяльності, спрямованої на формування та реалізацію механізму оптимізації функціонування персоналу підприємства згідно кадрової політики та стратегічних цілей в умовах змін  зовнішнього та внутрішнього середовища.  Надано авторське визначення «організаційного супроводу реструктуризації персоналу», як сукупності заходів організаційного, економічного, нормативно-правового, соціально-психологічного, інформаційного характеру, що забезпечують реалізацію процесу реструктуризації персоналу, регулюють соціально-трудові та економічні відносини  в умовах організаційних змін.

4. В дисертаційній роботі проведено аналіз принципів управління персоналом та реструктуризації підприємства, логічним завершенням якого стало визначення групи принципів реструктуризації персоналу за двома підгрупами, а саме загальних (системності, комплексності, раціональності, реалістичності, програмної орієнтації, динамічності, централізації і децентралізації, правової та соціальної захищеності) та часткових принципів (довгострокової перспективи,  інтеграції й згуртованості колективу, участі працівників у прийнятті рішень, опори на професійне ядро, дотримання балансу інтересів працівників і роботодавців, співробітництва із профспілками й громадськими організаціями). 
5. Розроблено механізм реструктуризації персоналу як ключового об’єкту реструктуризації в контексті організаційних змін на підприємстві. Механізм реструктуризації персоналу підприємства включає наступні базові елементи: ресурси (інформаційні, фінансові, матеріальні, людські, інтелектуальні), що виконують функцію входу в систему; принципи реструктуризації; фактори впливу на ефективність соціально-трудових відносин (зовнішні і внутрішні); внутрішнє середовище – підприємство, в якому зосереджені суб’єкти взаємодії для досягнення стратегічної мети і виконання завдань системи; зовнішнє середовище, яке безпосередньо впливає на розвиток системи управління персоналом; результати аналізу процесу реструктуризації (якщо вони задовільні – зростання показників ефективної діяльності підприємства (вихід із системи), якщо ж незадовільний стан – зворотній зв’язок). 

6. Виходячи з представлених у науці підходів до організаційних перетворень, реструктуризацію персоналу запропоновано розглядати на основі «адаптованого біопідходу», який обумовлює безперервний процес відновлення внутрішніх складових підприємства як живого організму на основі нововведень, підвищення соціальної значимості й інституціональних змін. Згідно цього підходу розроблено концептуальну модель здійснення реструктуризації персоналу на відповідних рівнях (стратегічному, тактичному  та оперативному) за напрямами рефреймингу, реінжинірингу, ревіталізації (пожвавленню) й реньютінгу (оновленню) персоналу підприємства.

7. Аналіз доцільності проведення реструктуризації персоналу запропоновано проводити за розробленою параметричною моделлю ефективності  рефреймінгу персоналу  із системою показників, що характеризують структурний, процесний, інформаційно-комунікаційний, компетентістний та поведінковий фрейми, об’єднані у організаційно-структурний та особистісний пули. Критерій доцільності проведення рефреймінгу персоналу у формалізованому вигляді визначено як усереднене значення відносних коефіцієнтів - індексів рефреймінгу, що характеризують зміни у показниках оцінки фреймів, поділену на усереднене значення індексів витрат на рефреймінг персоналу. Запропонована параметрична модель була перевірена на адекватність на прикладі 12 провідних машинобудівних підприємств Харківського регіону.  

8. На основі проведеного в дисертації аналізу з’ясовано, що головним інструментом реалізації соціального партнерства на підприємстві є колективно-договірне регулювання, яке полягає у регламентації усіх основних умов праці на підприємстві, що повинні не тільки не суперечити нормам трудового законодавства, але й покращувати їх. З метою контролю якості та відповідності колективного договору принципам соціального партнерства в умовах реструктуризації персоналу запропонована система експертної оцінки колективного договору. Оцінка колективного договору проводиться на основі оцінювання організаційно-технічного і соціально-економічного рівня умов праці за системою показників, що характеризують кожний розділ та підрозділи колективного договору. 

9. Визначено, що ключовим фактором успішності реструктуризації персоналу є відповідна кадрова політика. У дисертації розроблені методичні рекомендації щодо формування елементів кадрової політики підприємства в період реструктуризації персоналу. Визначено ключові компетенції фахівців команди з реструктуризації персоналу та основні завдання керівника підприємства по формуванню  команди реструктуризації. Розглянуто фактори що впливають на кадрову політику підприємства в умовах реструктуризації за групами: соціальні, економічні, політичні, технологічні, правові та фактори ринку праці. Врахування впливу цих факторів на складові кадрової політики запропоновано визначати за методом ієрархій. Застосування методу аналізу ієрархій дозволяє одержати результати, які показують вектор чинників що впливають на складові кадрової політики завдяки ранжируванню альтернатив за ступенем їх впливу. 
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