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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 
DALE – Disability-adjusted life expectancy (перекл. з англ. «тривалість життя скоригована на інвалідність»); 

EHCI – Euro heath consumer index (перекл. з англ. «Європейський споживчий індекс здоров’я»); 

HALE – Health adjusted life expectancy (перекл. з англ. «очікувана тривалість життя, скоригована на здоров’я»); 

USAID – United States Agency for International Development (перекл.. за англ. «Агентство США з міжнародного розвитку») 

ВВП – валовий внутрішній продукт 

ВНЗ – вищий навчальний заклад 

ВНП – валовий національний продукт 

ВООЗ – Всесвітня організація охорони здоров’я; 

ВР України – Верховна рада України 

ГОЗ – галузь охорони здоров’я 

ЗУ – закон України 

ІКТ – інформаційно-комунікаційні технології 

ІСОЗ – Інформаційна система охорони здоров’я 

ІСУОЗ – інформаційна система управління охороною здоров’я 

КСУ – Конституційний суд України 

ЛПЗ – лікарняно-профілактичний заклад 

МБРР – Міжнародний банк реконструкції та розвитку 

МОЗ – Міністерство охорони здоров’я 

ООН – Організація Об’єднаних Націй 

ОХМД – охорона здоров’я матері та дитини 

ПМСД – первинна медико-санітарна допомога; 

СЕС – санітарно-епідеміологічна служба 

СЛА – Сільські лікарні амбулаторії 

СОЗ – система охорони здоров’я 5 

ТБ – туберкульоз 

УІСД – Український інститут стратегічних досліджень 

УРСР – Українська радянська соціалістична республіка 

ФАП – фельдшерсько-акушерський пункт 

ЦМС – Центр медичної статистики 6 

ВСТУП 
Актуальність теми дисертаційного дослідження зумовлена складним станом галузі охорони здоров’я України. 

Система охорони здоров’я належить до переліку найслабших ланок економіки України та є однією з найменш реформованих. Велике занепокоєння викликає те, що у різні періоди з часу здобуття незалежності України, спроби та стратегії різних урядів збільшити ефективність вітчизняної медицини так і не увінчалися значними успіхами. Однією з головних проблем медичної галузі визнається її недофінансування. Проте, з даним питанням виникають також проблеми забезпечення кадровими, матеріало-технічними та іншими видами ресурсів. 

Порівняння окремих фактів досвіду успішних закордонних систем продемонструвало необхідність досліджень даної проблематики. Для прикладу, згідно з рейтингом Всесвітньої організації охорони здоров’я, країни, які мають найвищий рівень розвитку медицини, витрачають на сферу охорони здоров’я 8-9% ВНП, а Україна за останніми даними 7%. За офіційними даними в Україні бракує близько 20 тис. лікарів, хоча співвідношення кількості лікарів до кількості населення, яка є на даний час, майже відповідає європейським нормам. Ці та інші подібні проблеми роблять релевантним питання не лише пошуку додаткових джерел фінансування, а й раціональності використання фінансових ресурсів та оптимізації системи ресурсозабезпечення галузі охорони здоров’я України. 

Саме тому актуалізуються проблеми організації моделі системи охорони здоров’я України, на базі якої повинні формуватись фундаментальні принципи ресурсного забезпечення сфери медицини; структури керівництва галуззю; визначення та оцінка ролі основних ресурсів, необхідних для надання медичних послуг, формування потреби в них та їх розподіл; управління ресурсозабезпеченням галузі як єдиним системним процесом. 

Правові, фінансові та управлінські проблеми діяльності ГОЗ досліджували такі вчені як Батечко С., Буздуган Я., Воронова Л., Вороненко Ю., 7 

Глуховський В., Голяченко О., Гревцова Р., Гринів Л., Гладун З., Губар О., Жаліло Л., Журавель В., Карамишев Д., Лехан В., Лакіза-Сачук В., Москаленко В., Нижник Н., Ольховський А., Пахомова І., Пришва Н., Радиш Я., Рогова О., Рудий В., Рудень В., Cкакун Ю., Сенюта І., Солдатенко О., Солоненко І., Стеценко С., Трілленберг Г., Яковчук М. та ін. Питанням фінансово-правового, матеріало-технічного, кадрового забезпечення медицини висвітлено у працях вітчизняних науковців: Акопов В., Алєксєєв І., Крохіна Ю., Карпишин Н., Кундицький О., Леонтьєв О., Марцин В., Мойсеєнко І., Оробчук М., Решетніков А., Сергеєв Ю., Сергеєв В., Тихомиров А., Ушаков Є., Федоров М., Хімічева Н., Шевченко Ю. та зарубіжних вчених: Аліліо М., Балтаг В., Бассет М. Т., Боерма В., Боссер Т., Брінкерхоф Д., Вегерс Т., Ґілсон Л., Камара К., Крінгос Д., Кутзін Дж., Менон Р., Мілс А., Річардсон Е., Сандерс Д. М., Фабрікант С., Філд М. Дж., Фрогнер Б., Хіміон Л. Л. та ін. Проте проблема ресурсного забезпечення галузі охорони здоров’я в Україні є не вирішеною і потребує проведення подальших досліджен. 

У ринкових умовах функціонування системи охорони здоров’я особливої важливості набувають питання розвитку управління процесами ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин галузі охорони здоров’я, який вимагає бюджетне фінансування медичної сфери, кадрове, матеріало-технічне, інформаційне та управлінське забезпечення. Варто також відзначити, що рівень дослідження впливу ресурсного забезпечення на ефективність і якість медичної допомоги населення є недостатнім, що і зумовило вибір теми дисертації та її актуальність. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, темами, планами. Тема дисертаційної роботи безпосередньо пов’язана з тематикою загально-теоретичних досліджень проблем розвитку фінансового та ресурсного забезпечення реалізації структурно-інноваційного процесу в регіоні, які розробляють на економічному факультеті Львівського національного університету імені Івана Франка у межах реалізації прикладної держбюджетної теми «Управління структурно-інноваційними процесами в регіоні» – шифр 0112U005141. 8 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розроблення теоретичних положень і прикладних рекомендацій щодо вдосконалення процесів ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я України. 

Для досягнення поставленої мети були визначені такі завдання: 

– дослідити з позиції економічного підходу сутність понять ГОЗ, зокрема: «медична допомога», «медична послуга», «медичне обслуговування», «суб’єкти господарських відносин у галузі охорони здоров’я України», «система охорони здоров’я», «ресурсне забезпечення»; 

– визначити концептуальний підхід до дослідження управління ресурсним забезпеченням суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я України; 

– проаналізувати сучасні моделі фінансового забезпечення систем охорони здоров’я та з’ясувати місце української СОЗ серед них; 

– здійснити структурний аналіз керуючої та керованої підсистем СОЗ України з позиції проблеми ресурсного забезпечення; 

– розглянути стан ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я України; 

– визначити етапи ресурсозабезпечення в процесі формування медичної послуги, провести ідентифікацію їхніх недоліків, запропонувати та обґрунтувати заходи щодо їхнього усунення; 

– обґрунтувати доцільність використання різних джерел фінансового забезпечення ГОЗ України. 

Об’єктом дослідження є процеси ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у ГОЗ України, які беруть безпосередню участь у створені медичної послуги. 

Предметом дослідження є теоретичні та прикладні аспекти управління ресурсним забезпеченням суб’єктів господарських відносин у ГОЗ України. 

Методи дослідження. Враховуючи мету та завдання дисертації, методами наукового дослідження було обрано такі: діалектичний метод дав змогу 9 

з’ясувати сутність ключових понять даного дослідження; історичний метод сприяв розкриттю ролі різних видів ресурсів, залучених у ГОЗ; порівняльний метод використано для зіставлення показників забезпечення окремими видами ресурсів в Україні та закордоном, і виявлення переваг та недоліків ресурсного забезпечення; математико-статистичний метод дав можливість дослідити динаміку ресурсного забезпечення медичної галузі; метод експертних оцінок дозволив врахувати висновки та пропозиції вітчизняних і закордонних фахівців, а також результати рейтингових досліджень для отримання об’єктивного стану та тенденцій розвитку СОЗ в Україні; метод структурного аналізу використано для дослідження керуючої та керованої підсистем СОЗ і виявлення перешкод для ефективного управління процесами ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у ГОЗ; метод системного аналізу допоміг з’ясувати внутрішню структуру фінансування медичної галузі, особливості розподілу коштів, дослідити роль різних ресурсів як окремих елементів системи ресурсозабезпечення. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному: 

Вперше обґрунтовано складники трансформаційного механізму ресурсозабезпечення процесу формування медичної послуги, визначено його головні етапи, що дало змогу виявити недоліки та запропонувати напрями удосконалення ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я України. 

Удосконалено: 
- класифікацію суб’єктів господарських відносин у ГОЗ України, яку доповнено ще однією групою суб’єктів – постачальники ресурсів, що дає змогу всебічно дослідити джерела економічних ресурсів, їх роль і місце у процесах ресурсного забезпечення створення медичних послуг; 

- підходи до формування потреби в економічних ресурсах, необхідних для забезпечення медичного обслуговування; 

- концептуальний підхід до аналізу процесів ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я України, який передбачає 10 

вираження міри цінності економічних ресурсів, необхідних для створення медичних послуг, через фінансові ресурси. 

Набули подальшого розвитку: 

- трактування змісту поняття «медична допомога», зокрема, наведено його авторське визначення як послуги соціального характеру, яку надають підготовлені медичні працівники та, що спрямована на профілактику, діагностику, лікування та реабілітацію у зв’язку з хворобами, травмами, отруєннями, патологічними станами, а також у зв’язку з вагітністю і пологами, та здійснюються на некомерційній основі; 

- положення щодо інституційного забезпечення оптимізації розподілу повноважень органів державної влади в управлінні ресурсним забезпеченням суб’єктів господарських відносин у ГОЗ України; 

- дослідження зарубіжного досвіду організації охорони здоров’я та його впровадження в Україні через імплементацію системи медичного страхування. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що сформульовані пропозиції і висновки можна використати: у сфері державного управління – для покращення роботи СОЗ через удосконалення механізмів управління ресурсами галузі задля забезпечення безперебійного надання медичних послуг населенню; у науково-дослідній сфері – для проведення подальших теоретичних досліджень для вирішення проблем управління обмеженими ресурсами галузі, залучення нових джерел, оптимізації та раціоналізації витрат, стратегічного планування розвитку ресурсозабезпечення в ринкових умовах у ГОЗ; у сфері нормотворчості – для вдосконалення чинного законодавства та розроблення нових нормативно-правових актів щодо забезпечення сфери охорони здоров’я. 

Авторські розробки знайшли практичне застосування у діяльності Департаменту охорони здоров’я Львівської обласної державної адміністації (довідка № 6820 від 16.11.2012 р.) та Жидачівської центральної районної лікарні у Львівській області (довідка № 23 від 16.11.2012 р.). Окремі положення дисертації використовують у навчальному процесі Львівського національного університету 11 

імені Івана Франка, зокрема при викладанні дисципліни «Менеджмент організацій» і «Стратегічний менеджмент» (для студентів спеціальності «Менеджмент організації та адміністрування») (довідка № 3536-Н від 14.08.2013) 

Особистий внесок здобувача полягає в обґрунтуванні теоретичних засад і практичних рекомендацій, щодо управління ресурсним забезпеченням суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я України. Наукові результати, висновки та рекомендації, які винесено на захист, одержані автором самостійно й опубліковані у фахових наукових виданнях. 

Апробація результатів дисертаційної роботи. Основні результати наукового дослідження обговорювались та отримали схвальні відгуки на міжнародних науково-практичних конференціях: «Культура управління в системі розвитку економіки України» (Львів, 2013), «Економіко-правові виклики 2012 року» (Львів, 2011), «Наукова спадщина професора Злупка С.М, у світлі формування сучасної парадигми економічної науки в Україні» (Львів, 2011) «Світова економічна криза: причини, наслідки та перспективи подолання» (Львів, 2010), «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (Львів, 2010), «Актуальні проблеми розвитку національної економіки України» (Львів, 2011), «Соціально-економічні та політико–правові аспекти державного управління України в контексті процесів глобалізації» (Ужгород, 2009), «Сучасна парадигма управління і Острозька Біблія» (Львів, 2009), «Менеджмент підприємницької діяльності» (Сімферополь, 2009). 

Публікації. За темою дисертаційного дослідження опубліковано 17 наукових праць загальним обсягом 5,6 друкованих аркушів, з них – 8 статей, з яких 7 у фахових економічних виданнях і 9 тез доповідей загальним обсягом 0,7 друкованих аркушів. 

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, дев’яти підрозділів, висновків, списку використаних джерел, 5 додатків та містить 41 рисунок, 14 таблиць і 14 формул Загальний обсяг роботи становить 225 сторінок, обсяг основного тексту – 197 сторінки, список використаних джерел – 222 найменування.
отримуванні послуг охорони здоров’я. Окрім постачальників медичних послуг, держави та населення, важливою є роль постачальників ресурсів, як окремого важливого суб’єкта цих відносин. Система охорони здоров’я – це сукупність суб’єктів господарських відносин, зокрема, керованої (постачальників медичних послуг) та керуючої (держави) підсистем і взаємозв’язків між ними. Ресурсне забезпечення у ГОЗ − це система суспільно-економічних заходів, спрямованих на своєчасне забезпечення 193 

усіма видами ресурсів суб’єктів господарських відносин, необхідних для надання якісних медичних послуг. 

Концептуальний підхід автора до дослідження ресурсного забезпечення суб’єктів господарських відносин у ГОЗ полягає у виокремленні серед інших фінансових ресурсів. Зокрема, у межах цього дослідження здійснено поділ ресурсів на фінансові, які вивчено з позиції міри вартості усіх інших ресурсів, та економічні, ті, які беруть безпосередню участь у процесі створення медичних послуг (трудові, капітальні (оборотні та необоротні активи, зокрема основні фонди і ліки та інші медичні товари), інформаційні та управлінські). Відповідно до цього, ресурсне забезпечення медичного обслуговування досліджено як процес перетворення фінансових ресурсів у економічні з подальшою їх трансформацією у медичні послуги. 

Серед класичних моделей ресурсного забезпечення місце СОЗ України є суперечливим і невизначеним. Загалом, відповідно до економіко-правової організації можна охарактеризувати як бюджетну, та практиці великий обсяг готівкових видатків населення на охорону здоров’я демонструє значно меншу роль участь держави, ніж це задекларовано законодавством. Серед основних проблем СОЗ автор виділяє: неадаптованість моделі до ринкових умов та відсутність дієвої альтернативи зруйнованій радянській моделі ресурсозабезпечення, що є головною причиною його фрагментарності. 

Структурний аналіз СОЗ України виявив такі перешкоди управління ресурсним забезпеченням: 1) структура галузі охорони здоров’я є складною, що спричинює розпорошення ресурсів; 2) складна ієрархія органів державного управління не дозволяє у повній мірі враховувати потреби у ресурсах на місцях; 3) висока плинність керівного складу МОЗ; 4) розрив між програмними та бюджетними повноваженнями в керівництві СОЗ; 5) контроль якості послуг в окремих ситуаціях має негативний вплив на процеси ресурсного забезпечення. 

Процес ресурсозабезпечення галузі вимагає чітких управлінських дій, а саме: 194 

- оскільки фінансування медицини в Україні сильно залежить від ВВП, несприятливий економічний стан прямо негативно впиває на фінансування галузі, тому актуальним є питання диверсифікації джерел фінансування суб’єктів господарських відносин у галузі охорони здоров’я; 

- необхідним є створення гнучкого механізму формування потреби у ресурсах, яка б об’єктивно відображала індивідуальні особливості кожного окремого закладу охорони здоров’я зокрема: географічні особливості, вікову та статеву структуру населення, економічну специфіку регіону, наявний стан ресурсів тощо. Перегляд схеми фінансового забезпечення, яка базується на ліжко-місцях та штатному розписі, та формування комплексних інтегральних показників; 

- доцільним є дослідження та поточний контроль відповідності грошової вартості ресурсів їхній реальній цінності та ліквідація дисбалансів, для прикладу завищених цін на ліки чи занижених зарплат; 

- в межах державного фінансування актуальним є вирішення проблеми пріоритетності та справедливості розподілу грошових коштів в межах соціальних груп населення, об’єктивність у наданні державних субвенцій. 

Дослідження стану фінансового забезпечення суб’єктів господарських відносин у ГОЗ України дало змогу з’ясувати те, що до основних джерел фінансування охорони здоров’я належать: державні асигнування, фонди соціального медичного страхування, внески донорів (некомерційних недержавних організацій), готівкові платежі фізичних осіб, приватні фонди медичного страхування, а також некомерційні схеми страхування здоров’я (лікарняні каси). Переважну більшість медичних послуг надають державні заклади охорони здоров’я, проте в умовах дефіциту фінансових ресурсів, видатки на них у значній мірі пацієнти покривають власними коштами. Існує зростаюча частка приватних постачальників медичних послуг, проте їхні послуги фінансуються винятково особистими коштами населення, хоча інше, формально, не заборонено законодавством. Обсяг державних асигнувань значною мірою залежить від місткості медичного закладу та штатного розкладу, що не має прямого зв’язку з 195 

обсягом і якістю наданих послуг, тобто не спонукає до оптимізації ресурсозабезпечення. Найбільшу частину державних коштів на охорону здоров’я виділяють у 4 кварталі поточного року, що не забезпечує умов для їх раціонального освоєння. Розподіл коштів в окремих випадках не відповідає законодавчо встановленим принципам охорони здоров’я, а недосконалість тендерних закупівель створює умови для формування тіньових схем. Близько 95% видатків охорони здоров’я здійснюється на поточні статті витрат, в той час як на медичне обладнання та інфраструктуру витрачається 4,2% від усієї суми коштів, що, фактично, означає відсутність інтенсивного розвитку галузі. 

Важливим для держави є управління розвитком усіх категорій ресурсів, що вимагає: 

- людські ресурси: формування стратегії та систем заходів, необхідних для ефективного кадрового забезпечення, з урахуванням рівнів надання медичної допомоги, територіальних особливостей та кількості населення; створення гнучкої системи їх розподілу, забезпечення мотивації та гідної оплати праці, планування завантаження та професійного розвитку персоналу; 

- ліки та інші медичні матеріали: розширення повноважень місцевих органів влади щодо планування забезпечення медичними товарами, врахування індивідуальної потреби суб’єктів господарювання, вікову та територіальну структуру, регіональні особливості у процесі їх розподілу, удосконалення схеми тендерних закупівель (пріоритет співпраці безпосередньо з виробниками), підтримка національного виробника; 

- основні фонди: створення комплексу заходів щодо оптимізації інфраструктури галузі відповідно до рівнів надання медичної допомоги, налагодження системи постійного моніторингу стану основних засобів, розробка загальнодержавного стратегічного плану щодо їх ремонту та оновлення, який би відображався у загальнонаціональному фінансовому стратегічному плані, створення механізмів інвестування, головним чином через розвиток фондів обов’язкового та добровільного страхування; 
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- інформація: розробка та втілення стратегічного плану щодо інформаційно-технічного забезпечення закладів охорони здоров’я, формування єдиного програмного забезпечення з метою ефективного адміністрування та звітності, та отримання більш повної якісної інформації та швидкої її обробки, з метою подальшого використання у прийнятті рішень. За підсумками результатів інформаційних звітів, перенесення акценту управлінських дій з карального характеру на у більшій мірі рекомендаційний, а саме детальніше дослідження експертами проблемних моментів та формування пропозицій щодо їх вирішення; 

- управлінські ресурси: планування потреби в управлінцях, розвиток вищої школи менеджменту охорони здоров’я, формування престижу професії, забезпечення робочими місцями, постійний професійний розвиток та гідна оплата праці; розширення повноважень керівників медичними закладами на місцях, збільшення гнучкості в управлінні бюджетами, прийняття управлінських рішень, орієнтованих на загальнонаціональну стратегію. 

Ресурсне забезпечення процесу формування медичної послуги передбачає 5 етапів, на кожному з яких виявлено перешкоди та запропоновано напрями усунення та вдосконалення. Зокрема, етап 1 виявлення потреби в економічних ресурсах (шляхи удосконалення: надання більшого обсягу повноважень щодо управління коштами на місцях; переорієнтація критеріїв задоволення потреби з нормативних показників на власне індивідуальну потребу закладу охорони здоров’я; скасування штучних лімітів; створення системи постійного моніторингу ресурсів); етап 2 формування фінансової потреби (відображення фінансової потреби відповідно до ринкової вартості ресурсів); етап 3 планування та акумулювання коштів (диверсифікація джерел грошових коштів; створення єдиного медичного простору в Україні, який би об’єднував усі державні та муніципальні заклади охорони здоров’я у єдину систему планування організації та розподілу фінансових ресурсів); етап 4 перетворення фінансових ресурсів на економічні (вдосконалення процесів тендерних закупівель через шляхом забезпечення участі тільки безпосередніх виробників продукції чи надавачів послуг; пришвидшення вирішення процедурних питань, а також орієнтація на 197 

якість продукту, врахування історії діяльності фірми-виробника); етап 5 трансформація економічних ресурсів у медичні послуги (налагодження якісних комунікаційних процесів між різними видами ресурсів і забезпечення балансу між ним). 

Обґрунтовано необхідність збільшення обсягу видатків на охорону здоров’я на душу населення, збереження державної моделі фінансового забезпечення та впровадження системи обов’язкового медичного страхування, що передбачає: запровадження механізму солідарної участі населення у фінансування СОЗ; формування національної системи обов’язкового медичного страхування; градацію внесків громадян за рівнем доходів, та за рядом інших критеріїв, таких як професійна спеціалізація, соціальний стан тощо; контроль за капітальним розвитком закладів охорони здоров’я та стимулювання втілення нових технологій та розвитку наукових досліджень; чітке розмежування грошових потоків з метою запобігання дублювання фінансування тих самих видів медичної допомоги з різних джерел; наявність франшизи мінімального розміру, яка дозволить стримувати надлишковий рівень попиту на медичні послуги; запровадження додаткової оплати за медичні послуги, напряму від пацієнта, у випадках, коли пацієнт потребує особливих умов або додаткового лікування, яке не є необхідним з клінічної точки зору. 198 
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