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ВСТУП

Актуальність теми. В умовах мінливого зовнішнього середовища персонал підприємства повинен забезпечувати якомога найвищу ефективність його функціонування. Досягнути це можливо у випадку максимального використання та реалізації усіх можливостей працівників, тобто їх потенціалу. Саме з метою розвитку потенціалу доцільно використовувати коучинг, оскільки він забезпечує здатність працівників самостійно приймати конкретні управлінські рішення із застосуванням своїх навиків, знань та практики. В умовах розвитку ринкової економіки розробляється чимало заходів та програм розвитку підприємництва, малих та великих підприємств і галузей економіки, при цьому слід забезпечити стійке їх зростання за основними напрямками діяльності в умовах забезпечення конкурентоспроможності. Ефективна діяльність підприємства здійснюється завдяки цілеспрямованому і вмілому використанню можливостей працівників та потенціалу підприємства загалом. Одним із важливих важелів використання потенціалу працівників є коучинг, який спонукає персонал до досягнення цілей та забезпечення інтересів підприємства. Коучинг у вітчизняній практиці господарювання недостатньо задіяний, у той час як зарубіжні підприємства ефективно використовують його як метод розвитку персоналу. На вітчизняних підприємствах коучинг використовується лише частково в таких аспектах, як кар’єрний ріст, професійний розвиток, соціальний захист працівників. Як правило, коучинг містить більш деталізований набір напрямків розвитку потенціалу працівників, які він дозволяє розвивати для кожного учасника підприємницької діяльності.  Якщо зарубіжний досвід свідчить, що проблемам використання коучингу на підприємствах приділяють значну увагу, то у  вітчизняній практиці керівництва підприємствами не зовсім вірно розуміють його сутність, способи, можливості та переваги застосування. Тому актуальним є формування інструментарію професійного застосування коучингу та розроблення системи індикаторів з оцінювання його економічної ефективності, яка дозволить встановити рівень коучингу та напрямки його використання у розвитку працівників.

Проблеми коучингу досліджувались у працях таких зарубіжних науковців, як Сорокоумов А., Огнєв О., Мэри Бэт О’Нил, Тимоти Голви, Лаура Уитворт, Генри Кимси-Хаус, Фил Сэндал, Макс Ландсберг, Дилтс Роберт, Джон Уитмор, Едвард Стак, Самольянов O., Майкл Р. Джей.  Дослідження цих авторів містять способи реалізації коучингової взаємодії, методи застосування коучингу, окремі аспекти з оцінювання елементів коучингу. Серед вітчизняних науковців можемо виокремити праці О. Кузьміна, Н. Чухрай, В. Павлова, Л. Круглова, Ю. Кравченко, М. Таран, М. Нагари, Е. Денисенко, В. Кулик, І. Петровської, Г. Назарової та ін. У їх роботах висвітлено трактування коучингу, особливості його застосування, рекомендації щодо розвитку потенціалу працівників із застосуванням коучингу. 

Однак, дослідження показали, що питання економічного обґрунтування кількісного оцінювання коучингової діяльності, комплексу індикаторів та критеріїв оцінювання коучингу, урахування усіх факторів розвитку коучингу та їх взаємозв’язків при оцінюванні, обґрунтування комплексності та універсальності оцінювання коучингу є невирішеними, що зумовлює актуальність дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напряму кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка» – «Проблеми менеджменту і міжнародної економічної діяльності» (номер державної реєстрації 0108U004264). Автором розроблено функціональну модель коучингової комунікації підприємства та запропоновано принципи реалізації коучингового процесу.

Наукові результати, отримані у процесі написання дисертаційної роботи, використані під час розроблення держбюджетної теми Національного університету «Львівська політехніка» ДБ/ПСМ «Методологія та інструментарій процесійно-структурованого менеджменту» (номер державної реєстрації 0111U001215), затвердженої Наказом Міністерства освіти і науки України № 1177 від 30.11.2010 р., на кафедрі менеджменту і міжнародного підприємництва у 2011 р. Автором розроблено теоретичні засади і цільові рекомендації щодо економічного оцінювання та розвитку коучингу на промислових підприємствах, які можуть застосовуватися під час оцінювання ефективності управління персоналом підприємства (Розділ 1 «Формування методологічних засад процесійно-структурованого менеджменту» (підр.1.4. Формування моделі інформаційно-комунікаційного забезпечення процесійно-структурованого менеджменту, п.1.4.2. Процесійно-структурований підхід до формування моделі коучингових комунікацій на підприємстві) (акт впровадження від 21.11.2012 р.). 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних положень і прикладних рекомендацій щодо економічного оцінювання та розвитку коучингу у діяльності промислових підприємств.

Для досягнення мети у роботі поставлено такі завдання:

· розвинути категорійний апарат процесу коучингу, а саме: уточнити сутність понять «коучинг», «коуч», та «користувач коучингу»; систематизувати чинники, які забезпечують розвиток коучингу;
·  обґрунтувати принципи реалізації коучингового процесу;
· удосконалити методичні положення щодо класифікації та ідентифікування видів коучингу на промисловому підприємстві;

· удосконалити методичні рекомендації з розроблення комплексу заходів щодо проведення коучингової комунікації на підприємстві

· удосконалити модель професійного застосування коучингу для промислових підприємств;

· розробити метод економічного оцінювання коучингу у діяльності промислових підприємств.

Об’єктом дослідження є процеси оцінювання та розвитку коучингу у діяльності промислових підприємств.

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади економічного оцінювання та розвитку коучингу у діяльності промислових підприємств.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети та вирішення завдань у дисертаційній роботі використано такі методи дослідження: систематизації та узагальнення – для уточнення змісту понять «коучинг», «коуч» та «користувач коучингу» (підр. 1.1) та ідентифікації факторів впливу, які забезпечують розвиток коучингу (підр. 1.2), метод логічного узагальнення застосовувався для обґрунтування принципів реалізації коучингу (підр. 1.3); метод системного підходу застосовано для розроблення технології оцінювання ефективності коучингу (підрозділ 2.1); для удосконалення методичних положень щодо класифікації та ідентифікування видів коучингу на промисловому підприємстві (підр. 2.3); методи економіко-статистичного аналізу, анкетування, експертних оцінок та кількісного і якісного аналізу для оцінювання стану коучингу промислових підприємств (підрозділ 2.2); методи процесно-структурованого менеджменту для розроблення функціональної моделі коучингової комунікації  (підрозділ 3.1); графічний, логічного узагальнення та метод лінійного програмування використано для розвитку моделі професійного застосування коучингу на промислових підприємствах (підрозділ 3.2); такі методи математичного аналізу, як порівняння, ранжування, матричний, балів, графічний та експертний метод були використані для економічного оцінювання  ефективності коучингу (підрозділ 3.3).

Теоретичною та інформаційною базою дисертації є наукова, інформаційно-довідкова, навчально-методична література з питань управління персоналом і коучингу вітчизняних та зарубіжних авторів, періодичні видання, статистичні звіти Державної служби статистики України, дані фінансової  та управлінської звітності вітчизняних промислових підприємств, дані досліджень, проведених автором, а також нормативно-правові акти органів державної влади України та зарубіжних організацій, що здійснюють коучинг.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у такому:

вперше:

· розроблено метод оцінювання результативності застосування коучингу на підприємстві, що дає змогу визначити існуючий стан використання коучингу на засадах оцінювання шести груп індикаторів (індикатори кадрового розвитку користувача коучингу, індикатори організаційно-управлінського розвитку, індикатори соціального розвитку користувача коучингу, індикатори креативного розвитку, індикатори мотиваційно-ціннісного розвитку, індикатори ефективності коучингової комунікації) з метою реалізації потенціалу працівників;

удосконалено:

· класифікацію видів коучингу для промислових підприємств, в якій, на відміну від існуючих, виокремлено сім ознак ( кількість охоплюваних учасників, характер та мета розвитку, сфера використання, спрямованість на систему управління і розвиток, спосіб проведення). Згідно запропонованої класифікації, на засадах побудови профілів коучингу, підприємство може встановити доцільність проведення конкретної форми коучингу;

· метод розроблення комплексу заходів щодо здійснення коучингової комунікації на підприємстві, що, на відміну від наявних, містить функціональну модель коучингової комунікації, основою якої є технологія задавання відкритих запитань, що забезпечує варіативність застосування коучингу на підприємстві;
· модель професійного застосування коучингу для промислових підприємств, яка, на відміну від існуючих, полягає в розробленні трьох типових підмоделей (групової, індивідуальної та управлінської), базується на типовому проекті коучингової сесії та дає змогу оптимізувати коучинговий процес для різних груп працівників на підприємстві;

дістали подальшого розвитку:

· понятійний та термінологічний апарат стосовно коучингу на підприємстві, який, на відміну від існуючого, трактує коучинг як інструмент розвитку потенціалу працівника та містить чотири ключові категорії: коучер, користувач коучингу, замовник коучингу та процес коучингу і створює можливості ефективного управління персоналом підприємства; систематизація чинників впливу на результативність проведення коучингу  організації, яка, на відміну від існуючих, містить три групи: чинники впливу коуча на процес коучингової взаємодії, якості користувача коучингу та загальні чинники, які здійснюють вплив на усіх учасників коучингової взаємодії, врахування яких забезпечує можливість підвищити результативність коучингової взаємодії;
· принципи реалізації коучингу шляхом виокремлення загальних принципів коучингової діяльності, принципів впливу на розвиток користувачів коучингу та принципів професійної діяльності коучів з метою забезпечення базових засад здійснення  коучингового процесу.

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних засад і цільових рекомендацій щодо економічного оцінювання та розвитку коучингу на промислових підприємствах, які можуть застосовуватися під час оцінювання ефективності управління персоналом підприємства. Зокрема запропоновані рекомендації, спрямовані на підвищення ефективності управління потенціалом працівників на промислових підприємствах.

Результати дисертаційного дослідження впроваджені у виробничо-господарську діяльність низки вітчизняних промислових підприємств, зокрема: ПАТ «Іскра» (довідка № 04/09 від 09.04.2012р.), ПрАТ «Львівський локомотиворемонтний завод» (довідка № 2658 від 24.09.2012 р.), ДПІЦ «Техно-ресурс» (довідка № 76/1 від 30 жовтня 2012р.), що засвідчує їхнє прикладне використання.

Основні положення та результати дисертаційної роботи були впроваджені у навчальний процес та використовувались при написанні випускних кваліфікаційних робіт бакалаврів, спеціалістів та магістрів студентів економічних спеціальностей і викладанні таких дисциплін: «Міжнародний інноваційний менеджмент» та «Менеджмент персоналу зовнішньоекономічних служб» (довідка про впровадження № 67-01-2219 від 13.11.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійних наукових досліджень дисертанта. Усі наукові результати, викладені в дисертації, одержані дисертантом самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертаційній роботі використано лише ті ідеї та положення, які становлять особистий внесок автора.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та прикладні рекомендації дисертаційного дослідження розглянуто та схвалено на таких всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: LXV науково-практична конференція науково-педагогічних працівників, аспірантів, студентів та структурних підрозділів Національного транспортного університету. ( Київ, листопад 2008 р.), Міжнародна науково-теоретична конференція молодих учених і студентів [„Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери”], (м. Донецьк, 20-21 травня 2010 р.), Міжнародна науково-практична конференції ["Проблеми формування та розвитку інноваційної  інфраструктури"], (м. Львів, 19-21 травня 2011 р),  ІІІ Всеукраїнська  міжвузівська науково-практична конференція студентів, аспірантів і викладачів [„Актуальні проблеми теорії і практики менеджменту в умовах трансформації економіки”], (м. Рівне, 22-23 квітня 2010р.), ІІІ Міжнародна науково-практична конференція ["Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики и"], (м. Львів, 20-21 травня 2011 р), Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми економіки та менеджменту» (Львів, 2011), ІV Міжнародна науково-практична відеоконференція «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми комерціалізації науково-технічних розробок» (Львів, 23–24 травня 2012 року), Науково-практична конференція “Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства” ( Львів, 26-28 квітня 2012 р.).

Публікації. За темою дисертації опубліковано 12 наукових робіт загальним обсягом 3,49 друкованих аркушів, з них особисто автору належить 2,45 друкованих аркушів. У фахових виданнях опубліковано 5 наукових праць, з них одноосібно – 3. 

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг дисертації становить 195 сторінок. Робота містить 31 рисунок, 34 таблиці, список використаних джерел із 185 найменувань, а також 5 додатків.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичні узагальнення та вирішено наукове завдання, яке полягає у розробленні теоретико-методологічних засад і прикладних рекомендацій щодо економічного оцінювання та розвитку коучингу на промислових підприємств. Запропоновано комплекс заходів та інструментів щодо оцінювання і розвитку коучингу, спрямованих на підвищення ефективності діяльності працівників підприємства та удосконалення ефективності діяльності підприємств загалом.

За результатами дослідження сформовано такі висновки:

1. З метою розвитку теоретичних засад здійснення коучингової діяльності розвинуто понятійний та термінологічний апарат, що стосується коучингу в  організації, який трактує коучинг як інструмент розвитку потенціалу працівника та базується на таких категоріях: коучер, користувач коучингу, замовник коучингу та процес коучингу. Це дозволяє розкрити зміст процесу коучингу у вітчизняній термінології та створює можливості ефективного управління персоналом підприємства.
2. Обґрунтовано систему чинників впливу на результативність проведення коучингу  організації, у якій виокремлено три групи: чинники впливу коуча на процес коучингової взаємодії, якості користувача коучингу та загальні чинники, які здійснюють вплив на усіх учасників коучингової взаємодії. Урахування запропонованих чинників забезпечує, учасникам коучингового процесу, можливість підвищити його результативність.

3. Проведено систематизацію принципів реалізації коучингу шляхом виокремлення загальних принципів, принципів впливу на розвиток користувачів коучингу та принципів професійної діяльності коучів з метою забезпечення базових засад здійснення  коучингового процесу.

4. Удосконалено класифікацію видів коучингу для промислових підприємств за сімома ознаками (кількістю охоплюваних учасників, характером та метою розвитку, за сферою використання, спрямованістю на систему управління та розвиток та за способом проведення). Згідно запропонованої класифікації, на засадах заповнення матриці оцінювання можливості використання конкретного виду коучингу та побудови профілів коучингу, менеджери підприємства можуть встановити доцільність проведення конкретної форми коучингу.

5. З метою забезпечення ефективності процесу коучингу розроблено методичні рекомендації з впровадження функціональної моделі коучингової комунікації, основою якої є техніка задавання відкритих запитань. Зокрема  послідовність коучингової комунікації запропоновано здійснювати у чотири етапи із застосуванням функціонального підходу. Запропонована модель дозволяє фахівцям у сфері коучингу раціоналізувати коучинговий процес.

6. Для оцінювання впливу коучингу на діяльність підприємства розроблено метод оцінювання рівня ефективності застосування коучингу на промисловому підприємстві, який дає змогу визначити існуючий рівень використання коучингу на засадах оцінювання шести груп індикаторів (індикатори кадрового розвитку користувача коучингу, індикатори організаційно-управлінського розвитку, індикатори соціального розвитку користувача коучингу, індикатори креативного розвитку, індикатори мотиваційно-ціннісного розвитку, індикатори ефективності коучингової комунікації) з метою реалізації потенціалу працівників. Запропоновані індикатори дозволять власникам, менеджерам з управління персоналом та коучам встановлювати способи підвищення ефективності застосування коучингу.

7. Для практичного впровадження коучингу удосконалено модель професійного застосування коучингу для промислових підприємств, яка полягає в розробленні трьох типових підмоделей (групової, індивідуальної та управлінської) та основана на типовому проекті коучингової сесії з метою оптимізації коучингового процесу для різних груп працівників на підприємстві.

8. На підставі отриманих результатів дисертаційного дослідження можна запропонувати:

– Міністерству освіти і науки України використовувати розроблені науково-методичні підходи щодо економічного оцінювання та розвитку коучингу під час підготовки фахівців у сфері економіки та менеджменту, зокрема спеціальностей «Економіка підприємства», «Менеджмент організацій», «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності»;

– Міністерству економічного розвитку і торгівлі та Міністерству соціальної політики під час розроблення актів, нормативів та рекомендацій у сфері управління персоналом промислових підприємств використовувати наведені у дисертації рекомендації, щодо економічного оцінювання та розвитку коучингу промислових підприємств.
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