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1) Список условных обозначений

	CobiT 
	Пакет документов, стандартов и руководств в области управления информационными технологиями

	ITIL  
	Библиотека инфраструктуры информационных технологий

	ITSM 
	Управление обслуживанием информационных систем

	KPI  
	Ключевые показатели эффективности

	LOBI
	Модель ступенчатого роста аналитических возможностей

	REJ  
	Метод быстрого экономического обоснования

	ROI  
	Коэффициент возврата инвестиций

	ROIC 
	Доход на инвестированный капитал

	Six Sigma
	Шесть сигм

	SLA 
	Соглашение об уровне обслуживания

	TCO  
	Совокупная стоимость владения

	TEI  
	Совокупный экономический эффект

	TQM  
	Всеобщий менеджмент качества

	TVO  
	Совокупная ценность возможностей

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АСУ 
	Автоматизированные системы управления

	БД
	База данных

	ИАСУ
	Интегрированные автоматизированные системы управления

	ИВС
	Информационно- вычислительная сеть

	ИС 
	Информационные системы

	ИТ 
	Информационные технологии

	ИЭ  
	Информационная экономика

	ПО
	Программное обеспечение

	ССП, BSC  
	Сбалансированная система показателей

	СТП 
	Системно-техническая платформа

	СУБД 
	Система управления базами данных


2) ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Формирование рыночных отношений в Украине носит сложный, неоднозначный и во многом противоречивый характер. Адаптация отечественных предприятий к работе в условиях нестабильной внешней и внутренней среды и изменения конъюнктуры рынка проходит трудно. Машиностроительная отрасль оказалась особенно уязвимой в связи с изменяющейся экономической ситуацией и конкуренцией на мировом рынке. В настоящее время становится ясным, что передовые страны рыночной экономики существенно ушли вперед в вопросах стратегии и тактики корпоративного управления. 
Исследования показали, что разрыв в методических и практических подходах к управлению производством на отечественных заводах машиностроения и фирмах Запада во временном масштабе составляет десятки лет, а преодолеть его с целью выхода из экономического кризиса, утверждения позиций на мировом рынке, необходимо в самые сжатые сроки. [1] Однако, как показывает практика, именно управление является наиболее слабым звеном в хозяйственном механизме многих национальных промышленных предприятий, в то же время, как показали результаты исследования, именно этим вопросам не уделяется должного внимания. Реализация этой задачи на крупных заводах тяжелого машиностроения приобретает из-за их специфики особую актуальность.
Становление современной конкурентоспособной национальной экономики в трансформационный период обуславливает как актуальность, так и научную и прикладную необходимость решения проблемы создания новых механизмов и новых технологий для систем эффективного управления современным предприятием. Сложность исследования этих вопросов и необходимость рассматривать предприятия как целостные производственно-экономические системы, интегрированные условиями глобальных экономических отношений, диктуют необходимость немедленной разработки новых перспективных механизмов для управления, в частности, с применением экономико-математического моделирования и новых информационных технологий. К сожалению, эта научная проблема является одной из наиболее сложных и не в полной мере решенных в теории управления предприятиями.
Проблемы моделирования и оптимизации динамики интегрированных экономических и производственных процессов и систем, а также развития информационных технологий в наше время стали приоритетным объектом научных исследований многих отечественных и зарубежных ученых и исследователей. В этом направлении особо следует отметить многогранные труды В. Глушкова, В. Михалевича, М. Месаровича, Л. Канторовича, А. Бакаева, В. Гееца, И. Ансофа, М. Портера, Д. Гвишиани, В. Гриценко, Т. Подчасовой, И. Ляшенко, И. Поспелова, Е. Ойхман, Л. Заде, В. Витлинского, Л. Тимашовой, Л. Бажан, А. Ляшенко, О. Ляшенко, Н. Моисеева, Д. Форда, Дж. Форрестера, Н. Каплана, М. Нортона и др. На информационные технологии, экономико-математическое моделирование, как ключевые факторы создания высокоэффективных систем управления организационно-экономическими процессами, развития и успешности преобразований в постиндустриальный период указывают также украинские ученые Н. Иванов, Н. Чумаченко, А. Алимов, Ю. Лысенко, А. Амоша, Я. Берсуцкий.
Однако, несмотря на высокий уровень и междисциплинарный характер существующих теоретических разработок, дальнейшее их развитие должно происходить уже для предприятий нового поколения, которые существуют в изменившихся условиях глобальной экономики. В этих условиях проблема разработки теории, методологии и практики управления предприятием на основе концепции системного анализа и перспективных информационных технологий требует создания новых экономико-математических моделей и методов и является актуальной.
Диссертационное исследование посвящено разработке научно обоснованных экономико-математических моделей и инструментальных средств формирования эффективной инвестиционной политики развития информационного капитала на базе методов системного анализа, теории управления, экономической теории, имитационных и оптимизационных моделей, теории графов, теории объектно-ориентированных баз данных и информационных технологий. Необходимость такого исследования диктуется тем, что создание и внедрение информационных технологий требует значительных затрат, а бюджеты, к сожалению, даже крупных корпораций для работ по информатизации процессов управления ограничены.

Исходя из этого, разработка методов и моделей выбора объемов инвестиций в условиях вариантности возможных проектов и ограниченности ресурсов в развитие информационных технологий с проведением оценки их влияния на эффективность деятельности предприятия в целом и обеспечением оптимального соотношения «стоимость-функциональность» является обязательным условием принятия оптимальных решений по управлению предприятием.

Таким образом, учитывая вышеназванные аргументы, теоретическая и практическая важность эффективных и комплексных решений перечисленных задач в условиях требований повышения эффективности инвестиций, в условиях ограниченности финансовых ресурсов обуславливают актуальность указанных проблем, выбор темы диссертационного исследования, его цель и задачи. 

Объект исследования – процессы управления инвестиционной политикой развития информационного капитала предприятий промышленности.

Предмет исследования – модели, методы и информационные технологии принятия эффективных решений развитием информационного капитала.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Работа выполнялась в Международном научно-учебном центре информационных технологий и систем НАН Украины и МОН Украины согласно планам гостематики ДР N 0105U001027 государственной регистрации «Разработка моделей и информационно-аналитических технологий поддержки принятия решений для виртуальных предприятий» в 2004-2007 годах и № 18.18. 2000 Института экономики промышленности НАН Украины «Научно-методическое обеспечение экономико-математического моделирования управленческих процессов» в 2000-2002 годах.

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и методических подходов к системному моделированию процессов управления инвестиционной политикой развития информационного капитала для выбора эффективной стратегии функционирования машиностроительного предприятия.
Для достижения цели автором поставлены и решены следующие задачи: 
· провести системный анализ опыта разработки систем управления предприятий, обобщить их особенности и определить новые тенденции и эффективные подходы к их проектированию;
· разработать и исследовать бизнес-процессы, включая инвестиционные процессы развития информационного капитала предприятий промышленности на основе современной теории процессного управления;
·  решить научно-техническую задачу разработки моделей, методов и информационных технологий формирования эффективной инвестиционной политики развития информационного капитала для реализации новых подходов в построении современных систем управления машиностроительным предприятием в условиях глобальной экономики;
· на основе разработанных моделей разработать системную методику формирования оптимальной программы и бюджета развития информационного капитала в условиях ограниченных ресурсов с учетом сбалансированного финансирования на разработку прикладной составляющей и системно-технической платформы;
· исследовать и разработать комплекс структурных, оптимизационных и прогнозных моделей и информационных технологий построения многоуровневой сквозной системы управления, включающей объемное, календарное и оперативное управление производством;
· разработать модели и методы объектно-ориентированных баз данных и знаний в распределенной телекоммуникационной сети;
· осуществить апробацию и внедрение результатов теоретических исследований в практику оптимального функционирования предприятий промышленности.
Методы исследования. Теоретические исследования базируются на теории и идеях современной экономической теории, теории управления, методов экономико-математического моделирования, системного анализа сложных систем, теории системной оптимизации, теории объектно - ориентированных баз данных, теории графов, компьютерного программирования. 

Научная новизна полученных результатов. В диссертационном исследовании получены научные результаты, выносимые на защиту

Впервые: 

· на основе системного анализа сформулированы новые теоретические основы, экономико-математические модели и методы управления инвестиционной деятельностью развитием информационного капитала машиностроительного предприятия в условиях вариантности выбора решений по реализации информационных проектов (тем) и ограничений на инвестиционные ресурсы для реализации новых подходов в построении современных систем управления. Это позволяет формировать эффективную политику развития предприятия, выявить ее влияние на ключевые показатели эффективности бизнес-процессов и возврат инвестиций. Информационный капитал определяется как неотъемлемая интегрированная составляющая системы управления предприятием и включает компоненты технологической инфраструктуры (сервера, сети, персональные компьютеры, системное программное обеспечение, базы данных, хранилища знаний, программное обеспечение информационной безопасности), портфеля программных приложений (транзакционные, аналитические, трансформационные), обязательных видов обеспечения (организационное, кадровое, методологическое, правовое).

усовершенствованы:

· имитационная модель репрезентационной оценки деятельности предприятия с учетом динамичности условий функционирования на основе применения теории и методологии сбалансированной системы показателей. Это дает возможность в условиях конкуренции производителей, меняющихся требований конкурентных заказчиков моделировать оптимальную взаимосогласованность стратегических и оперативных решений руководителями различных уровней, учитывать последствия изменений запланированных стратегий, определять разумное поведение и необходимые ресурсы для ориентации руководителей на адекватное стратегическое развитие;
· модели и методы проектирования баз данных и знаний распределенной информационной среды на основе теории объектно-ориентированного проектирования, что позволяет моделировать и исследовать множество процессов предметной области;
· интегрированный комплекс логистических имитационных моделей с мощными возможностями для управления производством от стратегического до оперативного уровней как сквозной системы объемного, календарного и оперативного управления, что обеспечивает оперативность реагирования на потребности партнеров, клиентов, поставщиков, усиливает эффективность логистических связей, повышает возможности удержания клиентов, позволяет в большей степени учитывать риски.
Получила дальнейшее развитие: 

· распределенная информационная технология для оперативной аналитической системы поддержки производственных и экономических управленческих решений руководителями различных уровней. Система учитывает особенности и уникальности предприятий машиностроительного комплекса, а решения базируются на компьютерной сети, имеющей распределенную телекоммуникационную, программную, информационную, организационную инфраструктуру.

Практическое значение полученных результатов. Научные положения, теоретические и экспериментальные результаты исследований могут быть использованы предприятиями при разработке и совершенствовании систем управления на основе формирования эффективной политики развития информационного капитала, что позволит сократить сроки и качество их внедрения.

Предложен подход, модели, методы и информационные технологии и инженерная методика построения системы управления, реализованная на новых подходах и WEB - технологиях в условиях корпоративного производственного портала. Инструментальные программные средства, созданные на основе предложенного подхода, все математические модели и оптимизационные задачи, представленные в работе, доказали свою эффективность, доведены до алгоритмического и программного обеспечения и имеют практическую направленность.

Опыт практического использования алгоритмов в условиях действующего машиностроительного производства и выполненные обобщения облегчат дальнейшее совершенствование управления в целом на основе реализации разработанного методологического инструментария для исследования и внедрения. Разработанные и внедренные информационно-телекоммуникационные технологии использованы для качественного принятия управленческих решений и могут быть рекомендованы для выбора реальных инновационных проектов и стратегий, что значительно повысит устойчивость системы управления. Научные результаты исследования нашли внедрение на Новокраматорском машиностроительном заводе при разработке и внедрении компьютерных систем управления затратами, системы управления материальными ресурсами, компьютерной системы технической подготовки производства, сквозной логистической системы управления производством, системы непрерывного профессионального развития персонала, системы формирования корпоративного информационного портала для реализации стратегии управления знаниями и могут быть рекомендованы в виде адаптированных прикладных предметных модулей для других предприятий этой отрасли.
Подтверждением практической значимости результатов работы является получение эффекта на предприятии машиностроения за счет совершенствования систем организационно-экономического управления в 2008 – 2010 г.г., что подтверждается актом внедрения № 57/001.11 от 25.11.2010. Результаты диссертационного исследования использованы в учебном процессе при преподавании курсов «Управление проектами», «Управление потенциалом предприятия» на кафедре экономики промышленности, «Корпоративные информационные системы», «Информационные системы в экономике», «ИСПР на промышленных предприятиях» на кафедре интеллектуальных систем принятия решений, «Управление ИТ проектами» на кафедре компьютерных информационных технологий Донбасской государственной машиностроительной академии (акт внедрения от 15.04.10г.).
Обоснованность и достоверность научных положений, выводов и рекомендаций. Научные положения, выводы и рекомендации диссертации обоснованы корректным использованием математического аппарата, успешной программной реализацией разработанного подхода, моделей, методов и информационных технологий при разработке и внедрении системы управления ЗАО НКМЗ, которые продемонстрировали совпадение теоретических положений с реальными наблюдениями.
Апробация результатов диссертации. Основные научные и практические результаты, сформулированные в диссертационной работе, прошли апробацию в научных центрах и учебных заведениях, докладывались, обсуждались и одобрены на международных семинарах и конференциях:
· Всеукраинской научно-технической конференции «Перспективные технологии и оборудование обработки давлением в машиностроении и металлургии», г. Краматорск, 18-20 апреля 2000г.;

· Международной конференции «Современные материалы, технологии, оборудование и инструмент в машиностроении», г. Киев, 26-27 октября 2000г.;

· Научно-практической конференции «Экономика Украины на пороге третьего тысячелетия», г. Краматорск, 19-20 декабря 2000г.;

· VI международной конференции «Интеллект-бизнес-металл», г. Москва, 14-18 июля 2004г.;

· VII международной конференции «Интеллект-бизнес-металл», г. Москва, 21-23 июня 2005г.;

· Втором съезде ИТ - директоров Украины, г. Киев, 6-8 апреля 2005г.;

· XI Всеукраинской научно-методической конференции «Проблемы экономической кибернетики», г. Алушта, пгт Партенит, 2-4 октября 2006г.;

· Международной научной конференции «Принятие решений в условиях неопределенности», г.Киев-Ровно, 12-17 мая 2008г.;

· Международной научно-практической конференции «Проблемы социально-экономического развития промышленности в современных условиях», г. Краматорск, 22-24 мая 2008г.

Публикации. По теме диссертации опубликовано 17 научных работ, 12 статей в изданиях, внесенных в перечень изданий ВАК Украины, в которых могут публиковаться результаты диссертационных работ на соискание ученой степени кандидата и доктора экономических наук общим объемом 11,5 печатных листов, из которых принадлежит лично автору 6,7 печатных листов. На 5 научных произведений получены свидетельства о регистрации авторского права в Государственном департаменте интеллектуальной собственности.

Личный вклад соискателя. Все основные результаты диссертационного исследования, вынесенные на защиту, получены автором лично.

Диссертант является руководителем и непосредственным участником практического внедрения научных прикладных результатов исследования в преобразование основных бизнес-процессов управления одного из крупнейших заводов машиностроительного комплекса Украины ЗАО «Новокраматорский машиностроительный завод». Все основные научные и практические результаты диссертационной работы, представленные к защите, получены соискателем самостоятельно. Из научных работ, опубликованных в соавторстве, в исследовании использованы только те материалы, которые принадлежат автору лично. 

ВЫВОДЫ

В диссертационной работе на основе системного подхода решена научная задача построения новых моделей, методов и информационных технологий управления инвестиционной политикой развития информационного капитала для предприятий машиностроения, что позволяет реализовать высококачественное гибкое управление и инновационную конкурентоспособную деятельность.

1  На основе критического анализа современного состояния процессов управления предприятиями машиностроительного комплекса разработан и теоретически обоснован новый подход к управлению, идеей которого является учет информационного капитала как нематериального актива, неотъемлемой составляющей системы управления предприятием в составе интегрированных компонентов: технологической инфраструктуры (сервера, сети, персональные компьютеры, системное программное обеспечение, базы данных, хранилища знаний, программное обеспечение информационной безопасности); портфеля программных приложений (транзакционные, аналитические, трансформационные); обязательных видов обеспечения (организационное, кадровое, методологическое, правовое) для его формирования и развития и оптимизации затрат на информационный капитал в зависимости от эффективности информационных проектов.

2  Разработаны и исследованы модели, методы и информационные технологии формирования эффективной инвестиционной политики развития информационного капитала, дающие возможность реализации новых подходов в построении современных систем управления машиностроительным предприятием в условиях глобальной экономики.

3  Разработана математическая модель и алгоритм выбора проектов на создание информационного капитала, которые максимально влияют на ключевые показатели эффективности бизнес-процессов предприятия и обеспечивают высокий коэффициент возврата инвестиций. При этом достигается рациональное использование трудовых ресурсов разработчиков ПО.

4  Предложена модель взаимодействия и взаимовлияния информационных систем бизнес-процессов, технологической составляющей информационного капитала и ключевых показателей деятельности предприятия. Расчет по каждой величине ресурсов СТП, необходимых для реализации программ развития прикладной составляющей информационного капитала, осуществляется с использованием математических методов множественной регрессии, прогнозирования и определения корреляций.

5  На основе разработанных моделей предложена методика формирования оптимальной программы и бюджета развития информационного капитала в условиях ограниченных финансовых ресурсов с учетом сбалансированного финансирования на разработку прикладной составляющей и соответствующих требований программного обеспечения системно-технической платформы.

6  Разработан комплекс оптимизационных моделей и информационных технологий построения многоуровневой, сквозной системы управления, включающей объемное, календарное и оперативное управление производством и позволяет реализовать, взаимно согласовать принятия решений руководителями всех уровней.

7  Разработана система формирования плановых показателей и мониторинга фактического достижения поставленных стратегических целей инновационного устойчивого развития машиностроительного предприятия с использованием WEB-технологий и развитой информационно-вычислительной сетью, имеющей распределенную телекоммуникационную, программную, информационную и организационную инфраструктуру.

8  Разработана информационная технология для аналитической системы поддержки корпоративных управленческих решений руководителями предприятий различных уровней. Система учитывает особенности и уникальность бизнеса машиностроительной отрасли, а решения базируются на компьютерной сети, имеющей распределенную телекоммуникационную, программную, информационную, организационную инфраструктуру.

9  Основные результаты диссертационной работы использованы при разработке и эксплуатации распределенной системы управления крупным предприятием машиностроения ЗАО «Новокраматорский машиностроительный завод».
10  Корпоративная информационная система предприятия, созданная с использованием разработанных методов, моделей и информационных технологий, обеспечивает информатизацию основных, организационно-управленческих и обеспечивающих бизнес-процессов, что подтверждено актом внедрения № 57/001.11 от 25.11.2010г.
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