PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
НАЦИОНАЛЬНАЯ АКАДЕМИЯ НАУК УКРАИНЫ

ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКО-ПРАВОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

                На правах рукописи

ЗАЙЦЕВ  ВИТАЛИЙ  СЕРГЕЕВИЧ

УДК 331.103: 621.9.022

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА 

СТАНОЧНИКОВ НА МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОМ ПРЕДПРИЯТИИ
Специальность 08.00.07 – демография, экономика труда,

        социальная экономика и политика

Д И С С Е Р Т А Ц И Я

 на соискание научной степени

кандидата экономических наук

Научный руководитель –

Василенко Валерий Николаевич,

доктор экономических наук, профессор,

Заслуженный деятель науки и техники Украины

Донецк – 2013

СОДЕРЖАНИЕ
	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ ……………………………
	3

	ВВЕДЕНИЕ …………………………………………………………………...
	4

	РАЗДЕЛ 1.
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА НА РАБОЧИХ МЕСТАХ

В ПРОМЫШЛЕННОСТИ ……………………………………
	13

	1.1. 
	Сущность организации труда на рабочих местах 

в материальном производстве ………………………………….
	13

	1.2. 
	Способы организации труда на рабочих местах

промышленных предприятий …………………………………..
	34

	1.3. 
	Особенности измерения эффективности организации 

труда рабочих на машиностроительных предприятиях ………
	52

	         Выводы по разделу 1 ……………………………………………………
	70

	РАЗДЕЛ 2.
	АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА 

НА РАБОЧИХ  МЕСТАХ  СТАНОЧНИКОВ  НА

МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОМ  ПРЕДПРИЯТИИ 

(НА ПРИМЕРЕ ПАО «НКМЗ») ………………………………
	72

	2.1.
	Оценка результатов труда и использования рабочего времени на рабочих местах ……………………………………………….
	72

	2.2.
	Анализ функционального разделения труда рабочих 

на машиностроительном предприятии ………………………..
	94

	2.3.
	Комплексная оценка организации труда на рабочих местах 
	115

	         Выводы по разделу 2 …………………………………………………..
	135

	РАЗДЕЛ 3.
	НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА НА РАБОЧИХ МЕСТАХ  СТАНОЧНИКОВ  

НА МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОМ ПРЕДПРИЯТИИ ……..
	137

	3.1.
	Обоснование мер по повышению эффективной организации труда на рабочих местах ………………………………………..
	137

	3.2.
	Выбор модели корпоративных требований к  рабочему месту и к компетенции рабочего ………………………………………
	159

	3.3.
	Формирование сбалансированной системы показателей

организации рабочих мест станочников 

на машиностроительном предприятии ………………………...
	184

	        Выводы по разделу 3 …………………………………………………….
	207

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ ………………………………………………………………
	209

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ ……………………..
	214

	ПРИЛОЖЕНИЯ ……………………………………………………………..
	231


ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ

	АСУ 
	– автоматизированная система управления

	БД
	– базы данных

	МХ
	– механосборочный

	ОКиР
	– отдел кадров и режима 

	ООТиЗ
	– отдел организации труда и заработной платы

	ОРПиУЗ 
	– отдел развития персонала и управления знаниями

	ОЦ
	– обрабатывающий центр

	ПАО «НКМЗ»
	– публичное акционерное общество «Новокраматорский машиностроительный завод»

	ПАО «СКМЗ»
	– публичное акционерное общество «Старокраматорский машиностроительный завод»

	ПАО «КЗТС»
	– публичное акционерное общество «Краматорский 

завод тяжёлого станкостроения»

	ППП
	– промышленно-производственный персонал 

	РП
	– реализованная продукция

	ССП
	– сбалансированная система показателей

	СОЖ
	– система охлаждающей жидкости

	ТП
	– товарная продукция

	ТРМ
	– Total Production Maintenance

	ФРД
	– фотография рабочего дня

	ЦТП
	– централизованная технологическая переработка

	ЧПУ

РСС

МП

ПМО

ПГР и КПО

ПВ и ЭО

ПМК
	– числовое программное управление

​– руководители, специалисты, служащие

– металлургическое производство

​– производство металлургического оборудования

​– производство горнорудного и кузнечнопрессового 

оборудования

– производство валкового и энергетического 

оборудования

​– производство металлоконструкций




Розділ 1. ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы. В современных условиях постоянная динамика изменений становится неотъемлемой чертой мирового бизнеса и для успешной конкуренции на рынках сбыта продукции чрезвычайно важно быстро на них реагировать. Достичь этого можно лишь в том случае, если предприятия осознанно воспринимают необходимость радикальных внутрифирменных изменений, заинтересованно поддерживают проведение политики постоянной диверсификации производства, технического перевооружения, совершенствования технологических и организационных процессов, оперативного обновления номенклатуры выпускаемой продукции. 

С учетом этого важной проблемой в комплексе мер по формированию инновационной модели развития является адаптация работников к ключевым корпоративным требованиям по организации труда на рабочих местах на машиностроительном предприятии, непосредственно направленная на рост производительности труда и объёмов производства, качество изготавливаемой продукции и конкурентоспособности продукции. 

Социально-экономическое развитие отечественной современной экономики вызвало изменения в организации труда, основанные на фундаментально новых концептуальных представлениях о функционировании и эффективности труда, в частности, организации труда на рабочих местах станочников основного производства машиностроительных предприятий. Практическая реализация повышения эффективности организации труда на предприятиях машиностроения, выпускающих уникальную наукоёмкую продукцию, усложняется тем, что они оснащены большим количеством основного технологического и вспомогательного оборудования, на котором изготавливается продукция с длительным производственным циклом, множеством операций и функций, сложной организационной системой. 
В теории и практике эффективность организации труда на рабочих местах рассматривается в различных аспектах. Однако, вопросы, связанные с методическими и практическими направлениями анализа, разработкой мероприятий по повышению эффективности организации труда на рабочих местах стратегически важных профессий машиностроительных предприятий, в частности станочников, формированием моделей рабочих мест, их функционированием непосредственно в производстве, сбалансированности показателей эффективности в контексте стратегии развития предприятия в рыночных условиях хозяйствования остаются еще не решенными. 
В настоящее время решение вопросов организации труда в инновационно-производственном процессе осуществляется без учета стратегических целей предприятия, новых направлений развития техники и технологий, конкретных особенностей рабочих мест, сложных задач и проблем, обусловленных развитием рыночных отношений, которые не могут быть реализованы в рамках традиционных методов анализа, оценки и организационно-управленческих мероприятий, что настоятельно требует внесения инноваций в методические подходы к  повышению эффективности организации труда. 

Актуальность научного исследования предопределена необходимостью создания действенного механизма повышения эффективности организации труда для решения проблемы адаптации  работников к ключевым корпоративным требованиям по организации рабочих мест станочников на машиностроительном предприятии. Значимость и актуальность исследуемой проблемы в контексте реализации стратегии инновационного развития обусловили выбор темы диссертационной работы, определили ее цель и задачи.
Связь работы с научными программами, планами, темами.  Диссертационная работа выполнена в соответствии с планом научно-исследовательских работ Института экономико-правовых исследований НАН Украины в пределах темы "Экономическая диагностика развития регионов Украины" (ДР № 0109U001027), где соискателем обоснованны и предложены подходы и практические рекомендации относительно повышения эффективности организации труда станочников на машиностроительном предприятии для обеспечения  конкурентоспособности продукции на рынках сбыта индустриальной техники и оборудования. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является теоретическое обобщение, практическое обоснование и разработка методических рекомендаций по повышению эффективности организации труда станочников на основе формирования моделей по управлению рабочим местом, комплексной оценки организации труда, определения ключевых корпоративных требований к рабочим местам.
Необходимость достижения поставленной цели обусловили постановку и решение таких заданий:
раскрыть сущность организации труда на рабочих местах в материальном производстве в современных условиях; 
систематизировать способы организации труда на рабочих местах промышленных предприятий;

обобщить и выделить особенности измерения эффективности организации труда рабочих на машиностроительном предприятии;

дать оценку результатам труда и использованию рабочего времени на рабочих местах станочников; 

проанализировать результаты функционального  разделения труда рабочих на машиностроительном  предприятии;
установить комплексную оценку организации труда на рабочих местах на машиностроительном  предприятии;

обосновать мероприятия по повышению эффективной организации труда на рабочих местах;

осуществить выбор модели корпоративных требований к компетенции рабочего с учетом требований к организации рабочего места;

сформировать сбалансированную систему показателей организации рабочих мест станочников на машиностроительном  предприятии.
Объектом исследования является организация труда рабочих-станочников машиностроительного  предприятия.

В качестве предмета исследования выступают теоретические положения, методы и приемы повышения эффективной организации труда станочников машиностроительного предприятия.

Методы исследования.  Методологическую базу диссертационной работы определили следующие методы научного познания: системное обобщение – для определения сущности понятия "организация труда"; комплексно-целевой подход – для обоснования теоретических и практических рекомендаций по обеспечению эффективной организации труда на рабочих местах в промышленности; сравнительный анализ, статистический и технико-экономический анализ (расчетные коэффициенты, группирования и синтеза, индексы, сравнительные оценки, относительные и средние величины, показатели динамики) – для анализа состояния и тенденций развития организации труда на рабочих местах в основном производстве машиностроительного предприятия; корреляционно-регрессионный анализ – для оценки и прогнозирования факторов, влияющих на производительность труда на рабочих местах станочников; логистический метод – для разработки модели корпоративных требований к рабочему месту и компетенции рабочего, а также для формирования сбалансированной системы показателей повышения эффективности организации труда на  рабочих местах.

Теоретической основой исследования стали положения классической и современной экономической теории, теории экономики труда, фундаментальные основы определения эффективности организации труда, которые содержатся в работах зарубежных и отечественных ученых: М. Армстронга, А. Смита, Ф. Тейлора, Г. Эмерсона, Р. Каплана, Д. Нортона, А. Балабанова, Н. Борецкой, Н. Брюховецкой, В. Бычина, В. Василенко, А. Гастева, Б. Генкина, О. Гришновой,  В. Данюка, И. Заблодской,  Л. Лутай, О. Мороза, В. Пашуты, А. Рофе, И. Щвец и других.

Нормативную основу исследования составили государственные законодательные и нормативно-правовые акты. Информационная база диссертационной работы сформирована на основе официальных статистических данных Государственной службы статистики Украины, отчетных данных статистического и управленческого учета предприятий машиностроения Украины. Для обработки экономической информации, построения таблиц, диаграмм, графиков, блок-схем использованы современные компьютерные технологии и пакет прикладных программ Microsoft Excel.

Научная новизна полученных результатов. Основной научный результат заключается в разработке комплекса научно-методических положений и практических рекомендаций по повышению эффективности организации труда станочников  на машиностроительном  предприятии.
Основные положения, которые характеризуют научную новизну выполненного исследования, заключаются в следующем:

усовершенствованно:

приёмы оценки результатов труда и использования рабочего времени на рабочих местах с применением модели комплексной системы управления рабочими местами с выделением ключевых характеристик, которые определяют эффективность использования рабочего места в зависимости от классификации, что способствует устранению причин, сдерживающих повышение эффективности их организации;

выделение признаков функционального разделения труда рабочих на машиностроительном  предприятии  на основе их специализации по видам производимых работ и функциям, что обеспечивает достижение рациональных пропорций между их численностью;

приёмы комплексной оценки организации труда на рабочих местах  станочников на машиностроительном предприятии  при помощи использования количественных и качественных показателей, которые характеризуют как сами рабочие места, так и занятых на них рабочих, что обеспечивает повышение конкурентоспособности самого предприятия;

мероприятия по эффективной организации труда  на рабочих местах на основе использования программы введения метода "5 S" на участках, что позволяет не только улучшить обслуживание рабочего места, но и, тем самым, держать под контролем в работоспособном состоянии оборудование;

получило  дальнейшее развитие: 

понимание сущности организации труда на рабочем месте в материальном производстве как системы взаимодействия входных ресурсных потоков и действия на них человека (с моделированием его поведения) через труд  на основе эффективной модели требований к рабочему месту, что обеспечивает предприятию повышение эффективности организации производства и его  конкурентоспособности;

систематизация способов организации труда  на рабочем месте  на основе комплексного подхода к выбору оптимальных вариантов взаимодействия  человека с техническими средствами, что позволяет находить более эффективные решения по повышению производительности труда;

выделение подходов к измерению эффективности организации труда  на рабочих местах  машиностроительных  предприятий на основе использования соотношений  фактических показателей к нормативным, которые характеризуют результаты реализации соответствующих мероприятий, что позволяет находить оптимальные решения при распределении и  кооперации труда основных и вспомогательных рабочих;
содержание программы стратегического развития машиностроительного предприятия на основе формирования блок-схемы ключевых корпоративных требований к рабочему месту станочника (вызванных потребностями изменения внешней и внутренней среды, информационных технологий, инновационного развития предприятия), что позволяет существенным образом  усилить  стимулирующие импульсы относительно обеспечения эффективной организации и использования труда;

сбалансированная система показателей организации рабочих мест станочников на  машиностроительном  предприятии на основе разработки стратегической карты (состоящей из составляющих: обучения и роста, внутренних процессов, клиентской и финансовой), что позволяет своевременно и эффективно учитывать не только изменения внутренней и внешней среды, но и обеспечивать конкурентоспособность предприятия в целом.
Практическое значение полученных результатов. Основные положения и выводы диссертационной работы доведены до уровня конкретных научно-методических разработок и практических рекомендаций. Они формируют предпосылки для повышения эффективности организации труда станочников машиностроительного предприятия на принципах инвестиционно-инновационного развития. Особую практическую значимость для  субъектов ведения хозяйства имеют: 

рекомендации относительно мероприятий по эффективной организации труда  на рабочих местах на основе введения программы метода "5 S" на производственных участках машиностроительного  предприятия, которые могут быть использованы в практической деятельности для снижения непроизводительных затрат рабочего времени, повышения качества продукции и производительности труда; 

методические  рекомендации относительно дальнейшего стратегического развития машиностроительного предприятия на основе формирования блок-схемы ключевых корпоративных требований к рабочему месту станочника, что предоставляет возможность отбора рабочих с высокими качественными характеристиками;
рекомендации по формированию сбалансированной системы показателей организации  рабочих мест станочников машиностроительного предприятия на основе разработки стратегической карты для определения перспективных направлений повышения эффективности организации труда на рабочих местах. 

Результаты исследования нашли свое практическое приложение в производственной деятельности: ПАО "Новокраматорский машиностроительный завод" (справка № 01/256 от 21.11.2012 г.) – для организации труда на рабочих местах станочников основных цехов; ПАО "Старокраматорский машиностроительный завод" (справка № 2267а от 19.11.2012 г.) – для повышения эффективности организации труда на рабочих местах станочников; Института экономико-правовых исследований НАН Украины (справка № 299/698  от 23.11.2012 г.) – при разработке отдельных положений и предложений по подготовке материалов к проекту Государственной стратегии регионального развития на период до 2020 года; Центра производительности Министерства социальной политики Украины (справка № 03/570 от 16.11.2012 г.) – в процессе разработки  отдельных положений методических рекомендаций по повышению продуктивности предприятий через привлечение персонала и методических рекомендаций по организации высокопродуктивной системы корпоративного управления крупными промышленными предприятиями.

Личный вклад соискателя. Диссертационная работа является самостоятельно выполненным научным исследованием, в котором изложен авторский подход к разработке теоретических, практических и методических положений и рекомендаций по повышению эффективности организации труда станочников на машиностроительном предприятии. Основные научные положения, выводы и рекомендации получены автором самостоятельно. Вклад соискателя в научные работы, опубликованные в соавторстве, конкретизирован в списке трудов по теме диссертации.

Апробация результатов диссертационной работы. Основные положения, выводы и рекомендации диссертационной работы докладывались и получили одобрение на научно-практических конференциях разного уровня: научно-практической конференции "Эффективность современного менеджмента и управление персоналом организации" (г. Харьков, 2006 г.); Международной научно-практической конференции "Инновационное развитие экономики, общества, личности" (г. Краматорск, 2012 г.); ІІ Международной научно-практической Интернет-конференции "Финансово-кредитный механизм в социально-экономическом  развития страны" (г. Макеевка Донецкой области,  2012 г.);  Международной научно-практической Интернет-конференции "Стратегия предприятия в контексте повышения его конкурентоспособности" (г. Донецк,   2012 г.).

Публикации. По результатам выполненного исследования опубликовано 9 научных трудов, из них, 6 – в научных профессиональных изданиях. Общий объем публикаций составляет 3,18 печ. л., из которых лично автору принадлежат 2,45 печ. л.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В диссертационной работе решена актуальная научно-прикладная задача по адаптации рабочих к ключевым корпоративным требованиям и к организации рабочих мест станочников на машиностроительном предприятии на основе теоретического обобщения, практического обоснования и методической проработки соответствующих рекомендаций. 

Результаты выполненного научного исследования позволили сформулировать следующие выводы теоретического, прикладного и методического содержания. 

1. Обосновано, что создание необходимых условий для разработки методических положений  повышения эффективности организации труда на рабочих местах промышленных предприятий становится возможным на основе учета соответствующих требований. Понятие сущности организации труда получило дальнейшее развитие с позиции повышения эффективности рабочих мест  как определенного порядка построения и осуществления трудового процесса,  образующего систему взаимодействия входных информационных, материальных, энергетических потоков, воздействие на них работника (с моделированием его поведения) компетентного уровня через труд, в основе которого лежит эффективная модель требований к рабочему месту на основе достижения сбалансированных ключевых показателей, действия бизнес-процессов и рыночных факторов. 

2.  Установлено, что организация  рабочего места на предприятиях находится в прямой зависимости от способов организации труда, которые во взаимодействии с элементами (предметами и орудиями труда, технологией и человеком соответствующего уровня компетенции) должны максимально обеспечивать выполнение отведенных ей функций в реализации трудового процесса на рабочем месте с целью создания продукта труда с новыми ценностными характеристиками. Обоснованно, что систематизация способов организации труда на рабочих местах предприятий предопределяется  техническими и организационными критериями,  которые выступают в качестве основы  классификации рабочих мест, что способствует повышению производительности труда. Определено, что применение современных способов организации труда  на рабочем месте на основе комплексного системного подхода является наиболее обоснованным с той точки зрения, что повышая эффективность организации труда на рабочих местах, улучшается работа предприятия в целом.

3. Установлено, что измерение эффективности организации труда может осуществляться на основе выделения особенностей и подходов к ее определению и комплексному использованию частных и общих показателей. Установлено, что экономический смысл коэффициента уровня организации труда заключается в том, что он отражает общее положение организации труда в любом из подразделений машиностроительного предприятия и может служить основой для сравнения с уровнем организации труда в других подразделениях или предприятиях.  Рассмотрение общих показателей эффективности организации труда, определило, что эффективность организации труда рабочих промышленного предприятия может  определяться как многофакторная функция, которая учитывает производительность труда, трудоемкость выполняемых операций, качество продукции, напряженность норм труда и другое. В итоге предоставляется возможность с достаточной степенью точности рассчитать интегральный показатель  эффективности организации труда рабочих. 

4. Выявлено, что устранение причин, сдерживающих повышение эффективности организации труда на машиностроительных предприятиях, возможно путем усовершенствования приемов оценки результатов труда и использования рабочего времени на основе применения  модели комплексной системы управления рабочими местами. В результате становится возможным проведение анализа и выявление причин, которые негативно влияют  на уровень организации труда, а также значительно увеличиваются возможности развития рабочих мест и принятие управленческих решений по их оптимизации. 
5. Обосновано, что для достижения рациональных соотношений в численности рабочих необходимо выделение признаков функционального разделения труда по видам выполняемых работ, уровню их сложности (согласно  трудоемкости производственной программы), по функциям обслуживания рабочего места и бизнес-процессам. Углубление методики проведения анализа функционального разделения труда рабочих на машиностроительном предприятии позволяет выявить недостатки в загрузке рабочих мест станочников, их использовании, в организации обслуживания производства и подтверждает необходимость дальнейшего совершенствования опыта отечественных предприятий машиностроения по повышению эффективности организации  труда на рабочих местах станочников. 

6. Обоснованно, что основные показатели, которыми измеряются количественные статистические и расчетные параметры, комплексно оценивающие эффективность организации труда на рабочих местах (объем продаж, количество рабочих мест, численность станочников, трудоемкость продукции, съём продукции с одного рабочего места и одного станко-нормо-часа и тому подобное), должны быть дополнены показателями, предоставляющими возможность оценивать организацию труда рабочих-станочников (производительность труда, выработка, использование рабочего времени и тому подобное). Доказано, что в своей организационно-экономической основе такая оценка взаимосвязана с качественными показателями организации рабочих мест (адаптируемость к изменению номенклатуры и техпроцессов, напряженность норм времени, потери от брака и тому подобное), а также – рабочих-станочников (опыт работы и умения, уровень квалификации, профессиональные способности, стаж работы, возраст и тому подобное). Такой подход обеспечивает всестороннюю количественную и качественную оценку  реализации мероприятий по повышению эффективности организации труда на рабочих местах станочников, что расширяет возможности проведения более углубленного анализа, прогнозирования и принятия управленческих решений.
7. Предложена система бережливого производства, которая может применяться на отечественных предприятиях для повышения эффективности организации труда на  рабочих местах станочников с использованием  методов рациональной организации рабочих мест, – “5 S” и общего производительного обслуживания оборудования – “ТРМ”.  Установлено, что технология внедрения данных методов на рабочих местах станочников отечественных машиностроительных предприятий требует адаптации с учетом особенностей организации производства, труда и ментальности рабочих. Определенно, что каждый  этап  метода «5 S» сопровождается  учебой, определением необходимых ресурсов, разработкой планов подготовки, внедрением мероприятий и их оценкой, что позволяет с небольшими затратами обеспечивать высокий уровень организации труда на рабочих местах.  Обоснованно, что применение методов  “5S” и “ТРМ” на рабочих местах станочников позволяет наводить порядок на производстве, снижать потери рабочего времени и уровень брака, обеспечивать высокую эффективность за счет изменения сознания рабочих, их отношения к своему делу, а также системно поддерживать в работоспособном состоянии оборудование, что непосредственно влияет на  повышение производительности 
труда.

8. Установлено, что содержание программы стратегического развития машиностроительного предприятия на основе разработанной модели ключевых  корпоративных требований к рабочему месту и к компетенции станочника  является важным прикладным методическим инструментарием повышения эффективности организации труда на рабочих местах. Доказано, что ключевые элементы системы управления по компетенциям свидетельствуют о тесной взаимосвязи рабочего места с компетенцией работника, что позволяет решить сложную задачу оценки рабочего места и квалификационно-профессионального состава станочников предприятия. В результате предоставляется возможность реализации мероприятий по повышению эффективности организации труда станочников, требований к рабочему месту и качественному подбору рабочих в соответствии с уровнем их компетенции.

9. Обосновано, что для достижения стратегических и оперативных целей в повышении эффективности организации труда на рабочих местах необходим логистический подход к применению сбалансированной системы показателей на основе стратегической карты,  что позволяет своевременно и эффективно учитывать  изменения внешней и внутренней среды. Установлено, что определение стратегических целей и конкретных показателей повышения эффективности организации труда по составляющим сбалансированной системы показателей (финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение и рост) целеустремленно ориентирует руководителей предприятия на увеличение  продуктивности, снижение длительности производственного цикла, повышение эффективности использования финансовых, материальных и трудовых ресурсов. 
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