PAGE  
1

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

На правах рукопису

ПОЛУБЄДОВА     АЛЬОНА    ОЛЕКСАНДРІВНА

УДК [005.32:005.95]+658(043.5)
Формування управлінського впливу

на трудову поведінку персоналу

Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)

Дисертація

на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

	Дисертація є ідентичною іншим примірникам дисертації

Вчений секретар спеціалізованої Вченої ради Д 64.055.01

к.е.н., доцент І. М. Чмутова
	Науковий керівник

Дороніна Майя Степанівна

доктор економічних наук, професор


Харків – 2013

ЗМІСТ

	
	

	ВСТУП
	4

	РОЗДІЛ 1. Практичні Й теоретичні передумови ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ВПЛИВУ НА трудовУ поведінкУ персоналу
	11

	1.1. Актуалізація проблем управління трудовою поведінкою персоналу підприємства
	11

	1.2. Еволюція теоретичних основ дослідження трудової поведінки персоналу 
	28

	1.3. Практичний інтелект працівника як ресурс і результат управлінського впливу на його трудову поведінку
	47

	Висновки до розділу 1 
	62

	РОЗДІЛ 2. Аналіз управлінського впливу на трудову поведінку персоналу
	65

	2.1. Концептуальна основа визначення резервів посилення впливу керівника на трудову поведінку персоналу
	65

	2.2. Аналіз використання керівником внутрішніх особистісних джерел активізації трудової поведінки підлеглих
	83

	2.3. Визначення резервів посилення впливу керівника на трудову поведінку підлеглих
	108

	Висновки до розділу 2
	128

	розділ 3. РОЗВИТОК МЕТОДИЧНИХ ЗАСАД активізації трудової поведінки персоналу
	131

	3.1. Діагностика функціональної гармонійності колективу в координатах джерел активізації трудової поведінки персоналу
	131

	3.2. Технологія формування колективного практичного інтелекту через діяльнісне навчання
	149

	3.3. Методичне забезпечення оцінки прихильності персоналу організації як ресурсу ефективного формування управлінського впливу на його трудову поведінку
	173

	Висновки до розділу 3 
	196

	ВИСНОВКИ 
	200

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	203

	ДОДАТКИ
	234


ВСТУП

Актуальність теми. Кардинальні соціально-економічні трансформації суспільства в Україні зумовили появу багатьох проблем управління підприємствами. Сьогодні виживають тільки ті з них, які для збереження успіху в динамічному світі виважено ризикують з розумінням, що в ґлобальній економіці, яка базується на знаннях, важливим є прибуток, одержаний завдяки матеріалізації унікальних ідей свого персоналу. Сучасний керівник колективу повинен вміти заохочувати розвиток конструктивних нетрадиційних вчинків підлеглих із високим творчим потенціалом і водночас формувати їх відданість організації. Такий синтез створює надійну основу збільшення інтелектуальної частини капіталу підприємства – критичного ресурсу, який, з одного боку, ґарантує надійність існування підприємства, а з іншого, – має короткий життєвий цикл, потребує постійного оновлення за рахунок високопрофесійної праці колективу. Ці актуальні проблеми практики спонукають появу нових правил формування знань у сфері менеджменту, розроблення нових теоретико-методичних інструментів аналізу і впорядкування трудової активності персоналу.

Методологічну основу дисертаційного дослідження становлять праці таких зарубіжних і вітчизняних вчених, як І. Адізес, Р. Акофф, М. Армстронґ, Е. Брукінґ, О. Віханський, Дж. Гараєдагі, В. Гриньова, Дж. Ґолдсміт, Д. Ґоулман, Л. Ґреттон, А. Давидов, Р. Дафт, Дж. Джордж, Г. Джоунс, А. Доронін, П. Друкер, Т. Зуб, В. Кірхлер, К. Клок, І. Козіна, Т. Лепейко, Е. Лихолобов, Ф. Лютенс, Г. Назарова, А. Наумов, В. Пономаренко, Р. Пейтон, О. Раєвнєва, Р. Салмон, В. Травін, Д. Ульріх, О. Ястремська, та ін.

Аналіз досягнень цих вчених показав, що при обґрунтуванні концептуальних ідей формування управлінського впливу на трудову поведінку персоналу колектив сучасного підприємства доцільно розглядати як відкриту систему, здатну до самоорганізації, талановитих працівників як цілеспрямованих людей, які мають особливі унікальні здібності та знання і трудова активність яких набуває форми поведінки. Подальшого дослідження потребують теоретико-методичні положення формування впливу керівника на трудову поведінку підлеглих в частині: визначення концептуальної схеми формування такого впливу; визначення внутрішніх особистісних джерел трудової поведінки персоналу і можливих її різновидів, кількісної їх оцінки; діагностики прихильності персоналу організації
– ресурсу, який забезпечує швидке впровадження в практику унікальних ідей; діагностики гармонійності колективу в координатах поведінки персоналу. Необхідність розвитку методичного забезпечення вирішення перелічених актуальних проблем зумовили вибір теми дисертаційної роботи, мету, перелік і зміст задач.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрям досліджень відповідає тематичній спрямованості науково-дослідних робіт Харківського національного економічного університету. Окремі пропозиції автора відображено в таких науково-дослідницьких роботах: «Управління формуванням і розвитком професійної компетентності фахівців економічних спеціальностей в умовах неперервної освіти» (номер державної реєстрації 0111U003027), в цьому дослідженні особисто автором запропоновано теоретико-методичні рекомендації щодо формування керівником колективного практичного інтелекту підлеглих через діяльнісне навчання; «Діагностика і удосконалення соціально-психологічного клімату організації» (номер державної реєстрації 0108U009226), науковий внесок автора полягає у методичному забезпеченні оцінки рівня розвитку колективу і його поведінки; «Формування механізму мотивації персоналу» (номер державної реєстрації 0110U006975), в роботі особисто дисертантом виконана оцінка практичного інтелекту працівників і побудовані моделі системи внутрішніх особистісних джерел активізації трудової поведінки персоналу.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретико-методичного забезпечення формування впливу керівника колективу на трудову поведінку персоналу підприємства в умовах інтелектуалізації його капіталу. Відповідно до поставленої мети в дисертації вирішені такі завдання:

систематизовано причини актуалізації проблем впорядкування трудової активності персоналу підприємства і визначено особливості розвитку теоретичних засад дослідження поведінки людини в економічній системі;

визначено роль і зміст практичного інтелекту працівника як ресурсу і результату управлінського впливу на його трудову поведінку;

розроблено концептуальну схему визначення резервів результативності управлінського впливу керівника на трудову поведінку персоналу;

виконано оцінку використання керівниками внутрішніх особистісних джерел активізації трудової поведінки підлеглих;

встановлено резерви посилення впливу керівника на трудову поведінку і розвиток практичного інтелекту підлеглих на основі узагальнюючого індикатору;

обґрунтовано процедуру діагностики функціональної гармонійності джерел активізації трудової поведінки персоналу;

удосконалено методичне забезпечення формування керівником колективного практичного інтелекту персоналу засобами діяльнісного навчання;

розроблено технологію оцінки прихильності персоналу організації для використання її як інструменту посилення управлінського впливу керівника на трудову поведінку працівників.

Об’єктом дослідження є активність персоналу підприємства у формі поведінки.

Предметом – теоретичні, практичні основи формування конструктивного впливу керівників підрозділів системи управління промисловим підприємством на трудову поведінку підлеглих в умовах інтелектуалізації його капіталу.

Методи дослідження. Методологія дослідження базується на сукупності фундаментальних положень менеджменту, соціології, психології, соціальної психології, праксеології та інших наукових дисциплін, пов’язаних із вивченням активності людини. В процесі роботи було використано сучасні загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, а саме: міждисциплінарний підхід в аналізі еволюції теоретичних засад поведінки людини в соціально-економічному середовищі; системний підхід при обґрунтуванні функцій практичного інтелекту як ресурсу ефективної трудової поведінки, визначенні резервів розвитку професійного потенціалу керівника та інструментів його впливу на трудову активність підлеглих із різним рівнем розвитку практичного інтелекту; індукції і дедукції при обґрунтуванні переліку і змісту моделей працівника колективу в координатах джерел активізації його трудової поведінки; аналізу і синтезу при дослідженні резервів розвитку колективного практичного інтелекту персоналу засобами діяльнісного навчання; метод кореляційного аналізу та метод експертних оцінок в аналізі резервів розвитку професійного потенціалу керівника та інструментів його впливу на активність підлеглих і в діагностиці їхньої прихильності організації; метод «золотого перетину» для оцінювання функціональної гармонійності колективу в координатах внутрішніх особистісних джерел активізації трудової поведінки персоналу.

Інформаційною базою дослідження стали висновки вітчизняних і зарубіжних вчених, які досліджували механізми розвитку активності персоналу, результати спеціальних обстежень конкретних колективів підприємств машинобудування.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретико-методичного і науково-практичного забезпечення формування і розвитку управлінського впливу на трудову поведінку персоналу підрозділів системи управління підприємством в умовах інтелектуалізації його капіталу і посилення нестабільності середовища функціонування. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає у наступному:
удосконалено:

концептуальну схему визначення резервів управлінського впливу на трудову поведінку персоналу, що на відміну від класичних парадигм орієнтована на феноменологічний підхід, який передбачає визначення гіпотез цього впливу і термінологічного забезпечення;
технологію оцінки прихильності персоналу організації, специфічною особливістю якої є виділення її підвидів (вимушена, нормативна і афективна), визначення діагностичних характеристик кожної. Такий підхід забезпечує обґрунтування заходів з розвитку прихильності і посилення впливу керівника на підлеглих;

теоретико-методичний підхід до діагностики функціональної гармонійності колективу в координатах внутрішніх джерел активізації поведінки трьох типів працівника (виконавець, інтрапренер, інтелектуальний капіталіст), відмінністю якого є використання еталонів золотого перетину. Це дозволяє конкретизувати заходи активізації керівником трудової поведінки підлеглих з орієнтацією на поєднання процесів збереження і розвитку колективу як відкритої соціальної системи;

дістали подальшого розвитку:

структура інтелектуального потенціалу працівника за рахунок введення окремої складової – практичного інтелекту. Його розвиток і використання забезпечує результативність трудової поведінки персоналу, швидке впровадження унікальних ідей в практику, узгодження інтересів працівника і організації, що надала йому робоче місце;

індикатор трудової поведінки персоналу, особливістю якого є надання керівнику можливості діагностувати інтенсивність розвитку в колективі конфліктів, співробітництва чи намірів до переговорів. Така діагностика створює підґрунтя посилення впливу керівника на трудову поведінку і розвиток практичного інтелекту підлеглих.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані результати та розроблені рекомендації створюють методичну базу для визначення резервів посилення впливу керівника на трудову поведінку підлеглих із високим творчим потенціалом. До висновків, які мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо діагностики варіантів поведінки персоналу; визначення факторів розвитку освітньо-професійного потенціалу керівника колективу в умовах використання ним нових інструментів непрямого впливу на активність підлеглих; оцінювання гармонійності джерел активізації трудової поведінки колективів підрозділів системи управління підприємством.

Наукові результати дисертаційної роботи, що мають прикладний характер, знайшли практичне застосування у практичній діяльності промислових підприємств. Так, приватною фірмою «ЛАМА» застосовуються рекомендації щодо формування програми підвищення ефективності управління персоналом (довідка № 10 від 30.03.2011 р.). У відділах ПАТ «Харківський завод сантехвиробів» були проведені тренінги з метою діагностики і активізації внутрішніх джерел мотивації трудової поведінки працівників, результати яких були використані при формуванні стратегії розвитку освітніх процесів (довідка № 199/05 від 26.06.2012 р.). Окремі результати дослідження застосовуються в навчальному процесі Харківського національного економічного університету при викладанні дисциплін напрямків «Інтелектуальний капітал виробничої організації»; «Культура ділового спілкування і партнерства»; «Соціологія» (довідка № 12/86-08-195/1 від 13.09.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Наукові результати, викладені в дисертації та винесені на захист, автором одержано особисто. Внесок автора в колективні праці конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження, висновки й пропозиції викладені у доповідях і були схвалені на XI Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблемы устойчивости деятельности предприятий Украины» (м. Алушта, 2009 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Соціально-психологічні технології управління персоналом» (м. Харків, 2010 р.), ХІ Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія і практика сучасної економіки» (м. Черкаси, 2010 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції за міжнародної участі молодих вчених і студентів «Розвиток економіки України в умовах ґлобалізації» (м. Харків, 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка та менеджмент: перспективи розвитку» (м. Суми, 2011р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Економіко-статистичне моделювання та інформаційні технології в економіці» (м. Дніпропетровськ, 2012 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження опубліковано в 19 наукових роботах загальним обсягом 7,7 ум.-друк. арк., серед яких: 11 статей у наукових фахових виданнях обсягом 5,12 ум.-друк. арк., 6 тез та матеріалів наукових конференцій обсягом 1,48 ум.-друк. арк., 2 статті у наукових виданнях інших держав. Особисто автору належить 4,99 ум.-друк. арк.

ВИСНОВКИ

В результаті проведеного дослідження вирішено актуальне науково-практичне завдання, яке полягає у розробленні методичного забезпечення та практичних рекомендацій щодо посилення управлінського впливу на трудову поведінку персоналу функціональних підрозділів системи управління підприємством. Основні висновки та результати дослідження полягають у такому:

1. Людська цивілізація послідовно опановує моделі побудови суспільства, ефективність функціонування яких усе більшою мірою залежить від розвитку інформаційного їх насичення і знань. Передумовами і водночас результатами економізації (капіталізації) знань на рівні суб’єктів господарювання є процеси інтелектуалізації характеру, змісту праці та структури робочих місць, розвитку інтелектуалізованих різновидів економічної діяльності, трансформування системи освіти від знаннєвої до компетентнісної моделі. Всі ці процеси сприяють актуалізації наукового забезпечення вдосконалення управлінського впливу на трудову поведінку персоналу підрозділів системи управління. Наразі прискорено розвивається спеціальна наукова дисципліна – організаційна поведінка, рекомендації якої почали використовувати менеджери. Особливо важливими ці рекомендації стали у період, коли до системи загальних функцій менеджменту було внесено функцію керівництва, метою якої стало впорядкування трудової поведінки персоналу, зайнятого інтелектуальною працею.

2. Результативність заходів щодо формування керівником поведінки підлеглих із високим творчим потенціалом залежить від розвитку їх практичного інтелекту – здатності швидко та ефективно адаптуватися до повсякденних умов існування, створювати такі умови або робити їх вибір, оптимальний для розв’язання проблеми. Його діагностику можна виконати за характеристиками заповзятливості і підприємливості працівника.

3. Управління трудовою поведінкою персоналу наразі не має чіткої парадигми. При обґрунтуванні його наукових основ доцільно орієнтуватися на міждисциплінарний підхід і культурадигму, джерелами ідей якої є інтуїція дослідника і емпіричні факти. Особливістю культурадигми є можливість конкретизації її положень відповідно до практичної ситуації і узгодження їх із системою цінностей і норм поведінки тієї соціальної системи (у нашому випадку колективу виробничої організації), в якій будуть реалізовані її рекомендації. При розбудові моделі дослідження управлінського впливу на трудову поведінку персоналу доцільно орієнтуватися на концептуальну схему визначення резервів результативності управлінського впливу керівника на трудову поведінку персоналу, яка передбачає аналіз розвитку професійного потенціалу керівника колективу, інструментів його впливу на прихильність підлеглих і внутрішні джерела активізації трудової поведінки, визначення особливостей організації навчання в колективі.

4. Інформатизація та інтелектуалізація праці зумовили появу поряд із типом працівника «виконавець», характерного для індустріального суспільства, більш егоїстичних типів («інтрапренерів» та «інтелектуальних капіталістів»), породжених суспільством, головними економічними ресурсами якого стали інформація, знання, освіта. Для об’єднання в спільній праці зусилля таких людей керівник колективу змушений створювати умови, за яких вони захочуть використовувати в праці свій унікальний академічний і практичний інтелект.

5. Підставою прийняття об’єктивних рішень у сфері реалізації управлінського впливу на поведінку персоналу є структура індикатора кількісно-якісних оцінок ситуації членами колективу, яка діагностує такі варіанти поведінки, як співробітництво, конфлікт, переговори. Керівник колективу, орієнтуючись на такий індикатор, обирає систему заходів для впорядкування ситуації.

6. Спонтанні вчинки керівника колективу та його підлеглих у реакції на непередбачувані ситуації руйнують звичну впорядкованість діяльності, створюють додаткову психологічну напруженість. Резерви підтримування функціональної гармонійності колективу можна визначити, діагностуючи її стан з використанням еталонів «золотого перетину». Оцінка гармонійності колективів надає їх керівникам інформацію для вибору заходів щодо забезпечення найбільш бажаного її стану – балансу функцій розвитку й збереження ефективної трудової поведінки персоналу.

7. Використання обґрунтованого в дисертації методичного забезпечення формування керівником колективного практичного інтелекту персоналу засобами діяльнісного навчання розвиває здатність персоналу своєчасно реаґувати на виклики критичних ситуацій. Ефективність освіти в організації забезпечується дотриманням дидактичних принципів: діяльності, цілісності, психологічного комфорту та ін.

8. Сучасним керівникам колективів слід звернути увагу на опанування технології оцінки прихильності організації працівників, які мають високий творчий потенціал. Їх прихильність забезпечує своєчасне прийняття складних рішень, розроблення відповідних заходів і посилення надійності роботи підприємства у нестабільних умовах. В роботі з прихильністю необхідно враховувати, що вона має три рівні: вимушена, нормативна, афективна.
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