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ВСТУП

Актуальність теми. Інтеграція України до світового співтовариства та її активна участь у світових заходах різного спрямування змінила вимоги до фахівців різних галузей, готових до професійного ділового спілкування з представниками зарубіжних країн. Загальновизнаною стала тенденція підготовки студентів до зростаючих потреб міжнародної мобільності та тіснішої співпраці в галузях освіти, науки, торгівлі, промисловості тощо [39, с. 3]. 

Такі зміни потребують оновлення цілей і змісту навчання іноземних мов у вітчизняних нелінгвістичних ВНЗ, а також розроблення відповідних навчально-методичних матеріалів. З цією метою в Україні були укладені принципово нові програма з англійської мови для професійного спілкування [2005] та рамкова програма з німецької мови для професійного спілкування [2006]. Так, кінцевою метою навчання іноземних мов у нелінгвістичних ВНЗ визначено формування у студентів професійної комунікативної компетенції, необхідної для реальних професійних сфер і ситуацій, які мають бути конкретизовані відповідно до професійних потреб і контекстів [117, с. 8]. 

У професійній діяльності митників серед чотирьох різновидів іншомовної мовленнєвої діяльності найуживанішим у фаховому іншомовному спілкуванні є діалогічне мовлення. Тому навчання майбутніх митників професійно спрямованого діалогічного мовлення іноземною, зокрема англійською, мовою є вагомим складником їхньої фахової підготовки. 

Згідно з чинною програмою з англійської мови для професійного спілкування [117] вміння діалогічного мовлення передбачають зокрема адекватну поведінку у типових професійних ситуаціях, реакцію на оголошення, доволі складні повідомлення та інструкції в професійному середовищі, адекватну реакцію на позицію/точку зору співрозмовника, виконання широкої низки мовленнєвих функцій із гнучким використанням загальновживаних фраз тощо [117, с. 9, 76]. Так, у межах однієї із загальних професійних рубрик “Ділові подорожі” актуальним для нашого дослідження є загальне вміння “здійснення формальностей під час подорожі, наприклад, проходження митного і паспортного контролю” [117, с. 12].

Науковці вже зверталися до аналізу та методичного забезпечення процесу навчання майбутніх фахівців різних спеціальностей діалогічного мовлення іноземною мовою. Л.Б. Котляровою запропоновано методику навчання майбутніх юристів на основі імітаційно-ділових ігор [57]; І.В. Чірвою – методику навчання майбутніх інженерів-програмістів з використанням комп’ютерних програм [142]; Г.В. Кравчук – методику навчання студентів технічних спеціальностей на основі текстів науково-технічної реклами [59]; Я.В. Окопною – методику навчання майбутніх працівників сфери обслуговування  [110]; Л.О. Максименко – методику навчання майбутніх менеджерів невиробничої сфери [70]. Також укладено низку посібників з навчання діалогічного мовлення майбутніх митників, в яких представлено відповідну методику [184-190].

Однак, інноваційна методика формування у студентів – майбутніх митників – англомовної професійно орієнтованої компетенції у діалогічному мовленні не була предметом спеціальних досліджень. Тому соціальне замовлення суспільства на підготовку митників, які володіють професійною англійською мовою, з одного боку, та недостатнє вивчення проблеми формування у студентів – майбутніх митників англомовної комунікативної компетенції у фаховому діалогічному мовленні, з іншого, зумовили актуальність теми “Формування англомовної професійно орієнтованої компетенції у діалогічному мовленні майбутніх митників” та доцільність її дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в рамках науково-дослідної теми Інституту філології Київського національного університету імені Тараса Шевченка “Розвиток та взаємодія мов і літератур в умовах глобалізації” (ДР – 06 БФ044-01). Тему дослідження узгоджено в Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 1 від 23.02.2010 р.) та затверджено на засіданні вченої ради Інституту філології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (протокол № 8 від 15.03.2010 р.).

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні, розробленні та експериментальній перевірці методики формування у майбутніх митників професійно орієнтованої англомовної компетенції в діалогічному мовленні.

Досягнення поставленої мети передбачало розв’язання таких завдань: 

1) окреслити теоретичні засади формування у студентів-митників іншомовної професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні й визначити поняття професійно спрямованого іншомовного діалогу майбутнього митника; 

2) дібрати зміст професійно орієнтованого навчання студентів-митників англійського діалогічного мовлення; 

3) виокремити етапи формування професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні майбутніх митників, розробити підсистему відповідних вправ та укласти модель реалізації запропонованої методики в умовах кредитно-модульної системи;

4) експериментально перевірити ефективність запропонованої методики й укласти методичні рекомендації щодо її реалізації викладачами іноземної мови.

Об’єктом дослідження є процес формування професійно орієнтованої іншомовної компетенції в діалогічному мовленні у студентів нелінгвістичних ВНЗ. 

Предмет дослідження – методика навчання студентів-митників ведення професійно орієнтованих діалогів англійською мовою.

Методи дослідження. З метою окреслення теоретичних засад і визначення змісту професійно орієнтованого навчання студентів-митників професійно орієнтованого навчання англійського діалогічного мовлення було використано аналіз вітчизняних та зарубіжних психологічних, педагогічних, методичних і лінгвістичних друкованих та електронних джерел з досліджуваної теми; аналіз чинних програм і підручників з ділової іноземної мови, у тому числі й англійської мови; вивчення й узагальнення практичного досвіду викладачів і власного досвіду навчання майбутніх митників фахової усної комунікації англійською мовою. Задля обґрунтування й визначення етапів формування у майбутніх митників професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні та розроблення відповідної підсистеми вправ, а також укладання моделі навчання застосовано методи наукового спостереження за процесом формування у студентів-митників англомовної фахової усно-мовленнєвої комунікації та моделювання відповідного процесу навчання. Перевірку ефективності запропонованих підсистеми вправ та моделі навчання здійснено методом експерименту. Для перевірки достовірності результатів експериментального навчання, їх кількісної та якісної характеристики застосовано методи математичної статистики. Вибір методів дослідження сприяв забезпеченню теоретико-практичного обґрунтування вихідних положень методики формування у майбутніх митників англомовної компетенції у фаховому діалогічному мовленні, а також достовірності отриманих результатів і висновків. 
Наукові положення, які виносяться на захист: 

1. Процесові формування у студентів-митників компетенції в англійському діалогічному мовленні притаманні такі позитивні тенденції: професійна орієнтація процесу навчання, його організація у формі ділової гри, освітня автономія студента, а також забезпечення його самостійної роботи мультимедійними навчальними матеріалами. 

2. Об’єктами особистісно-діяльнісного розвитку студентів-митників під час навчання фахового англійського діалогічного мовлення є професійні мотиви, когнітивні процеси, задіяні в оволодінні діалогічним мовленням, та емоційно-вольові якості, а також знання, навички й уміння професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні та компетенції в учінні. 

3. Формування професійно орієнтованої англомовної компетенції в діалогічному мовленні у студентів-митників доцільно розпочинати з таких функціональних типів діалогів як розпитування та пропозиція. 

4. Навчання майбутніх митників фахового англійського діалогічного мовлення охоплює підготовчий етап, на якому студенти набувають фахових та мовних знань, та основний етап, на нульовому й першому підетапах якого студенти оволодівають мовленнєвими навичками реплікування й укладання діалогічних єдностей; на другому підетапі – мовленнєвими навичками укладати мінідіалоги; на третьому підетапі – мовленнєвими вміннями вести діалог. Фахові й мовні знання, мовленнєві навички й уміння є складниками професійно орієнтованої компетенції в англійському діалогічному мовленні.

Наукова новизна одержаних результатів: вперше досліджено й обґрунтовано методику формування професійно орієнтованої компетенції в англійському діалогічному мовленні у студентів-митників. Виявлено тенденції навчання англійського діалогічного мовлення студентів-митників: професійна орієнтація процесу навчання, його організація у формі ділової гри, освітня автономія студента та забезпечення його самостійної роботи мультимедійними навчальними матеріалами. Визначено об’єкти особистісно-діяльнісного розвитку майбутніх митників у курсі іноземної мови: професійні мотиви, когнітивні процеси, задіяні в оволодінні діалогічним мовленням, та емоційно-вольові якості; знання, навички й уміння професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні та компетенції в учінні. Конкретизовано комунікативні, психологічні й мовні особливості діалогічного мовлення митників та обґрунтовано вибір двох функціональних типів діалогу: розпитування та пропозиції.

Удосконалено модель процесу навчання англомовного професійно орієнтованого діалогічного мовлення в умовах кредитно-модульної системи, а також засоби навчання іноземної мови для самостійної роботи студентів. 

Дістали подальший розвиток теорія і практика навчання професійно орієнтованого діалогічного мовлення студентів нелінгвістичних ВНЗ. Уточнено складники змісту професійно орієнтованого навчання діалогічного мовлення студентів-митників. Конкретизовано зміст етапів формування професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні. Уточнено критерії відбору професійно орієнтованих діалогів як навчального матеріалу.

Практичне значення одержаних результатів: розроблено методику формування в майбутніх митників англомовної компетенції у фаховому діалогічному мовленні. Розроблено підсистему вправ для навчання професійно орієнтованого англійського діалогічного мовлення. Дібрані професійно орієнтовані діалоги англійською мовою організовано в методичний посібник ”At the Customs”. Сформульовано методичні рекомендації для викладачів щодо організації відповідного процесу навчання. Результати дослідження готові до використання в лекційно-практичному курсі “Методика викладання іноземних мов у нелінгвістичних ВНЗ” та професійно орієнтованих курсах за вибором. 

Дослідження проведено в Національному транспортному університеті (м. Київ) на факультеті транспортних та інформаційних технологій. Запропоновану методику впроваджено до навчального процесу на Херсонському факультеті Харківського національного автомобільно-дорожнього університету (протокол № 4 від 16.12.2010 р.), на факультеті економіки та менеджменту Академії митної служби України (протокол № 5 від 17.01.2011 р.), на факультеті транспортних систем і логістики Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля (протокол № 3 від 11.02.2011 р.). Загалом у дослідженні взяли участь 359 студентів, 45 з яких були безпосередніми учасниками експерименту.

 Особистий внесок здобувача. У працях [10, 80, 88] автору належить опис змісту, структури й результатів апробації методичного посібника “At the Customs”; у праці [94] – окреслення теоретичних засад формування у майбутніх митників іншомовної професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні (розділ 1), опис особистісно-діяльнісного розвитку студента-митника й укладання фрагменту методики навчання (підрозділи 2.1-2.2); у праці [81] – конкретизація сучасних тенденцій навчання англійської мови студентів-митників. 

Апробація результатів дисертації. Результати дослідження оприлюднено на міжнародних конференціях: “Бъдещето проблемите на световната наука – 2009” (София, 2009 р.), “Strategiczhe pytania światowej nauki – 2010” (Przemyśl, 2010 р.), “Naukowa Przestrzec Europy – 2010” (Przemyśl, 2010 р.), “Філологія і освітній процес: 21 століття” (Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2010 р.), “Проблемы и перспективы подготовки иностранных студентов в условиях реформирования высшего образования” (Харківський національний автомобільно-дорожній університет, 2010 р.), “Україна і світ: діалог мов і культур” (Київський національний лінгвістичний університет, 2011 р.), “Aktuálni vymoženosti vĕdu – 2011” (Praha, 2011 р.), “Вища освіта в сучасному суспільстві: шляхи оновлення та засоби реформування” (Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К.Д. Ушинського, Одеса, 2011 р.), “Україна і світ: діалог мов та культур” (Київський національний лінгвістичний університет, 2012 р.) та всеукраїнських науково-практичних конференціях: “Мова, освіта, культура в контексті євроінтеграції” (Київський національний лінгвістичний університет, 2010 р.), LXYI науковій конференції професорсько-викладацького складу, аспірантів, студентів та структурних підрозділів університету (Національний транспортний університет, Київ, 2010 р.), “Сучасна вища освіта в умовах реформування: проблеми, теорія, практика (Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського, Одеса, 2010 р.), Інтернет-конференцїї “Інформаційні технології в системі підготовки фахівців у вищій школі” (Київський національний лінгвістичний університет, 2010 р.), “Через вивчення мов і культур – до культури миру і стабільності: проблеми і перспективи” (Київський національний лінгвістичний університет, кафедра ЮНЕСКО, 2010 р.). 
Публікації. Основні наукові результати дисертації відображено в 6-ти статтях, опублікованих у фахових виданнях, та одній колективній монографії. Методичний посібник є працею апробаційного характеру. Додаткові наукові результати дисертації відображено в 7-ми тезах доповідей на фахових науково-практичних конференціях.

ВИСНОВКИ

1. Інтеграція України до світового співтовариства та її активна участь у світових заходах різного спрямування змінила вимоги до фахівців різних галузей, готових до професійно-ділового іншомовного спілкування. Питання мовної підготовки фахівців є на сьогодні особливо актуальним, оскільки саме іноземні мови дозволяють фахівцю, незалежно від сфери діяльності, підтримувати свою професійну форму, бути в курсі новітніх досягнень науки і техніки у своїй галузі, брати участь у міжнародних програмах тощо. Відповідно, іноземна мова виступає не лише показником загальної і професійної культури фахівця, але й засобом формування єдиного європейського ринку висококваліфікованих фахівців. 

Такі зміни потребують оновлення цілей та змісту навчання іноземних мов у вітчизняних нелінгвістичних ВНЗ, а також розроблення відповідних навчально-методичних матеріалів. З цією метою в Україні були укладені принципово нові програми з іноземних мов для  нелінгвістичних ВНЗ: Програма з англійської мови для професійного спілкування [2005] та Рамкова програма з німецької мови для професійного спілкування [2006]. Так, кінцевою метою навчання іноземних мов визначено формування у студентів нелінгвістичних спеціальностей  професійної комунікативної компетенції, необхідної для реальних професійних сфер і ситуацій, конкретизованих відповідно до професійних потреб і контекстів. У контексті специфіки професійної діяльності митників серед чотирьох різновидів іншомовної мовленнєвої діяльності об’єктивно виокремлюється саме діалогічне мовлення, як найхарактерніше й найуживаніше в професійно орієнтованому іншомовному спілкуванні. Отже, навчання майбутніх митників професійно спрямованого англійського діалогічного мовлення є вагомим складником їхньої фахової підготовки. 

Сучасний стан викладання іноземних мов у нелінгвістичних ВНЗ характеризується низкою тенденцій, властивих і процесові формування у студентів-митників англомовної компетенції в діалогічному мовленні: професійна орієнтація процесу навчання, ділова гра як його організаційна форма, освітня автономія студента, а також забезпечення його самостійної роботи з англійської мови мультимедійними навчальними матеріалами.

При цьому курс іноземної мови, передуючи в навчальних планах фаховим навчальним дисциплінам, має резерви випереджувального професійного навчання студентів. Тому іноземна мова є засобом набуття ними нових професійних знань. Так, практична мета передбачає формування професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні; освітня мета – компетенції в учінні; виховна мета – професійних мотивів; розвивальна мета – розвиток когнітивних процесів та емоційно-вольових якостей.

Формування професійно орієнтованої англомовної компетенції в діалогічному мовленні у студентів-митників здійснюється з урахуванням його комунікативних, психологічних і мовних особливостей. З огляду на змістове наповнення професійної діяльності митників серед різновидів функціональних типів діалогів найтиповішими є діалог-розпитування та діалог-пропозиція. Саме з них розпочинається професійно орієнтоване навчання діалогічного мовлення майбутніх митників на ІІ курсі. 

У процесі відповідного навчання студенти користуються як уже готовими, так і укладеними викладачем іноземної мови мультимедійними навчальними матеріалами. При розробленні навчальних матеріалів з іноземної мови викладач орієнтується на методичні вимоги як до власне навчальних матеріалів (їхня професійна спрямованість, доступність, автентичність, культурологічна насиченість, проблемність, ситуативність), так і до системи їх організації для професійно орієнтованого навчання іноземних мов студентів нелінгвістичних спеціальностей. 

2. Складники змісту професійно орієнтованого навчання діалогічного мовлення студентів-митників – сфери їхнього професійно-трудового іншомовного спілкування, зокрема при здійсненні паспортного/митного контролю, теми  й ситуації спілкування, комунікативні наміри, професійні й соціальні ролі, мовний і мовленнєвий матеріал, мовні знання, мовленнєві навички й уміння діалогічного мовлення, соціокультурні знання, практичні та міжкультурні навички й уміння, вміння та раціональні прийоми учіння, фахові знання, навички й уміння – слугували підґрунтям для відбору опорних діалогів-зразків та організації дидактичного матеріалу для навчання студентів-митників професійно орієнтованого діалогічного мовлення англійською мовою в умовах кредитно-модульної системи. При відборі опорних діалогів-зразків як навчального матеріалу для формування у студентів-митників англомовної компетенції у фаховому діалогічному мовленні ми зважали на низку критеріїв: функціональність, автентичність, соціокультурну цінність та адаптованість до навчального процесу.

Процес навчання студента-митника певного функціонального типу фахового англомовного діалогу охоплює підготовчий та основний етапи. Мета підготовчого етапу – підготувати студентів до навчання професійно орієнтованого діалогічного мовлення. Оволодіваючи навичками й уміннями англомовного аудіювання, студенти набувають мовних і фахових знань: декларативних знань про митний/паспортний контроль і процедурних знань про його проведення. Підготовчий етап проілюстровано фрагментом аудиторного заняття з навчання студентів-митників професійно орієнтованого аудіювання англійською мовою.

Основний етап вміщує низку підетапів: нульовий та перший підетапи, на яких студенти оволодівають мовленнєвими навичками реплікування й укладання діалогічних єдностей; другий підетап, який передбачає оволодіння студентами мовленнєвими навичками укладати мінідіалоги. Підетап характеризується широким використанням штучно створених опор для допомоги студентам в укладанні змісту мінідіалогів; третій підетап, націлений на оволодіння студентами мовленнєвими вміннями ведення професійно орієнтованих діалогів англійською мовою. 

Сукупність цих знань, навичок і вмінь, як когнітивне підґрунтя професійної діяльності митників, складає іншомовну професійно орієнтовану англомовну компетенцію в діалогічному мовленні студентів. 

3. Для формування професійно орієнтованої англомовної компетенції в діалогічному мовленні студенти виконують професійно спрямовані усні тренувальні вправи у формі ділової гри “At the Customs”: на підготовчому етапі – рецептивні умовно-комунікативні вправи, на нульовому й першому підетапах основного етапу – рецептивно-репродуктивні умовно-комунікативні вправи, на другому підетапі основного етапу – репродуктивні умовно-комунікативні вправи, на третьому підетапі основного етапу – продуктивні комунікативні вправи.

Підсистему вправ проілюстровано прикладами вправ для навчання студентів-митників професійно орієнтованого діалогічного мовлення англійською мовою, а також прикладами опор для вправ другого підетапу: вербальними опорами у вигляді структурно-мовленнєвих схем опорних діалогів, зображальними опорами у вигляді сюжетних ілюстрацій та змішаними вербально-зображальними опорами у вигляді структурно-мовленнєвої схеми опорного діалогу та сюжетної ілюстрації. 

Модель формування у студентів-митників професійно орієнтованої англомовної компетенції в діалогічному мовленні в умовах кредитно-модульної системи протягом навчального року охоплює 2 змістові модулі (72 год. – 2 кредити): по 36 год., з яких 20 год. припадає на аудиторні практичні заняття з англійської мови та 16 год. – на позааудиторну самостійну роботу студента з виконання домашнього завдання. Реалізацію моделі передбачено на ІІ курсі, коли студенти досягли середнього рівня володіння загальновживаною англійською мовою. 
4. Ефективність розробленої підсистеми вправ і пропонованої моделі навчання студентів-митників ведення професійно орієнтованого діалогічного мовлення була перевірена під час експерименту на базі Національного транспортного університету в трьох групах другокурсників факультету транспортних та інформаційних технологій. Основна мета експерименту полягала у визначенні найефективнішого варіанту моделі навчання в природних умовах на заняттях з англійської мови; допоміжна мета – у визначенні доцільності підготовчого етапу – аудіювання студентами опорного діалогу-зразка в аудиторії під керівництвом викладача.

З огляду на три варіанти моделі навчання ми розробили три варіанти гіпотези експерименту: для успішного навчання професійно орієнтованого діалогічного мовлення студентів-митників доцільно використовувати спеціально розроблену підсистему вправ: за І варіантом моделі навчання студенти оволодівають навичками укладати мінідіалоги з опертям на вербальні опори; за ІІ варіантом моделі студенти оволодівають навичками укладати мінідіалоги з опертям на ілюстративні опори; за ІІІ варіантом моделі студенти оволодівають навичками укладати мінідіалоги з опертям на вербально-ілюстративні опори.

У межах моделі навчання ми висунули додаткову гіпотезу експерименту: на успішність навчання студентів-митників фахового англійського діалогічного мовлення впливає / не впливає попереднє аудіювання опорного діалогу-зразка в аудиторії. З метою визначення доцільності підготовчого етапу – аудіювання студентами опорного діалогу-зразка в аудиторії під керівництвом викладача – ми провели експериментальне навчання, інтегроване до аудиторних занять з англійської мови. Також при його проведенні ми вирішили додаткове завдання – встановили рівень сформованості у студентів-митників професійних мотивів. 

Результати експериментального навчання дозволили дійти висновку, що етап попереднього аудіювання студентами опорного діалогу-зразка в аудиторії під керівництвом викладача є доцільно виправданим і необхідним. Водночас ми визначили як достатній рівень сформованості у майбутніх митників професійних мотивів.

Проведення експерименту передбачало реалізацію трьох його етапів: 

1) констатувальний зріз для встановлення вихідного рівня сформованості у студентів професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні; 2) експеримент; 3) контрольний зріз для встановлення підсумкового рівня сформованості у студентів професійно орієнтованої компетенції в діалогічному мовленні. Об’єктами експерименту були: фахові знання про митний/паспортний контроль; мовні знання; мовленнєві навички укладати мінідіалоги; мовленнєві вміння вести фахові діалоги. 

Критеріями правильності професійно орієнтованого діалогічного мовлення студентів-митників було обрано здатність до комунікативної взаємодії (параметри оцінювання: мовленнєві вміння ініціювати, підтримувати, завершувати розмову, розпитувати, пропонувати); фонетичне оформлення мовлення (параметри оцінювання: мовленнєві навички артикуляційного та ритміко-інтонаційного оформлення репліки, темп мовлення, хезитаційні паузи, наголос); мовна коректність мовлення (параметри оцінювання: мовленнєві навички: лексичні навички вживання фахової лексики, загальновживаної тематичної лексики, прецизійної лексики та граматичні навички вживати питальні речення й використовувати модальні дієслова); точність виконання завдання (параметри оцінювання: мовленнєві вміння ставити запитання, відповідати на запитання, спонукати до дії, реагувати на пропозицію, а також відповідність змісту реплік у діалогічній єдності мовленнєвій ситуації).

Результати контрольного зрізу засвідчили, що пропонована методика навчання студентів-митників вести професійно орієнтовані діалоги англійською мовою є ефективною, оскільки середній коефіцієнт навченості у кожній експериментальній групі перевищив 0,7: в ЕГ 1 він становив 77,5%; в ЕГ 2 – 76,4 %; в ЕГ 3 – 77,1%. 

Результати експерименту підтвердили висунуту нами гіпотеза про те, що навчання професійно орієнтованого англійського діалогічного мовлення майбутніх митників доцільно здійснювати з використанням на другому підетапі основного етапу навчання змішаних вербально-ілюстративних опор. 

Методичні рекомендації викладачам англійської, а також інших іноземних мов, щодо навчання студентів-митників професійно орієнтованого англійського діалогічного мовлення сприятимуть ефективності організації й здійснення відповідного навчання.

Практичні результати дослідження є готовими для використання в навчанні професійно орієнтованого діалогічного мовлення іншими іноземними мовами, а також на заняттях з англійської мови як другої іноземної та в курсі методики викладання англійської мови в нелінгвістичних ВНЗ. Наукові результати дослідження можуть слугувати при укладанні підручників і навчально-методичних посібників для професійно орієнтованого навчання діалогічного мовлення як майбутніх митників, так і фахівців інших галузей.

Як перспектива подальших наукових розвідок може розглядатися теоретичне дослідження та розроблення методики формування англомовної компетенції у фаховому діалогічному мовленні майбутніх митників на матеріалі інших функціональних типів діалогів з урахуванням їхньої специфіки.
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