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Вступ 

На сучасному етапі розвитку вітчизняної економіки перед банками постають проблеми формування випереджальної адаптації до змін ринкового середовища. Вирішення цих проблем потребує вдосконалення маркетингової діяльності банків, яка охоплює широке коло банківських бізнес-процесів, підпорядковуючи управлінські рішення вимогам забезпечення та зміцнення конкурентних переваг.
Для збереження конкурентних переваг банкам необхідно використання потенціалу всіх складових комплексу маркетингу, який має враховувати специфіку діяльності вітчизняних банківських установ. Сучасні дослідники вдосконалюють класичний комплекс маркетингу 4Р (product, price, place, promotion) з метою його адаптації до банківської сфери, однак вони недостатньо відповідають особливостям банківської діяльності і не сприяють визначенню ефективності використання всіх складових комплексу банківського маркетингу.

Необхідність посилення уваги до стратегічних аспектів забезпечення ефективного використання комплексу маркетингу, зміцнення конкурентних переваг банків на ринку банківських послуг у сучасних умовах додатково обумовлюється поглибленням процесів фінансової глобалізації, що надзвичайно посилює чутливість банків до змін, які відбуваються у ринковому середовищі. 

Тому дослідження проблем удосконалення комплексу маркетингу банку, використання якого спрямовано на збереження конкурентних переваг на ринку банківських послуг, варто визнати актуальними і своєчасними.

Фундаментальні дослідження маркетингової діяльності викладено в наукових працях зарубіжних та вітчизняних учених таких, як: Г. Багієв,              Дж. Бернет, Б. Берман, Б. Блек, С. Гаркавенко, О. Голубкова, Є. Голубков,              Д. Джоббер, А. Дейян, Пітер Р. Діксон, Є. Діхтль, Дж. Р. Еванс, Ф. Котлер,                 І. Коренєва, Ж.-Ж. Ламбен, Т. Лук’янець, А. Матанцев, С. Моріарті,                      В. Музикант, Т. Примак, Є. Ромат, Л. Ротшильд,  Т. Сахарова, У. Уелльс,            В. Хруцький та ін.

Проблемам банківського маркетингу та його комплексу присвячено праці таких вітчизняних учених: І. Алексєєва, С. Бойко, І. Брітченка,             М. Вознюка, І. Волошка, Т. Гірченко, О. Дубовик, Д. Завадської,                     О. Захарчука, С. Козьменка, Л. Кузнєцової, І. Лютого, Г. Макарової,              А. Нікітіна, А. Павленко, В. Севрука, Я. Спіцина, І. Спіцина, Л. Романенко, Л. Ткаченко, О. Христофорової, Ф. Шпига та ін. Водночас, віддаючи належне наявним теоретичним та методичним розробкам, варто зазначити, що залишається недостатньо дослідженою, дискусійною і вимагає подальшої розробки та наукового осмислення низка теоретико-методологічних і практичних проблем, пов’язаних із формуванням інтегральної оцінки ефективності комплексу маркетингу банку. 

Отже, практична значущість та недостатня теоретична розробленість проблем, пов’язаних із використанням складових маркетингу банку та напрямами підвищенням їх ефективності, визначили вибір теми дослідження та її актуальність.

Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних, науково-методичних підходів та розробка практичних рекомендацій щодо ефективного використання комплексу маркетингу банку в умовах конкуренції на ринку банківських послуг.

Досягнення поставленої мети обумовило необхідність вирішення наступних завдань: 

- сформувати теоретико-методологічні засади визначення сутності комплексу маркетингу банку;

- визначити сутність ефективності складових комплексу маркетингу та розробити методичні підходи щодо формування інтегральної оцінки ефективності комплексу маркетингу банку;

- обґрунтувати взаємозв’язок процесів формування інструментів комплексу маркетингу та конкурентоспроможності банківських установ; 

- оцінити рівень концентрації та особливості конкуренції на ринку банківських послуг і визначити її вплив на формування комплексу маркетингу банку;

- провести маркетинговий аналіз конкурентного середовища банків на регіональному рівні;

- розробити стратегію ефективного використання елементів комплексу маркетингу банківської установи з урахуванням особливостей національного ринку банківських послуг;

- систематизувати основні тенденції та перспективи подальшого розвитку взаємовідносин банку з клієнтами з урахуванням вимог комплексу маркетингу;

- визначити вплив сучасних інформаційних технологій на розвиток інструментів комплексу маркетингу банку.

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність банків на ринку банківських послуг.

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та методичні засади формування комплексу маркетингу банку для досягнення конкурентних переваг. 

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є об’єктивні фундаментальні положення сучасної економічної теорії. У процесі дослідження використовувалися як загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання: аналізу та синтезу – для розробки шляхів покращання маркетингової діяльності банківських установ; логічного узагальнення – при визначенні етапів використання банками складових комплексу маркетингу банку; графічний метод та метод побудови аналітичних таблиць – для наочного зображення результатів дослідження. Методи економіко-математичного моделювання: кореляційно-регресійний аналіз застосовано для оцінювання рівня конкуренції в банківській системі України; методи побудови інтегральних та рейтингових оцінок економічних систем – для оцінювання ефективності складових маркетингової діяльності банківських установ.

Інформаційною базою дослідження слугували Закони України, постанови Правління Національного банку України, офіційні статистичні матеріали Національного банку України та окремих банківських установ, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених-економістів. 

Найбільш суттєві теоретичні та практичні результати дисертаційної роботи, що мають наукову новизну, полягають у наступному:

уперше:

· запропоновано методичні підходи до визначення інтегральної оцінки ефективності складових комплексу маркетингу банку з урахуванням поставлених цілей, що дає змогу провести порівняльну оцінку банківських установ за рівнем динаміки показників розвитку їх маркетингової діяльності та обґрунтувати процеси формування маркетингової стратегії для забезпечення конкурентних переваг; 

удосконалено: 

· зміст поняття комплексу маркетингу (marketing-mix) банку, який запропоновано розглядати як системний підхід до сполучення основних напрямів банківської діяльності, що формують продуктову (product), цінову (price), збутову (place) та комунікаційну (promotion) політики, стратегії та інструменти яких є взаємозалежними і взаємопов’язаними завдяки руху потоків маркетингової інформації та використовуються персоналом з метою посилення фінансової стійкості та конкурентних переваг банку; на відміну від наявних понять, підкреслюється перетинання стратегій та інструментів кожної складової комплексу маркетингу банку на підставі сформованих інформаційних потоків, що характеризують фінансову діяльність банку;

· методику оцінювання рівня інтенсивності конкурентної боротьби на ринку банківських послуг; авторський внесок щодо вдосконалення методики оцінювання конкуренції полягає в обґрунтуванні необхідності використання показників динаміки доходів основних споживачів банківських послуг, що дозволить проаналізувати економічні можливості клієнтів банку та оцінити поведінковий аспект банківської конкуренції; 

· визначення сутності дефініції «конкурентоспроможність банківських установ», яку запропоновано розглядати як володіння можливостями ефективного використання всіх елементів комплексу маркетингу, що дозволяють протистояти конкурентам-банкам та іншим фінансовим посередникам в умовах конкуренції на фінансовому ринку; на відміну від наявних трактувань, визначається необхідність ефективного використання інструментів усіх складових комплексу банківського маркетингу;

набули подальшого розвитку:

· періодизація розвитку банківського маркетингу в Україні, ознакою якої є ступінь використання вітчизняними банками елементів комплексу маркетингу, що дозволило виокремити етапи його еволюції, методів та інструментарію з урахуванням особливостей конкуренції на ринку банківських послуг;
· методичні підходи щодо оцінювання ринкового середовища регіону як складової маркетингового аналізу, що дозволило у регіональному розрізі виділити групи банків-конкурентів Одеської області залежно від розміру активів та розгалуженості територіальної мережі;

· підходи до формування та визначення складових маркетингової стратегії банку з використанням стратегічної карти, що дозволить банку забезпечити приріст запланованих фінансових показників, покращити процеси досягнення поставлених стратегічних та тактичних цілей розвитку складових комплексу маркетингу банку для створення довготермінових конкурентних переваг.

Запропоновані в дисертації результати використано в практичній діяльності вітчизняних банківських установ: 

- методичні підходи до оцінювання рівня інтенсивності конкуренції та концентрації банківського ринку, які ґрунтуються на кількісних показниках і спрямовані на визначення особливостей конкурентного середовища регіонального ринку, використано в діяльності управління Національного банку України в Одеській області (довідка №12-25/11741 від 10.08.2009 р.); 
- методичні розробки щодо обґрунтування механізму формування маркетингової стратегії банку з використанням стратегічної карти запроваджено в роботі ПАТ «Південний», м. Одеси (акт впровадження №23/567 від  15.10. 2010 р.); 
- науково-методичні розробки щодо формування інтегральної оцінки ефективності складових комплексу маркетингу з урахуванням поставлених цілей на різних етапах розвитку банківської установи використано в діяльності ПАТ «Імексбанк» м. Одеси (акт впровадження №13/593 від 27.11.2011 р.); 

- методику оцінювання конкуренції на ринку банківських послуг на засадах використання показників динаміки доходів основних споживачів банківських послуг, яка дозволяє проаналізувати економічні можливості клієнтів банку та, відповідно, оцінити рівень банківської конкуренції впроваджено в практику роботи ПАТ «Марфінбанк» м. Одеси (акт впровадження №2209/01 від  01.06.2012 р.); 

- основні результати дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі ДВНЗ «Одеський національний економічний університет» при викладанні навчальних дисциплін: «Аналіз банківської діяльності», «Ціноутворення в банківській діяльності», «Фінансовий менеджмент в банку», «Маркетинг в банку» на кафедрі банківської справи Одеського національного економічного університету, а також на факультеті підвищення кваліфікації банківських працівників (довідка від 03.02.2012р. № 01-17/952). 

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 14 наукових праць загальним обсягом 5,48 д. а., у тому числі у колективній монографії (особисто авторові належить 1,5 д. а.), 5 статей у фахових виданнях (2,5 д. а.) та 8 тез доповідей (1,48 д. а.).

Основні положення та результати дисертаційної роботи апробовані на 8-ми науково-практичних конференціях, у тому числі на 3-ох міжнародних конференціях, зокрема: Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (Луцьк, 2010); Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Сучасні проблеми економічної теорії та практики господарювання в ринкових умовах» (Одеса, 2011); Міжнародній міждисциплінарній науково-практичній конференції «Освіта та економіка: у пошуках діалогу» ОНЕУ, ПНПУ ім. К.Д.Ушинського (Одеса, 5-7 квітня 2012 р.); 5-ти всеукраїнських конференціях, зокрема: Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективи та пріоритети розвитку економічного аналізу»                       (Донецьк, 2010); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Сучасні проблеми інноваційного розвитку держави» (Дніпропетровськ, 2010); Всеукраїнській науково-практичної конференції «Методи фінансового забезпечення стійкості економічного розвитку» (Севастополь, 2011); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України» (Дніпропетровськ, 2011); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми забезпечення стабільного розвитку національних банківських систем: теорія, практика та світовий досвід» (Львів, 2012). 

висновки
У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукових завдань щодо розробки методологічних засад та обґрунтування прикладних аспектів формування маркетингового комплексу банківських установ. Це дало змогу сформулювати ряд висновків і пропозицій, які розкривають результати виконання поставлених завдань дослідження. 

1. Проведений автором аналіз сучасної практики використання комплексу банківського маркетингу дозволяє дійти висновку, що банківський маркетинг розглядається як засіб реклами та інструмент аналізу позицій банків-конкурентів, тобто у практичній діяльності вітчизняних банків реалізуються лише окремі елементи комплексу маркетингу. Зазначене свідчить про недостатність впливу маркетингових підрозділів банків на результати їхньої фінансової діяльності та необхідність удосконалення процесів стратегічного управління комплексом маркетингу.

2. Існування різних підходів до трактування поняття і структури комплексу маркетингу банку як набору контрольованих чинників дозволяє розглядати в його складі практично всі напрями банківської діяльності, так чи інакше пов’язані зі створенням банківського продукту для споживача. На підставі вищезазначеного доведено, що  традиційна концепція маркетинг-міксу дозволяє формувати набір основних маркетингових інструментів як складових продуктової, цінової, збутової та комунікаційної політик банку.

3. Запропоновано розглядати поняття комплексу маркетингу (marketing-mix) банку як сполучення основних напрямів банківської діяльності, що формують продуктову (product), цінову (price), збутову (place) та комунікаційну (promotion) політики, стратегії та інструменти яких є взаємозалежними і взаємопов’язаними завдяки руху потоків маркетингової інформації та використовуються персоналом банку з метою посилення його фінансової стійкості та конкурентних переваг.

4. З метою покращання процесів управління маркетинговою діяльністю банківських установ у дослідженні реалізовано комплексний підхід до формування методики оцінювання ефективності маркетингового комплексу банківських установ з урахуванням поставлених цілей, визначено послідовність проведення аналізу ефективності маркетингової діяльності; обґрунтовано показники для оцінювання чотирьох складових комплексу маркетингу банку; розроблено послідовність розрахунку інтегрального показника оцінювання ефективності маркетингового комплексу банку. Розроблений науково-методичний підхід до інтегральної оцінки ефективності маркетингового комплексу банку дає можливість виявити параметри досягнутого її рівня та ідентифікувати потенційні можливості її підвищення за рахунок прийняття менеджментом банку управлінських рішень.

5. У дисертаційній роботі проведено оцінювання інтенсивності конкурентної боротьби на ринку банківських продуктів та послуг, для цього проаналізовано індекси концентрації, дисперсії ринкових часток, криві Джинні, показник інтенсивності конкуренції та неструктурні моделі оцінки ринкової конкуренції. У дисертації доведено необхідність використання показників динаміки доходів основних споживачів банківських продуктів та послуг, що дозволить проаналізувати економічні можливості клієнтів банку та, відповідно, оцінити поведінковий аспект банківської конкуренції. 

4. За результатами проведеного аналізу визначено, що в сучасних умовах при плануванні складових маркетингу для здобуття довгострокових конкурентних переваг банкам варто дотримуватися таких принципів: підтримання показників надійності та ліквідності на високому рівні, на чому потрібно наголошувати при формуванні засобів комунікаційної політики; банкам-лідерам, які формують інформаційне середовище галузі, варто обирати нецінові методи конкурентної боротьби; підвищити ефективність збутової політики дозволить розвиток каналів дистанційного обслуговування клієнтів.

5. Для підвищення ефективності процесів стратегічного управління маркетинговою діяльністю банківських установ розроблено методичні підходи до обґрунтування складових та формування маркетингової стратегії банку з використанням стратегічної карти, що дозволить банку забезпечити необхідний приріст запланованих фінансових показників, покращити процеси досягнення поставлених стратегічних та тактичних цілей, знайти та ліквідувати проблемні напрями діяльності, забезпечити процеси здобуття довгострокових конкурентних переваг та зростання акціонерної вартості.

7. У сучасних умовах динамічно мінливого зовнішнього середовища актуального значення набувають процеси своєчасного реагування на зміни ринкової кон'юнктури, тому важливим є формування адекватної політики взаємовідносин банку з клієнтами з урахуванням вимог кожної з політик комплексу маркетингу. 

8. З метою здобуття довгострокових конкурентних переваг та покращання фінансових результатів нині виняткового значення набуває питання використання Інтернет - технологій в обслуговуванні клієнтів. Використання Інтернет - маркетингу при впровадженні маркетингового комплексу сприятиме скороченню постійних витрат банку, підвищенню ефективності складових маркетинг-міксу та залученню нових клієнтів в умовах підсилення конкурентної боротьби на банківському ринку.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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