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ГЛАВА 1 СОСТОЯНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МЕЖДУ ПАЦИЕНТОМ - ВРАЧОМ -РУКОВОДИТЕЛЕМ В СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ (ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ)
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ГЛАВА 4 ИССЛЕДОВАНИЕ МНЕНИЙ ПАЦИЕНТОВ, ВРАЧЕЙ-СТОМАТОЛОГОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ ПО ВОПРОСАМ ОРГАНИЗАЦИИ

СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

4.1 Анализ мнения пациентов, врачей-стоматологов и руководителей

об организации стоматологической помощи

4.2 Результаты опроса врачей-стоматологов и руководителей стоматологических организаций по организационным вопросам стоматологической службы

4.3. Опыт изучения конфликтов в стоматологической организации (в
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ГЛАВА 5 МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРОЦЕССА
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ПАЦИЕНТОМ В СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
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5.2. Методика поддержки принятия управленческого решения на уровне городского муниципального управления здравоохранением и крупных стоматологических организаций по совершенствованию процесса взаимодействия между пациентом - врачом

руководителем

5.3. Модель совершенствования взаимодействия между врачом, пациентом и руководителем в работе стоматологической организации
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